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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

Öåëü ñîçäàíèÿ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî êîìïëåêñà ïî äèñöèïëèíå «Ìàðêåòèíã» – ïîìîùü ñòóäåíòàì
â ñàìîñòîÿòåëüíîì èçó÷åíèè êóðñà, ôîðìèðîâàíèè ó íèõ äîñòàòî÷íî ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î
òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ àñïåêòàõ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. Îí òàêæå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîäãîòîâêè ê
ïðàêòè÷åñêèì çàíÿòèÿì, íàïèñàíèþ êóðñîâûõ, êîíòðîëüíûõ ðàáîò, ñäà÷å ýêçàìåíîâ è çà÷åòîâ.

Êîìïëåêñ ñîñòàâëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ó÷åáíûì ïëàíîì èçó÷åíèÿ óêàçàííîé äèñöèïëèíû è âêëþ÷àåò
â ñåáÿ:

• ðàáî÷óþ ïðîãðàììó êóðñà, â êîòîðîé äàíî êðàòêîå ñîäåðæàíèå óçëîâûõ òåì è âîïðîñîâ;
• êðàòêèé êóðñ ëåêöèé, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ èçó÷åíèÿ äàííîãî ïðåäìåòà;
• ñëîâàðü òåðìèíîâ, èñïîëüçóåìûõ â ìàðêåòèíãîâîé ïðàêòèêå, çíàíèå êîòîðûõ íå òîëüêî

ïîìîæåò ïîíÿòü è óñâîèòü ìíîãèå âîïðîñû ïðè èçó÷åíèè êóðñà, íî è èñïîëüçîâàòü â
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

• ñïèñîê ðåêîìåíäóåìîé ëèòåðàòóðû, êîòîðûé ïîìîæåò îðèåíòèðîâàòüñÿ â ìíîãîîáðàçèè
ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè;

• ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ ïî âûïîëíåíèþ êîíòðîëüíûõ ðàáîò, ñîäåðæàùèå ïåðå÷åíü âàðèàíòîâ,
âîïðîñîâ è äðóãèå ìàòåðèàëû, íåîáõîäèìûå äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ ñòóäåíòàìè-
çàî÷íèêàìè äàííûõ ðàáîò.

Èçó÷åíèå êóðñà «Ìàðêåòèíã» íåîáõîäèìî íà÷èíàòü ñ ïîäáîðà ðåêîìåíäóåìîé ëèòåðàòóðû.
Ïîñëå ýòîãî íåîáõîäèìî îçíàêîìèòüñÿ ñ ðàáî÷åé ïðîãðàììîé êóðñà, êîòîðàÿ äàåò îáùåå

ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåìå çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñäà÷è ýêçàìåíà èëè çà÷åòà.
Çàòåì ñëåäóåò ïðèñòóïèòü ê íåïîñðåäñòâåííîìó èçó÷åíèþ òåêñòà ëåêöèé ïî êóðñó. Â íèõ

ðàñêðûâàþòñÿ îñíîâíûå òåìû êóðñà, â ðàìêàõ êîòîðûõ â äàëüíåéøåì áóäåò ïðîõîäèòü ïîäãîòîâêà ê
ñäà÷å ýêçàìåíà èëè çà÷åòà.

Ó÷åáíûì ïëàíîì ïðåäóñìîòðåíî îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ëåêöèîííûõ ÷àñîâ, êîòîðîãî
íåäîñòàòî÷íî äëÿ ðàñêðûòèÿ âñåãî êðóãà ìíîãîîáðàçíûõ ïðîáëåì è âîïðîñîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îòìå÷àòü äëÿ ñåáÿ òå âîïðîñû, êîòîðûå ëèáî
êðàòêî èçëîæåíû, ëèáî òîëüêî îáîçíà÷åíû, ëèáî îòäàíû íà ñàìîñòîÿòåëüíîå èçó÷åíèå, ñ òåì ÷òîáû
îáñóäèòü èõ â õîäå ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé èëè èíäèâèäóàëüíûõ áåñåä ñ ïðåïîäàâàòåëåì.

Ïîñêîëüêó â òåêñòå ëåêöèè íåâîçìîæíî äàòü âñå íåîáõîäèìûå îïðåäåëåíèÿ è ïîÿñíåíèÿ, èìåþùèå
îòíîøåíèå ê èçó÷àåìîé òåìå, â ñîñòàâ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî êîìïëåêñà âêëþ÷åí ñëîâàðü èñïîëü-
çóåìûõ â êóðñå òåðìèíîâ, ê êîòîðîìó íåîáõîäèìî îáðàùàòüñÿ íå òîëüêî â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ê
ýêçàìåíó èëè çà÷åòó, íî è ïî ìåðå èçó÷åíèÿ ëåêöèé. Ñëîâàðü ñëóæèò äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèîííîé
áàçîé è ïîìîæåò òî÷íåå îòâåòèòü íà âîïðîñû òåñòîâîé ïðîâåðêè.

Ïîñëå êàæäîé òåìû èìåþòñÿ êîíòðîëüíûå âîïðîñû, îòâåòû íà êîòîðûå íåîáõîäèìî íàéòè
ñàìîñòîÿòåëüíî. Æåëàòåëüíî îòâåòû ôîðìóëèðîâàòü íàèáîëåå òî÷íî, ïîñêîëüêó îò êà÷åñòâà îòâåòà
çàâèñèò ñòåïåíü ðåàëüíîñòè ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äëÿ îòâåòà íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü îïûò ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó, ïðåæäå âñåãî, èíòåðåñíî è íåîáõîäèìî ñîáñòâåííîå
ìíåíèå ñòóäåíòà ïî êîíêðåòíîìó âîïðîñó.

Â ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèÿõ ïî âûïîëíåíèþ êîíòðîëüíûõ ðàáîò ñîäåðæàòñÿ âñå íåîáõîäèìûå
ìàòåðèàëû äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ ðàáîò.

Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêñ «Ìàðêåòèíã» ïðåäíàçíà÷åí òàêæå äëÿ ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ
ïî ñïåöèàëüíîñòÿì 080301 «Êîììåðöèÿ (òîðãîâîå äåëî)» è 080111 «Ìàðêåòèíã», äëÿ èçó÷åíèÿ
äèñöèïëèíû «Ìàðêåòèíã (îáùèé êóðñ)».
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ТЕКСТЫ ЛЕКЦИЙ

Тема 1. МАРКЕТИНГ КАК ФИЛОСОФИЯ И ИНСТРУМЕНТАРИЙ БИЗНЕСА

1.1. Понятие и сущность маркетинга
Ìàðêåòèíã, ðàññìàòðèâàåìûé êàê ôèëîñîôèÿ è èíñòðóìåíòàðèé áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì

òåîðèè è ïðàêòèêè ðàçëè÷íûõ øêîë. Îí ðàçâèâàëñÿ â õîäå êîëëåêòèâíîãî òâîð÷åñòâà ïðåäïðè-
íèìàòåëåé, ìåíåäæåðîâ, ó÷åíûõ ðàçíûõ ñòðàí, äåéñòâîâàâøèõ â êîíêðåòíûõ ïîëèòè÷åñêèõ è
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

Ïîÿâëåíèå ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãà îòíîñÿò ê ñåðåäèíå XVII â. Äî ýòîãî ïåðèîäà âîçíèêàþò
ðàçëè÷íûå ôîðìû íàòóðàëüíîãî îáìåíà òîâàðàìè, çàòåì ïîëó÷àþò ðàçâèòèå ïåðâûå ýëåìåíòû
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, òàêèå êàê ðåêëàìà, öåíà, ñáûò. Ïåðâûå ïðèíöèïû ìàðêåòèíãà íàèáîëåå
ÿâíî ïðèìåíÿëè óæå îêîëî 1650 ã. â ßïîíèè.

Â òî âðåìÿ îäèí èç ÷ëåíîâ ñåìüè Ìèöóè (òåïåðü èçâåñòíàÿ ôèðìà) â Òîêèî îòêðûë ìàãàçèí, êîòîðûé
ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ îòâå÷àë ñîâðåìåííîìó óíèâåðñàìó. Â ýòîì ìàãàçèíå áûëè îðãàíèçîâàíû
ñåêöèè è èñïîëüçîâàëàñü ñèñòåìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèè î ïîòðåáíîñòÿõ êëèåíòîâ, êîòîðàÿ ïðèíèìàëàñü
çà îñíîâó âûðàáîòêè òîâàðîâ, ïîëüçóþùèõñÿ ïîâûøåííûì ñïðîñîì. Ïðè ðåàëèçàöèè òîâàðà
ïîêóïàòåëþ âûäàâàëàñü ãàðàíòèÿ, â ðàìêàõ ñðîêîâ êîòîðîé ìîæíî áûëî âåðíóòü òîâàð è ïîëó÷èòü
îáðàòíî äåíüãè.

Ñîçäàíèå îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà – èññëåäîâàíèå è àíàëèç ðûíêà, ïðèíöèïû
ïîñòðîåíèÿ öåí, îðãàíèçàöèÿ ñåðâèñíîé ïîëèòèêè – ñâÿçûâàþò ñ èìåíåì Ñàéðóñà Ìàêêîðìèêà (1809–
1884 ãã.). Íà÷èíàÿ ñ 1902 ã., â âóçàõ ÑØÀ (â Ìè÷èãàíñêîì, Êàëèôîðíèéñêîì è Èëëèíîéñêîì
óíèâåðñèòåòàõ) ââîäÿò äèñöèïëèíû è ÷èòàþò ëåêöèè ïî ïðîáëåìàì ìàðêåòèíãà.

Â ïåðèîä ñ 1910 ïî 1925 ã. ìàðêåòèíã, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî èññëåäîâàëèñü ðûíêè, ñòàë ïðîíèêàòü
â áèçíåñ, äëÿ ÷åãî íà ôèðìàõ îðãàíèçîâûâàëèñü îòäåëû ïî èçó÷åíèþ ðûíêà. Çàòåì ïîÿâëÿþòñÿ ïåðâûå
ïóáëèêàöèè, â êîòîðûõ äåëàþòñÿ ïîïûòêè ôîðìèðîâàíèÿ îñíîâ ìàðêåòèíãà êàê èñêóññòâà óïðàâëÿòü
ñáûòîì.

Â 1926 ã. â ÑØÀ áûëà îðãàíèçîâàíà Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû, íà åå áàçå
ïîçæå áûëî ñîçäàíî Àìåðèêàíñêîå îáùåñòâî ìàðêåòèíãà, êîòîðîå â 1973 ã. ïåðåèìåíîâàíî â
Àìåðèêàíñêóþ àññîöèàöèþ ìàðêåòèíãà.

Âòîðàÿ ìèðîâàÿ âîéíà âûñòóïèëà êàòàëèçàòîðîì ðàçâèòèÿ òÿæåëîé ïðîìûøëåííîñòè, ÷òî
ïîòðåáîâàëî íîâûõ ïðèíöèïîâ è ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ïðîèçâîäñòâîì. Ðàçâèâàåòñÿ ìàññîâîå
ïðîèçâîäñòâî, êîòîðîå â óñëîâèÿõ ïðåâûøåíèÿ ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íàä èìåþùèìñÿ
ïðåäëîæåíèåì íà ðûíêå ñïîñîáñòâîâàëî ðåàëèçàöèè ñáûòîâîé ïîëèòèêè è íàêîïëåíèþ îïûòà â
îáëàñòè ìàðêåòèíãà.

Íî óæå ñ 1948 ã. ìàðêåòèíã ñòàë ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îñóùåñòâëåíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè, íàïðàâëÿþùèõ ïîòîê òîâàðîâ è óñëóã îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê êîíå÷íîìó èëè ïðîìåæóòî÷íîìó
ïîòðåáèòåëþ.

Êàê ñèñòåìà ìàðêåòèíã ñîçäàâàëñÿ ïîä âëèÿíèåì ðàçâèòèÿ ìîíîïîëèé, êîòîðûå òðåáîâàëè áîëåå
ìàñøòàáíîãî è ãëóáîêîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è áîëåå ñîâåðøåííîé îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ôèðì
íà ðûíêå.

Â 1960 ã. Äæåðîìîì Ìàêêàðòè áûëà ïðåäëîæåíà ìîäåëü, ïîÿñíÿþùàÿ ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãà
(ìîäåëü «4Ð»). Â ýòîé ìîäåëè âûäåëÿëîñü ÷åòûðå îñíîâíûõ ýëåìåíòà ìàðêåòèíãà: òîâàð (product),
öåíà (price), ñáûò (place), ðåêëàìà-ñòèìóëèðîâàíèå (promotion). Ýòà ìîäåëü ïîëîæèëà íà÷àëî
òåîðåòè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì â îáëàñòè ìàðêåòèíãà. Ñòàëè îðãàíèçîâûâàòüñÿ èíñòèòóòû è
àññîöèàöèè ìàðêåòèíãà, êîòîðûå çàíèìàëèñü ìàðêåòèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè, ôîðìèðîâàëè
òåðìèíîëîãèþ è ïîíÿòèéíûé àïïàðàò ìàðêåòèíãà. Â 1965 ã. àíãëèéñêèé èíñòèòóò ìàðêåòèíãà
ïðåäëîæèë ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: «Ìàðêåòèíã – ýòî ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñèñòåìà
óïðàâëåíèé ôóíêöèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé îðãàíèçóþò è ðóêîâîäÿò êîìïëåêñîì äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ
ñ îöåíêîé ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëåé, ñ åå ïðåâðàùåíèåì â ðåàëüíûé ñïðîñ íà èçäåëèÿ
è óñëóãè è ïðèáëèæåíèåì ýòèõ èçäåëèé è óñëóã ê ïîêóïàòåëÿì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè èëè êàêîé-
ëèáî äðóãîé öåëè». Ýòî îïðåäåëåíèå ïîëó÷èëî ïðèçíàíèå è øèðîêî èñïîëüçîâàëîñü. Ñ 1966 ã. ïî
íàñòîÿùåå âðåìÿ áûëî äàíî ìíîãî äðóãèõ îïðåäåëåíèé. Ïî äàííûì Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè
ìàðêåòèíãà, ñåé÷àñ èõ áîëåå 2000. Ïîíÿòèå ìàðêåòèíãà óâÿçûâàþò ñ ëþáîé äåÿòåëüíîñòüþ â ñôåðå
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ðûíêà, ïðè ýòîì ññûëàþòñÿ íà ïðîèñõîæäåíèå è ïåðåâîä ñàìîãî ñëîâà (ñ àíãë. market – ðûíîê, ing –
óêàçûâàåò íà àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü). Îäíàêî ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿ äàâíî ïåðåðîñëè äîñëîâíîå
îáîçíà÷åíèå.

Èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó ïðîôåññîð Ô. Êîòëåð ñ÷èòàåò, ÷òî ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé âèä äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà ïîñðåäñòâîì
îáìåíà. Àíãëèéñêèé ñïåöèàëèñò Äæ. Ñòåéíåð ðàçäåëÿåò òî÷êó çðåíèÿ î òîì, ÷òî ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ
çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãðàìì ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, êîòîðûå áóäóò îáåñïå÷èâàòü
óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ; çàäà÷åé, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò èíòåãðàöèþ âñåõ ôîðì
äåÿòåëüíîñòè (âêëþ÷àÿ ïðîèçâîäñòâåííóþ, ôèíàíñîâóþ è ñáûòîâóþ) â îáíîâëåííóþ ñèñòåìó äåéñòâèé.
Â òî æå âðåìÿ îí ñ÷èòàåò, ÷òî ìàðêåòèíãó, êàê è âñåé ñèñòåìå ïëàíèðîâàíèÿ â öåëîì, ïðèñóù ðÿä
àñïåêòîâ, íå ïîñëåäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ôèëîñîôñêèé.

Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ ìàðêåòèíãà â 1960 ã. îäîáðèëà ïîíÿòèå ìàðêåòèíãà, â ñîîòâåòñòâèè ñ
êîòîðûì îí ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ íàïðàâëåíèåì ïîòîêà
òîâàðîâ è óñëóã îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ. Íî óæå â 1985 ã. ýòîé æå àññîöèàöèåé ïðèçíàíî
áîëåå øèðîêîå òîëêîâàíèå: «Ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ
çàìûñëà, öåíîîáðàçîâàíèå, ïðîäâèæåíèå è ðåàëèçàöèþ èäåé, òîâàðîâ è óñëóã ïîñðåäñòâîì îáìåíà,
óäîâëåòâîðÿþùåãî öåëè îòäåëüíûõ ëèö è îðãàíèçàöèé».

Â Àíãëèè óæå â 1967 ã. áîëåå 500 ôèðì îñóùåñòâëÿëè èçó÷åíèå ðûíêîâ. Ýòîé ðàáîòîé çàíèìàëîñü
áîëåå 5000 ñòóäåíòîâ, â òî âðåìÿ êàê â 1954 ã. èõ ÷èñëî ñîñòàâëÿëî òîëüêî 2000 ÷åëîâåê. Â ÑØÀ â
1966 ã. ôóíêöèîíèðîâàëî îêîëî 350 èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì ïî âîïðîñàì ìàðêåòèíãà, à êðóïíåéøàÿ
èç íèõ èìåëà îáîðîò îêîëî 45 ìëí äîëë., òîãäà êàê ñîâîêóïíûé îáîðîò ýòèõ ôèðì ñîñòàâëÿë áîëåå
300 ìëí äîëë. Èññëåäîâàíèåì ïðîáëåì ìàðêåòèíãà íà êîììåð÷åñêèõ íà÷àëàõ ñòàëè çàíèìàòüñÿ òàêæå
óíèâåðñèòåòû, èññëåäîâàòåëüñêèå öåíòðû, òîðãîâî-ïðîìûøëåííûå àññîöèàöèè, ãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíèçàöèè è ñëóæáû.

Â 1972 ã. Ô. Êîòëåð îáîñíîâàë ïîíÿòèÿ ìèêðîìàðêåòèíãà è ìàêðîìàðêåòèíãà. Â 1976 ã. Øåëáè
Õàíò îêîí÷àòåëüíî ïîêàçàë, ÷òî ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ íàóêîé î ïðîáëåìàõ îáìåíà.

Â ÑÑÑÐ íà÷àò, à òåïåðü â Ðîññèè ïðîäîëæàåòñÿ àêòèâíûé ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ìàðêåòèíãà â
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ðûíî÷íîãî ìåíòàëèòåòà
ãðàæäàí è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïåðåõîäà ñòðàíû ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå. Ðîññèéñêàÿ
àññîöèàöèÿ ìàðêåòèíãà â ÑÑÑÐ îðãàíèçîâàíà â 1990 ã. (ïðåçèäåíò – äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê,
ïðîôåññîð Ã.Ã. Àáðàìèøâèëè), â 1995 ã. îðãàíèçîâàíà Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ìàðêåòèíãà (ïðåçèäåíò –
äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð À.À. Áðàâåðìàí).

Ñ êîíöà 80-õ – íà÷àëà 90-õ ãîäîâ íàáëþäàëñÿ ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè ìàðêåòèíãà. Òàê, â 1992 ã. â
ã. Êàíáåððå (Àâñòðàëèÿ) ïðîøëà Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî ãëîáàëüíîìó ìàðêåòèíãó, êîòîðàÿ
ïðîâîçãëàñèëà: «Ìàðêåòèíã – ýòî âñå», «Ìàðêåòèíã îçíà÷àåò áèçíåñ».

Îñîáåííîñòüþ ïðîöåññà âíåäðåíèÿ ìàðêåòèíãà â ýêîíîìèêó ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî îí ñòàë àêòèâíî ïðèìåíÿòüñÿ â òàêèõ îòðàñëÿõ, êàê ôèíàíñû (áàíêè), òîðãîâëÿ, à çàòåì â
ïðîìûøëåííîñòè.

1.2. Эволюция маркетинга как науки
Ýâîëþöèÿ ìàðêåòèíãà ñîïðîâîæäàåòñÿ èçìåíåíèÿìè åãî êîíöåïöèè, ôîðì è èíñòðóìåíòàðèÿ

(òàáë. 1.1).
Íà ïåðâîì ýòàïå ìàðêåòèíã ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ñôåðà ïðèêëàäíîé ýêîíîìèêè, ïðàêòèêà

îðãàíèçàöèè ñáûòà. Âñå òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñòðîèëèñü íà àíàëèçå è îáîáùåíèè ýìïèðè-
÷åñêîãî ìàòåðèàëà, ñâÿçàííîãî ñî ñáûòîì, ðåàëèçàöèåé òîâàðîâ íà óðîâíå ôèðìû.

Íà âòîðîì ýòàïå ïîÿâèëèñü ðàçëè÷íûå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà, íàèáîëüøåå ïðèìåíåíèå íàõîäèò
ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ, êîòîðàÿ îòîæäåñòâëÿåò ìàðêåòèíã ñ àíàëèçîì ìåõàíèçìà òîâàðîäâèæåíèÿ. Â ýòîò
ïåðèîä âûäåëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòîðîíà ìàðêåòèíãà: îí ñòàë ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäèí èç
ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì. Ýòà ôóíêöèÿ âêëþ÷àåò, íàïðèìåð,
èçó÷åíèå ðûíêà, ðåêëàìó è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, ïëàíèðîâàíèå òîðãîâûõ îïåðàöèé è ò.ä.

Íà òðåòüåì ýòàïå ìàðêåòèíã ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ðåöåïò (ò.å. èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ
ìàðêåòèíã-ìèêñà) è ðûíî÷íàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ. Âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ òåîðåòè-
÷åñêèõ îñíîâ è ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ìàðêåòèíãà.



11

×åòâåðòûé ýòàï ýâîëþöèè ìàðêåòèíãà ñâÿçàí ñ ðàçðàáîòêîé îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãîì, ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ ðûíêà è îñóùåñòâëåíèÿ òîâàðíîé, öåíîâîé, ñáûòîâîé, êîììóíè-
êàòèâíîé ïîëèòèêè, ìåòîäèêè è òåõíîëîãèé ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé.

Ïÿòûé ýòàï – ýòî ðàçâèòèå òåîðèè ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà, áàçèðóþùèéñÿ íà ìåòîäîëîãèè
ðûíî÷íûõ ñåòåé, òåîðèé âçàèìîäåéñòâèÿ è êîììóíèêàöèé è íà èñïîëüçîâàíèè êîìïëåêñà ñîâðåìåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Â óñëîâèÿõ ðàçâèòîé êîíêóðåíöèè îñîáîå âíèìàíèå ñòàëè óäåëÿòü
êâàëèìåòðè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ìàðêåòèíãà, ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà òîâàðîâ, êà÷åñòâà îáñëóæè-
âàíèÿ ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã. Îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íà òðåáîâàíèå îáùåñòâà ê îõðàíå
çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà è îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã – ýòî ñëîæíîå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèå, êîòîðîå íàèáîëåå
ïðàâèëüíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü ÷åòûðåõ ôàêòîðîâ äåÿòåëüíîñòè, ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ
ïàðàìåòðîâ ïîâåäåíèÿ â óñëîâèÿõ ðûíêà:

1) ìàðêåòèíã êàê ôèëîñîôèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è êîîðäèíàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè;

2) ìàðêåòèíã êàê êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ;
3) ìàðêåòèíã êàê ñðåäñòâî îáåñïå÷åíèÿ ïðåèìóùåñòâ â êîíêóðåíòíîé ñðåäå;
4) ìàðêåòèíã êàê ìåòîä ïîèñêà ðåøåíèé (ðèñ. 1.1).

Òàáëèöà 1.1
Ýâîëþöèÿ ìàðêåòèíãà êàê íàóêè

Ãîäû

1900–1950

1960

1970

1980–1990

Ñ 1990 ã.
ïî íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ

Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû

Ó÷åíèå î òîâàðå, îðèåíòàöèÿ íà
ðàñïðåäåëåíèå, òåîðèÿ ýêñïîðòà è
ñáûòà

Ó÷åíèå î ñáûòå, îðèåíòàöèÿ íà
îáúåì ïðîäàæ, íà òîâàð è ôóíê-
öèè. Òåîðèÿ äèñòðèáüþòîðñòâà

Íàó÷íûå îñíîâû ïîâåäåíèÿ è
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ìàðêåòèíã êàê
ðåöåïò. Îðèåíòàöèÿ íà òîðãîâëþ,
ñáûò è ÷àñòè÷íî íà ïîòðåáèòåëÿ

Ñèòóàöèîííûé àíàëèç. Ó÷åíèå î
ìàðêåòèíãå êàê ôóíêöèè ìåíåäæ-
ìåíòà. Òåîðèÿ êîíêóðåíòíîãî
àíàëèçà. Îñíîâû ýêîëîãèè.
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ó÷åíèå î ìàðêåòèíãå êàê ôóíêöèè
è èíñòðóìåíòàðèè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà. Òåîðèÿ ðûíî÷íûõ ñåòåé,
òåîðèÿ êîììóíèêàöèé è âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Îðèåíòàöèÿ íà ñîöèàëü-
íûé è ýêîëîãè÷åñêèé ýôôåêò

Ñôåðû ïðèìåíåíèÿ

Ïðîèçâîäñòâî ìàññîâûõ òîâàðîâ,
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ îòðàñëü

Ïîòðåáèòåëè ñðåäñòâ ïîòðåáëåíèÿ

Ïîòðåáèòåëè ñðåäñòâ ïðîèçâîä-
ñòâà è ñðåäñòâ ïîòðåáëåíèÿ

Ïîòðåáèòåëè ñðåäñòâ ïîòðåáëå-
íèÿ, ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, ñôåðà
óñëóã, áåñïðèáûëüíûå îðãàíèçà-
öèè

Ïîòðåáèòåëè ñðåäñòâ ïðîèçâîä-
ñòâà, ñðåäñòâ ïîòðåáëåíèÿ, ñôåðà
óñëóã, áåñïðèáûëüíûå îðãàíèçà-
öèè, ñôåðà ãîñóäàðñòâåííîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà

Ìåòîäû

Íàáëþäåíèå, àíàëèç ïîêóïêè è
ïðîäàæ; ðàñ÷åò âåðîÿòíîñòåé;
ïîòðåáèòåëüñêèå ïàíåëè

Àíàëèç ìîòèâîâ, èññëåäîâàíèå
îïåðàöèé, ìîäåëèðîâàíèå

Ôàêòîðèíã, äèñêðèìèíàíòíûé
àíàëèç, ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû,
ìàðêåòèíãîâûå ìîäåëè

Ïîçèöèîíèðîâàíèå, êëàñòåðíûé
àíàëèç, òèïîëîãèÿ ïîòðåáèòåëåé,
ýêñïåðòèçà, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-
íûé àíàëèç

Ïîçèöèîíèðîâàíèå, êëàñòåðíûé
àíàëèç, òèïîëîãèÿ ïîòðåáèòåëåé,
ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è
êîíêóðåíòîâ, áåí÷ìàðêåòèíã,
òåîðèÿ èãð

Ðèñ. 1.1. Ìàðêåòèíã êàê ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ðûíêà

 

 

  

 

 ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Ôèëîñîôèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ
è êîîðäèíàöèè
ïðåäïðèíèìà-

òåëüñòâà

Ìåòîä
ïîèñêà

ðåøåíèé

Ñðåäñòâî
îáåñïå÷åíèÿ

ïðåèìóùåñòâ ïðè
êîíêóðåíöèè

Êîíöåïöèÿ
óïðàâëåíèÿ
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Â äàííîì êîíòåêñòå ìàðêåòèíã âûñòóïàåò êàê óïðàâëåí÷åñêèé ñòèëü ìûøëåíèÿ, îïîñðåäóþùèé
òâîð÷åñêóþ, íåïðåðûâíóþ è íåðåäêî àãðåññèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ, óäîâëåòâîðåíèþ
è èçìåíåíèþ ñïðîñà êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé íà êîíêðåòíûå òîâàðû è óñëóãè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ
ïðèáûëè èëè èíûõ ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ëèáî äðóãîé îáùåñòâåííî ïîëåçíîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Ìàðêåòèíã îïðåäåëÿåò íàáîðû òîâàðîâ, èñïîëüçóåìûõ îòäåëüíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè (ëèöàìè) â
êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ, è äàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ó ôèðìû ðàçëè÷íûå ðåñóðñû
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé íà ïîëüçó îáåèõ ñòîðîí. Ãëàâíîå â ìàðêåòèíãå – äâóåäèíûé è
âçàèìîäîïîëíÿþùèé ïîäõîä. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî òùàòåëüíîå è âñåñòîðîííåå èçó÷åíèå ðûíêà,
ñïðîñà, âêóñîâ è ïîòðåáíîñòåé; îðèåíòàöèÿ ïðîèçâîäñòâà íà ýòè òðåáîâàíèÿ, àäðåñíîñòü âûïóñêàåìîé
ïðîäóêöèè. Ñ äðóãîé – àêòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ðûíîê è ñóùåñòâóþùèé ñïðîñ, íà ôîðìèðîâàíèå
ïîòðåáíîñòåé è ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé.

Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè íà ðûíêå, õàðàêòåðà îêðóæàþùåé ñðåäû, ïîòåíöèàëà ôèðìû ìîãóò
ðàçðàáàòûâàòüñÿ ðàçëè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ è ïðîãðàììû.

Òàê, ñîñòîÿíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà òîâàðíîì ðûíêå ìîæåò ôîðìèðîâàòü ñëåäóþùèå ñîñòîÿíèÿ
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé: ðûíîê ïðîäàâöà, ðûíîê ïîêóïàòåëÿ è ñáàëàíñèðîâàííûé ðûíîê.

Ðûíîê ïðîäàâöà èìååò ìåñòî òîãäà, êîãäà ñïðîñ çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå, à
îðãàíèçàöèÿ ñáûòà íå òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò. Ôèðìà â ýòèõ óñëîâèÿõ îðèåíòèðóåòñÿ íà ñâîè
ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è ïðîèçâîäèò òîâàð, íå îòðàæàþùèé òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé ê åãî
êà÷åñòâó, ñåðâèñó è äèçàéíó.

Ðûíîê ïîêóïàòåëÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàêóþ ñèòóàöèþ íà ðûíêå, êîãäà ïîêóïàòåëü ôîðìèðóåò
óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîäàâöîì (ïðîèçâîäèòåëåì), ÷òî âûíóæäàåò ïðîèçâîäèòåëÿ ïðåäïðè-
íèìàòü çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè, îáðàùàòü âíèìàíèå íà
àññîðòèìåíò, èííîâàöèþ, êà÷åñòâî, äèçàéí è óñëîâèÿ ïîñòàâêè. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
â ýòîé ñèòóàöèè âñåöåëî îáðàùàåòñÿ ê ôèëîñîôèè è èíñòðóìåíòàðèþ ìàðêåòèíãà, îñóùåñòâëÿåòñÿ
àêòèâíîå èçó÷åíèå ïîêóïàòåëåé, èõ ïîòðåáíîñòåé, èññëåäóåòñÿ âíóòðåííÿÿ ñðåäà è ñîñòîÿíèå ðûíêà.

Ïðîìåæóòî÷íàÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå èìååò ìåñòî, êîãäà ñêëàäûâàåòñÿ îòíîñèòåëüíî ñáàëàíñèðî-
âàííîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì, êîòîðîå ñòàáèëüíî ïîïîëíÿåò èìåþùåå ìåñòî
èçìåíåíèå ñïðîñà. Ñáàëàíñèðîâàííûé ðûíîê òðåáóåò îò ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ ñëåäîâàòü ñòðàòåãèè
ïîâûøåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ è îêàçûâàåìûõ óñëóã, îñóùåñòâëÿòü èçó÷åíèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ, ïîñòîÿííî çàíèìàòüñÿ èííîâàöèîííîé ïîëèòèêîé.

Âçàèìîäåéñòâèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ – ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ óäîâëåòâîðåíèÿ è âîñïðîèç-
âîäñòâà íóæä è æåëàíèé îòäåëüíûõ èíäèâèäóóìîâ èëè èõ ãðóïï. Ýòîò ïðîöåññ áàçèðóåòñÿ íà òåñíîì
âçàèìîäåéñòâèè òàêèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ êàòåãîðèé, êàê íóæäà, ïîòðåáíîñòü (æåëàíèå), ñïðîñ,
ïîêóïêà (îáìåí, ñäåëêà) è ïîòðåáëåíèå (èñïîëüçîâàíèå) êîíêðåòíîãî òîâàðà èëè óñëóãè.

Íóæäà – ýòî íàäîáíîñòü â ÷åì-ëèáî, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü óäîâëåòâîðåíà; áàçîâàÿ õàðàêòåðèñòèêà
ïîòðåáíîñòåé.

Ïîòðåáíîñòü – æåëàíèå, ïðèíÿâøåå êîíêðåòíóþ ôîðìó â ðàìêàõ êóëüòóðíûõ, ýñòåòè÷åñêèõ,
èñòîðè÷åñêèõ, ãåîãðàôè÷åñêèõ è äðóãèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïîâåäåíèå èíäèâèäóóìà â
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå.

Ñïðîñ – êîíêðåòíàÿ ïîòðåáíîñòü, ïðåäúÿâëåííàÿ íà ðûíêå, ò.å. îáåñïå÷åííàÿ äåíüãàìè.
Ïîêóïêà – ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà èëè óñëóãè íà ðûíêå, êîòîðûé âêëþ÷àåò äâå îñíîâíûå

îïåðàöèè: îáìåí è ñäåëêó. Ýòî ðåçóëüòàò ïðèîáðåòåíèÿ ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà èíòåðåñóþùèå
ïîêóïàòåëÿ òîâàð èëè óñëóãó.

Ñäåëêà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê òîðãîâàÿ îïåðàöèÿ ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè â
îñóùåñòâëåíèè ïðîöåññà êóïëè-ïðîäàæè òîâàðà èëè óñëóãè.

Îáìåí – ýòî ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ îò ïàðòíåðà ïî êóïëå-ïðîäàæå æåëàåìîãî ïðîäóêòà ïóòåì
ïðåäëîæåíèÿ åìó äðóãîé öåííîñòè èëè óñëóãè.

1.3. Элементы маркетинговой системы
Ìàðêåòèíãîâàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñâîé ñîñòàâ ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû, ê êîòîðûì â ïåðâóþ î÷åðåäü

ñëåäóåò îòíåñòè: ïîñòàâùèêîâ, êîíêóðåíòîâ, ïîñðåäíèêîâ, ïîòðåáèòåëåé è ôèðìó, äåÿòåëüíîñòü
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ èëè àíàëèçà. Ôîðìèðîâàíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå
ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû ïðîèñõîäèò â îïðåäåëåííîé îêðóæàþùåé ñðåäå, êîòîðàÿ ñîçäàåòñÿ ïîä
âëèÿíèåì ôàêòîðîâ è óñëîâèé ðûíî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà è îãðàíè÷åíèé ñî ñòîðîíû ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ è ýêîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ.
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Ïîñòàâùèêè – ñóáúåêòû ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû, â ôóíêöèþ êîòîðûõ âõîäèò îáåñïå÷åíèå ôèðì-
ïàðòíåðîâ è äðóãèõ êîìïàíèé íåîáõîäèìûìè ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè. Â óñëîâèÿõ ñåòåâîãî ïîäõîäà
ê ïðîöåññó âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû öåëåñîîáðàçíî èçó÷àòü
âîçìîæíîñòè ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ ñ öåëüþ îòáîðà íàèáîëåå íàäåæíûõ è ýêîíîìè÷íûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ
êàïèòàëüíûõ è òåêóùèõ çàòðàò ôèðìû.

Êîíêóðåíòû – ñîïåðíè÷àþùèå ôèðìû èëè ôèçè÷åñêèå ëèöà, ò.å. âûñòóïàþùèå â êà÷åñòâå
ñîïåðíèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì ñòðóêòóðàì èëè ïðåäïðèíèìàòåëÿì íà
âñåõ ýòàïàõ îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñâîèìè äåéñòâèÿìè
íà ðûíêå, ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêîâ, ïîñðåäíèêîâ, ïîòðåáèòåëüñêèõ àóäèòîðèé îíè ìîãóò îêàçûâàòü
âîçäåéñòâèå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ-ñîïåðíèêà, íà åãî ïîçèöèþ è ïðåèìóùåñòâà â
êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

Ïîñðåäíèêè – ôèðìû èëè îòäåëüíûå ôèçè÷åñêèå ëèöà, êîòîðûå ïîìîãàþò ïðåäïðèÿòèÿì-
ïðîèçâîäèòåëÿì ïðîäâèãàòü, äîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëÿì è ïðîäàâàòü èõ ïðîäóêòû. Ðàçëè÷àþò òîðãîâûõ,
ëîãèñòè÷åñêèõ, ìàðêåòèíãîâûõ è ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ. Ê òîðãîâûì ïîñðåäíèêàì îòíîñÿò
îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ. Ëîãèñòè÷åñêèå – çàíèìàþòñÿ óñëóãàìè â ñèñòåìå ñêëàäèðîâàíèÿ,
òðàíñïîðòèðîâêè òîâàðîâ. Ìàðêåòèíãîâûå – îêàçûâàþò ïîìîùü â ñèñòåìå âçàèìîäåéñòâèÿ ôèðìû
ñî âñåìè ñóáúåêòàìè ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû â ñôåðå îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è
îïòèìèçàöèè ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè. Ôèíàíñîâûå – îñóùåñòâëÿþò áàíêîâñêèå, êðåäèòíûå,
ñòðàõîâûå è äðóãèå ôèíàíñîâûå óñëóãè.

Ïîòðåáèòåëè – ôèðìû, îòäåëüíûå ôèçè÷åñêèå ëèöà èëè èõ ïîòåíöèàëüíûå ãðóïïû, ãîòîâûå
ïðèîáðåñòè òîâàðû èëè óñëóãè, íàõîäÿùèåñÿ íà ðûíêå, è îáëàäàþùèå ïðàâàìè âûáèðàòü òîâàð,
ïðîäàâöà, ïðåäúÿâëÿòü ñâîè óñëîâèÿ â ïðîöåññå êóïëè-ïðîäàæè. Çàäà÷à ìàðêåòîëîãà – ïîñòîÿííî
èçó÷àòü ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ, åãî ïîòðåáíîñòè, àíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû îòêëîíåíèé â åãî
îòíîøåíèè ê ïðîäóêòó ôèðìû è ñâîåâðåìåííî ðàçðàáàòûâàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî êîððåêòèðîâêå
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé ñ ïîòðåáèòåëåì.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñèñòåìà ôóíêöèîíèðóåò â îïðåäåëåííîé ñðåäå (ðèñ. 1.2).

Ðèñ. 1.2. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ

  

      

   
 

 

 

 

Ôàêòîðû ìàêðîñðåäû

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀß ÑÐÅÄÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅ

Ñîöèàëüíî-
êóëüòóð-

íûå

Ïðèðîä-
íûå

Äåìîãðà-
ôè÷åñêèå

Ýêîíîìè-
÷åñêèå

Ïîëèòèêî-
ïðàâîâûå

Íàó÷íî-
òåõíè-
÷åñêèå

Ïîòðåáèòåëè
Êîíêóðåíòû

Ïîñòàâùèêè Ïîñðåäíèêè

Ìèêðîñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîñòîÿííî ìåíÿþùèìèñÿ ôàêòîðàìè
(òàáë. 1.2). Ýòî ôàêòîðû ìàêðîâíåøíåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû, ñèëû êîòîðîé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
«íå ïîääàþùèåñÿ óïðàâëåíèþ ôàêòîðû», çà êîòîðûìè ôèðìà äîëæíà âíèìàòåëüíî ñëåäèòü è íà
êîòîðûå äîëæíà ðåàãèðîâàòü.
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 Èçó÷åíèå, àíàëèç è ïðîãíîçèðîâàíèå ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìîé çàäà÷åé
îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. Ïðåäïîñûëêè ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà êàê ôèëîñîôèè è èíñòðóìåíòàðèÿ áèçíåñà.
2. Ñôîðìóëèðóéòå îñíîâíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ìàðêåòèíãà.
3. Îïðåäåëèòå îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â íàøåé ñòðàíå è çà ðóáåæîì.
4. Äàéòå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿì «íóæäà», «ïîòðåáíîñòü», «ñïðîñ», «ïîêóïêà», «ñäåëêà», «îáìåí».
5. Êàêàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ õàðàêòåðèçóåò ñëåäóþùèå âèäû ðûíêîâ: ðûíîê

ïðîäàâöà, ðûíîê ïîêóïàòåëÿ, ñáàëàíñèðîâàííûé ðûíîê?
6. Îïðåäåëèòå ôàêòîðû ìàêðî- è ìèêðîâíåøíåé ñðåäû ìàðêåòèíãà.

Ëèòåðàòóðà
1. Áàãèåâ Ã.Ë., Òàðàñåâè÷ Â.Ì., Àíí Õ. Ìàðêåòèíã: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 2001. – Ñ. 18–30.
2. Êîòëåð Ô. Ìàðêåòèíã ìåíåäæìåíò. – ÑÏá: Ïèòåð Êîì, 1998. – Ñ. 63–68.
3. Ìàñëîâà Ò.Ä., Áîæóê Ñ.Ã., Êîâàëèê Ë.Í. Ìàðêåòèíã. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2006. – Ñ. 29–33.
4. Ïàíêðóõèí À.Ï. Ìàðêåòèíã: Ó÷åáíèê. – Ì.: Èíñòèòóò ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà è ýêîíîìèêè èì. À.Ñ. Ãðèáî-

åäîâà, 1999. – Ñ. 28–33.

Тема 2. МАРКЕТИНГОВЫЕ ФУНКЦИИ И РЕШЕНИЯ

2.1. Основные принципы маркетинга
Èç ñóùíîñòè ìàðêåòèíãà âûòåêàþò è åãî îñíîâíûå ïðèíöèïû – ýòî îñíîâíûå ÷åðòû ìàðêåòèíãà

êàê ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ, îòðàæàþùèå åãî ñóùíîñòü,
âûòåêàþùèå èç åãî ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè è ïðåäïîëàãàþùèå ýôôåêòèâíîå äîñòèæåíèå öåëåé
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó ïîä ïðèíöèïàìè ìàðêåòèíãà ïîíèìàþòñÿ äîñòàòî÷íî ðàçëè÷íûå âåùè.
Íàïðèìåð, Ï.Ñ. Çàâüÿëîâ è Â.Å. Äåìèäîâ ñ÷èòàþò, ÷òî îñíîâíûå ïðèíöèïû ìàðêåòèíãà âêëþ÷àþò:

1) íàöåëåííîñòü íà äîñòèæåíèå êîíå÷íîãî ïðàêòè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà ïðîèçâîäñòâåííî-
ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè;

2) êîíöåíòðàöèþ èññëåäîâàòåëüñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è ñáûòîâûõ óñèëèé íà ðåøàþùèõ
íàïðàâëåíèÿõ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè;

Ïðèðîäíûå Óðîâåíü ðàçâèòîñòè, èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëà ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ. Èñòî÷íèêè òîïëèâíî-
ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ è ñûðüÿ. Ýêîëîãè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, èõ íîðìàòèâû è óðîâåíü
ñîáëþäåíèÿ. Ðàçâèòîñòü ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû è
èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ (âûðàáîòêè) çàïàñîâ òîïëèâà, ýíåðãèè è ñûðüÿ

Äåìîãðàôè÷åñêèå Ñòðóêòóðà, ÷èñëåííîñòü, ïëîòíîñòü è âîñïðîèçâîäíûå õàðàêòåðèñòèêè íàñåëåíèÿ.
Ðîæäàåìîñòü, ñìåðòíîñòü, óñòîé÷èâîñòü ñåìåéíûõ ñîþçîâ, ðåëèãèÿ, ýòíè÷åñêàÿ îäíîðîäíîñòü

Ýêîíîìè÷åñêèå Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ è ïåíñèîíåðîâ, èõ ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü.
Ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé ñèñòåìû. Ýêîíîìè÷åñêàÿ êîíúþíêòóðà è èíôëÿöèÿ.
Ðàçâèòîñòü ñèñòåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ, åå àäåêâàòíîñòü ê ïîòðåáèòåëüñêîé êîðçèíå íàñåëåíèÿ.
Öåíû è òåíäåíöèè ïîòðåáëåíèÿ íàñåëåíèÿ, ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà

Ïîëèòèêî-ïðàâîâûå Ðàçâèòîñòü ïðàâîâîé çàùèòû íàñåëåíèÿ è çàêîíîäàòåëüñòâà, ñîïðîâîæäàþùåãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Íàëè÷èå âíåøíåïîëèòè÷åñêèõ ñîþçîâ è ïðîãðàìì, îáåñïå÷èâàþùèõ
óñòîé÷èâîñòü è ñòàáèëüíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå Ñîñòîÿíèå è ðàçâèòèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà â áàçîâûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè.
Ðàçâèòîñòü ïðèâàòèçàöèè è èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû.
Ñòåïåíü âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è óðîâåíü èõ ðàçðàáîòàííîñòè â îáùåñòâåííîì ïðîèç-
âîäñòâå. Ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîé è òåõíè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ñóùåñòâóþùèõ è ïåðñïåê-
òèâíûõ òåõíîëîãèé

Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå Ðàçâèòîñòü ðûíî÷íîãî ìåíòàëèòåòà íàñåëåíèÿ, êóëüòóðíûå è íðàâñòâåííûå ïîêàçàòåëè
ïîòðåáèòåëåé, îðãàíèçàöèîííàÿ è ïîòðåáèòåëüñêàÿ êóëüòóðà, óñòîé÷èâîñòü îáû÷àåâ è îáðÿäîâ,
äèíàìèêà êóëüòóðû ïîâåäåíèÿ

Òàáëèöà 1.2
Õàðàêòåðèñòèêà ôàêòîðîâ ìàêðîâíåøíåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû

Ôàêòîðû Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè
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3) íàïðàâëåííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íå íà ñèþìèíóòíûé, à íà äîëãîâðåìåííûé ðåçóëüòàò ìàðêå-
òèíãîâîé ðàáîòû. Ýòî òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ ê ïðîãíîçíûì èññëåäîâàíèÿì, ðàçðàáîòêå
íà îñíîâå èõ òîâàðîâ ðûíî÷íîé íîâèçíû, îáåñïå÷èâàþùèõ âûñîêîïðèáûëüíóþ õîçÿéñò-
âåííóþ äåÿòåëüíîñòü;

4) ïðèìåíåíèå â åäèíñòâå è âçàèìîñâÿçè ñòðàòåãèè è òàêòèêè àêòèâíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ ê
òðåáîâàíèÿì ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ñ îäíîâðåìåííûì öåëåíàïðàâëåííûì âîçäåéñò-
âèåì íà íèõ.

Ò.Ä. Ìàñëîâà, Ñ.Ã. Áîæóê, Ë.Í. Êîâàëèê îòìå÷àþò, ÷òî äëÿ ìàðêåòèíãà õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå
îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû:

1) ÷åëîâåêîñáåðåæåíèÿ;
2) ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ;
3) îáíîâëåíèÿ (èííîâàöèé);
4) ãëóáîêîãî è âñåñòîðîííåãî íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è ýêîíîìè÷åñêîé

êîíúþíêòóðû;
5) ñåãìåíòàöèè ðûíêà;
6) ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà íà òðåáîâàíèÿ àêòèâíîãî è ïîòåíöèàëüíîãî

ñïðîñà;
7) ïëàíèðîâàíèÿ;
8) ñâîåâðåìåííîãî âûõîäà íà ðûíîê;
9) ïåðñïåêòèâíîñòè äåéñòâèé.

Êðîìå òîãî, âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïðèíöèïû ìàðêåòèíãà:
1) ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè, îñíîâàííîå íà òî÷íîì çíàíèè ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé, ðûíî÷íîé

ñèòóàöèè è ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ;
2) íàèáîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ;
3) ýôôåêòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã íà îïðåäåëåííûõ ðûíêàõ â çàïëàíèðîâàííûõ

îáúåìàõ è â íàìå÷åííûå ñðîêè;
4) îáåñïå÷åíèå äîëãîâðåìåííîé ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåæäå âñåãî çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèõ èäåé è âíåäðåíèÿ ðàçðàáîòîê äëÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ ðûíî÷íîé íîâèçíû;

5) åäèíñòâî ñòðàòåãèè è òàêòèêè ïðîèçâîäèòåëÿ â öåëÿõ àêòèâíîé àäàïòàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ
òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëåé ïðè îäíîâðåìåííîì âîçäåéñòâèè íà ôîðìèðîâàíèå è ñòèìóëè-
ðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé.

Íàèáîëåå ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðèíöèïàõ ìàðêåòèíãà ïðèâîäèòñÿ â ðàáîòå Å. Äèõòëÿ è
Õ. Õåðøãåíà «Ïðàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã»:

1) marketing research – èññëåäîâàíèå ðûíêà;
2) segmentation – ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà;
3) adaptation – ãèáêîå ðåàãèðîâàíèå íà òðåáîâàíèÿ àêòèâíîãî è ïîòåíöèàëüíîãî ñïðîñà;
4) innovation – èííîâàöèÿ, ñîçäàíèå íîâîãî òîâàðà;
5) planning – ïëàíèðîâàíèå, ïîñòðîåíèå ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì, äîëãî-, ñðåäíå-

è êðàòêîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû;
6) promotion – ïðîäâèæåíèå òîâàðà;
7) governing of market – ãëîáàëüíîå óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì, îáóñëàâëèâàþùåå îñíîâíîé õîä

ñîáûòèé â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû;
8) management of market – óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì, ïîíèìàåìîå êàê ðåøåíèå â îñíîâíîì

êðàòêîñðî÷íûõ çàäà÷ ïî äîñòèæåíèþ æåëàåìûõ óðîâíåé ñáûòà íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ.
Äàííûå ïðèíöèïû áûëè âûäåëåíû ïî êðèòåðèþ: ñíà÷àëà ïðîâåäåíèå êîíêðåòíûõ ýìïèðè÷åñêèõ

èññëåäîâàíèé ïîòðåáèòåëåé, à çàòåì çàïóñê è ñàìîãî ïðîèçâîäñòâà íà îñíîâå ìàðêåòèíãà. Êðîìå
òîãî, èñïîëüçîâàëñÿ êðèòåðèé àíàëèçà ëîãèêè ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ çàïàäíûõ ôèðì.

Ðàññìîòðèì ïåðå÷èñëåííûå ïðèíöèïû ïîäðîáíåå.
Ïåðâûé ïðèíöèï ìàðêåòèíãà – èññëåäîâàíèå ðûíêà, èëè marketing research. Ïîä äàííûì ïðèíöèïîì

ïîíèìàåòñÿ ðàáîòà ïðîôåññèîíàëà (òðåáóþùàÿ äîñòàòî÷íî âûñîêîé êâàëèôèêàöèè) ïî èçó÷åíèþ è
àíàëèçó ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû, à òàêæå âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ñîáñòâåííî ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ òîâàðíûõ è äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ ðûíêîâ. Èç îïðåäåëåíèÿ âèäíî, ÷òî â marketing research
âõîäÿò äâå ñîñòàâëÿþùèå: «êîíúþíêòóðà» è «ñîáñòâåííî ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ», êîòîðûå
òàêæå íàçûâàþòñÿ «êîìïëåêñíûé àíàëèç ðûíêà».
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Â öåëîì êîíúþíêòóðíûå èññëåäîâàíèÿ ñâÿçàíû ñ èçó÷åíèåì ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ è öåíû ïî
îòäåëüíûì ñåãìåíòàì ðûíêà, â ñîîòíîøåíèÿõ ñ åìêîñòüþ è îáúåìîì èíòåðåñóþùèõ ôèðìó ñåãìåíòîâ,
ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà è ýëàñòè÷íîñòè ïðåäëîæåíèÿ, óñëîâèé êîíêóðåíöèè è ò.ä., ïðè÷åì, êàê ïðàâèëî,
åùå è ïî òðåì âðåìåííûì èíòåðâàëàì – ñòðàòåãè÷åñêîìó, òàêòè÷åñêîìó è îïåðàòèâíîìó.

Èòàê, êîíúþíêòóðíûå èññëåäîâàíèÿ – ýòî èçó÷åíèå ïðè÷èí êîëåáàíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ ïî
òåì èëè èíûì ñåãìåíòàì ðûíêà, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãíîçîâ ðàçâèòèÿ
ñåãìåíòîâ ðûíêà â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Âòîðàÿ ÷àñòü marketing research – êîìïëåêñíûé àíàëèç ðûíêà – âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
ïåðåìåííûå:

1) èçó÷åíèå ñïðîñà (à òàêæå åãî îáúåìîâ);
2) èçó÷åíèå òîâàðà (ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè);
3) èçó÷åíèå ðûíêà (ïî òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ) è îïðåäåëåíèå ðûíî÷íîé ñòðóêòóðû;
4) èçó÷åíèå ïîêóïàòåëåé (ïî ñòðàíàì è ñåãìåíòàì);
5) èçó÷åíèå êîíêóðåíòîâ è óñëîâèé êîíêóðåíöèè;
6) àíàëèç ôîðì è ìåòîäîâ ñáûòà;
7) èçó÷åíèå ïðàâîâûõ àñïåêòîâ òîðãîâëè íà äàííîì ðûíêå.

Âòîðîé ïðèíöèï ìàðêåòèíãà – segmentation. Ñåãìåíò ðûíêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáûì îáðàçîì
âûäåëåííóþ åãî ÷àñòü, ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáèòåëåé, òîâàðîâ è ïðåäïðèÿòèé, îáëàäàþùèõ îáùèìè
îïðåäåëåííûìè ïðèçíàêàìè. Ñ ïîìîùüþ ñåãìåíòàöèè äîñòèãàþòñÿ ñëåäóþùèå öåëè:

1) óñèëåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ;
2) óêëîíåíèå îò êîíêóðåíòíîé áîðüáû, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè – ïóòåì ïåðåõîäà â íåîñâîåííûé

ñåãìåíò ðûíêà;
3) âûÿâëåíèå çàïðîñîâ ÷åòêî âûäåëåííûõ ñîâîêóïíîñòåé ïîòðåáèòåëåé è, êðîìå òîãî, æåñòêàÿ

ïðèâÿçêà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ôèðìû ê ýòèì çàïðîñàì;
4) ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàê òîâàðà (óñëóãè), òàê è ñàìîé ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ;
5) óñèëåíèå â öåëîì êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ;
6) îðèåíòàöèÿ âñåé ìàðêåòèíãîâîé ðàáîòû íà êîíêðåòíûå ñåãìåíòû êëèåíòîâ;
7) «âûðàùèâàíèå» íîâûõ ñåãìåíòîâ íà îñíîâå èçó÷åíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ áóäóùèõ òðåáîâàíèé

ê íîâûì òîâàðàì (óñëóãàì).
Êîíå÷íûé ñìûñë ãðàìîòíîé ñåãìåíòàöèè ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå òàêîãî òîâàðà, êîòîðûé èìååò

ñâîè îòëè÷èÿ è îðèåíòèðîâàí íà îïðåäåëåííûé ñåãìåíò ðûíêà.
Òðåòèé ïðèíöèï ìàðêåòèíãà – adaptation – ãèáêîå ðåàãèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà íà òðåáîâàíèÿ

àêòèâíîãî è ïîòåíöèàëüíîãî ñïðîñà.
Äàííûé ïðèíöèï ïðåäïîëàãàåò ìîáèëüíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è ñáûòîì ôèðìû â

çàâèñèìîñòè îò ìåíÿþùèõñÿ òðåáîâàíèé ðûíêà è êîíêðåòíûõ çàïðîñîâ, íóæä è ïîòðåáíîñòåé
êëèåíòîâ-ïîòðåáèòåëåé, ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà, ýëàñòè÷íîñòè ïðåäëîæåíèÿ êàê ïî öåíå, òàê è ïî äðóãèì
êëþ÷åâûì óñëîâèÿì ìàðêåòèíãà. Ðûíî÷íûé ïðèíöèï adaptation òðåáóåò îðèåíòàöèè ïðîèçâîäñòâà
íà îñîáåííîñòè ñïðîñà è çàïðîñîâ êëèåíòîâ-ïîòðåáèòåëåé, ò.å. ñîâåðøåíñòâîâàíèå âñåé ðàáîòû ôèðìû
â îòíîøåíèè èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ è îðãàíèçàöèîííîãî ïîñòðîåíèÿ â êîíòåêñòå ãèáêîé ðåàêöèè
íà ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû, àêòèâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïåðåâîä
òåõíîëîãèè íà ãèáêèå ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè, íà èñïîëüçîâàíèå îáðàáàòûâàþùèõ öåíòðîâ, ïåðåõîä
íà àêòèâíûå ôîðìû èííîâàöèè.

×åòâåðòûé ïðèíöèï ìàðêåòèíãà – innovation. Â ìàðêåòèíãå ïîä ýòèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèå, ìîäèôèêàöèÿ è îáíîâëåíèå òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå ñîçäàíèå íîâûõ, ðàçðàáîòêà
íîâûõ íàïðàâëåíèé, ñîçäàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è ëþáûå èííîâàöèè â ñèñòåìå ÔÎÑÑÒÈÑ, ðåêëàìíîé
è äðóãîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Èííîâàöèÿ êàê ñîñòàâëÿþùàÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçóìåâàåò è âêëþ÷åíèå íîâûõ
ôîðì âûõîäà ïðîäóêöèè íà íîâûå (è ñòàðûå) ðûíêè, ââåäåíèå íîâèçíû â ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà è
ðåêëàìó, îïðåäåëåíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ êàíàëîâ â òîâàðîäâèæåíèè, ôîðìèðîâàíèå íîâûõ
îðãàíèçàöèîííûõ ñëóæá ðàçâèòèÿ ôèðìû, ïîçâîëÿþùèõ çàõâàòûâàòü íîâûå ðûíêè.

Ïÿòûé ïðèíöèï ìàðêåòèíãà – planning. Â ìàðêåòèíãå ïîä ïëàíèðîâàíèåì (planning) ïîíèìàåòñÿ
ïîñòðîåíèå ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûõ è ÔÎÑÑÒÈÑíûõ äîëãî-, ñðåäíå-, êðàòêîñðî÷íûõ è îïåðàòèâ-
íûõ ïðîãðàìì â ñôåðå ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ýòè ïðîãðàììû, êàê ïðàâèëî, îñíîâàíû íà
êîìïëåêñíîé ðàçðàáîòêå ðûíî÷íûõ è êîíúþíêòóðíûõ ïðîãíîçîâ, ïðîãíîçîâ ðàçâèòèÿ íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè, àíàëèçå ðîñòà òåõ èëè èíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà è ò.ä. Ïëàíèðîâàíèå â ìàðêå-
òèíãå äîëæíî áûòü òåñíî ñâÿçàíî ñ ðûíêîì, ÿâëÿòüñÿ åãî «äîïîëíåíèåì è ëîãè÷íûì ïðîäîëæåíèåì».
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Ïðèíöèï ìàðêåòèíãà planning îñíîâàí íà òîì, ÷òî îí ðåàëèçóåòñÿ â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâîé
ïðîãðàììû. Ïðè ðàçðàáîòêå òàêèõ ïðîãðàìì ïðîèñõîäèò âêëþ÷åíèå â ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå
ôèðìû äîñòàòî÷íî ðåàëèñòè÷íûõ êîíêðåòíûõ ñòðàòåãèé è äðóãèõ ðàçëè÷íûõ ðåãóëèðóþùèõ ìåð,
íàïðàâëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ôèðìîé äîëãî-, ñðåäíå-, êðàòêîñðî÷íûõ è
îïåðàòèâíûõ öåëåé.

Øåñòîé ïðèíöèï ìàðêåòèíãà – promotion – ïðåäïîëàãàåò, âî-ïåðâûõ, ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ è
óñëóã, âî-âòîðûõ, ëþáûå ôîðìû ñîîáùåíèé, èñïîëüçóåìûõ ïðåäïðèÿòèåì äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ,
óáåæäåíèÿ èëè íàïîìèíàíèÿ î ñâîèõ òîâàðàõ, óñëóãàõ, òîâàðíîé ìàðêå è ò.ä.

Ñåäüìîé ïðèíöèï ìàðêåòèíãà – governing of market. Â öåëîì âûðàæåíèå «governing of market»
ìîæíî ïåðåâåñòè êàê «ãëîáàëüíîå óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì». Ïðèíöèï â ïîíÿòèéíîì ñìûñëå
îðèåíòèðîâàí ïðåæäå âñåãî íà ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã. Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì â êîíòåêñòå
«governing of market» – ýòî ðåøåíèå ãëîáàëüíûõ çàäà÷ ïî äîñòèæåíèþ æåëàåìûõ óðîâíåé ñáûòà íà
ïðåäïîëàãàåìûõ ðûíêàõ.

Âîñüìîé ïðèíöèï ìàðêåòèíãà – management of market. Âûðàæåíèå «management of market» ìîæíî
ïåðåâåñòè êàê «íåïîñðåäñòâåííîå óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì». Ïðèíöèï â ïîíÿòèéíîì ñìûñëå
îðèåíòèðîâàí íà òàêòè÷åñêèé èëè îïåðàòèâíûé ìàðêåòèíã. Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì â êîíòåêñòå
«management of market» – ýòî îïåðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ðàññ÷èòàííûå íà óñòàíîâëåíèå, óêðåïëåíèå
è ïîääåðæàíèå âûãîäíûõ îáìåíîâ ñ öåëåâûìè ïîêóïàòåëÿìè ðàäè äîñòèæåíèÿ áëèæàéøèõ öåëåé
ôèðìû.

2.2. Функции и методы маркетинговой деятельности
Âûäåëÿþò ÷åòûðå ôóíêöèè ìàðêåòèíãà. Êàæäàÿ âêëþ÷àåò íåñêîëüêî ïîäôóíêöèé. Ðàññìîòðèì

èõ ïîäðîáíåå.
Àíàëèòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ.
1. Èçó÷åíèå ðûíêà êàê òàêîâîãî. Ýòî ïåðâûé øàã ê ïîçíàíèþ âíåøíåé ñðåäû, â êîòîðîé íàìåðåíî

äåéñòâîâàòü ïðåäïðèÿòèå. Íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíàëèòè÷åñêóþ ðàáîòó ñ öåëüþ âûáîðà èç ìíîæåñòâà
ïîòåíöèàëüíûõ ðûíêîâ òàêèõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü íàèáîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè
èçó÷åíèè ðûíêîâ íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè:

à) åìêîñòü ðûíêà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé îáúåì ðåàëèçóåìîãî â òå÷åíèå îäíîãî ãîäà òîâàðà,
àíàëîãè÷íîãî òîìó, êîòîðûé ïðîèçâîäèò ïðåäïðèÿòèå, ðàññ÷èòàííûé íà îñíîâå äàííûõ
íàöèîíàëüíîé ïðîìûøëåííîñòè;

á) èíâåñòèöèîííàÿ ïîëèòèêà. Ïðåäïî÷òåíèå ñëåäóåò îòäàâàòü òåì ðûíêàì, ãäå ïðîâîäèòñÿ
èíòåíñèâíàÿ èíâåñòèöèîííàÿ ïîëèòèêà;

â) èìïîðòíîå ðåãóëèðîâàíèå. Äëÿ ýêñïîðòåðà íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíû ñòðàíû ñ íàèáîëåå
ëèáåðàëüíûì ðåæèìîì ââîçà òîâàðîâ;

ã) ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå. Èíîãäà áîëüøóþ ðîëü ìîæåò èãðàòü, íàïðèìåð, óäàëåííîñòü
ðûíêà îò ãðàíèöû ãîñóäàðñòâà èëè âûõîäíûõ ïîðòîâ;

ä) ñòàáèëüíîñòü ïðàâîâîãî ðåæèìà.
2. Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ íàèëó÷øåãî óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä ïîòðåáèòåëÿ íåîáõîäèìî

ïðîâåñòè ñåãìåíòàöèþ ðûíêà, ò.å. ðàçáèåíèå ïîòðåáèòåëåé íà ãðóïïû ïî îáúåäèíÿþùèì ïðèçíàêàì.
Ñåãìåíòàöèÿ îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

• äëÿ òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ: ïî âåëè÷èíå ôèðì-ïîêóïàòåëåé; ïî îáúåìó
çàêóïîê; ïî ñïåöèôèêå îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà; ïî äåëîâîé ðåïóòàöèè ðóêîâîäèòåëåé ôèðì-
ïîêóïàòåëåé; ïî òðåáîâàíèþ ðóêîâîäñòâà ôèðì-ïîêóïàòåëåé ê êà÷åñòâó è òåõíè÷åñêîìó
óðîâíþ çàêóïàåìîé ïðîäóêöèè;

• äëÿ òîâàðîâ èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ: ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ïðèçíàêó; ïî ïîëó è âîçðàñòó
ïîêóïàòåëÿ; ïî óðîâíþ äîõîäîâ; ïî îáðàçîâàòåëüíîìó óðîâíþ è ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ â
îáùåñòâå; ïî ðåàêöèè íà íîâûå òîâàðû.

Îäíàêî òèïîâûõ ïîäõîäîâ ê ñåãìåíòàöèè íå ñóùåñòâóåò, íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü ïðàâèëà
ñåãìåíòàöèè, èñõîäÿ èç ñâîéñòâ òîâàðà è öåëåé, ïðåñëåäóåìûõ ôèðìîé.

3. Èçó÷åíèå ôèðìåííîé ñòðóêòóðû. Îíî îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ ïî òðåì ãðóïïàì ôèðì: ôèðìû-
êîíòðàãåíòû, ôèðìû-êîíêóðåíòû, ôèðìû-ïîñðåäíèêè.

Ôèðìû-êîíòðàãåíòû – ñåãîäíÿøíèå è ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè ïðîäóêöèè, êîòîðóþ óæå
ïîñòàâëÿåò èëè íàìåðåíî ïîñòàâëÿòü íà äàííûé ðûíîê ïðåäïðèÿòèå. ×åðåç ñåãìåíòàöèþ ôèðì-
ïîêóïàòåëåé ïðåäïðèÿòèå âûáèðàåò íàèáîëåå èíòåðåñíûõ ñ êîììåð÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.
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Âàæíóþ èíôîðìàöèþ îá óñëîâèÿõ ïðîâåäåíèÿ ñäåëîê ìîæíî ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ ôèðì-
êîíêóðåíòîâ. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî çàèìñòâîâàòü íàèáîëåå ñèëüíûå ñòîðîíû èõ äåÿòåëüíîñòè.

Èçó÷åíèå ôèðì-ïîñðåäíèêîâ ïîçâîëÿåò âûáðàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå èç íèõ, êîòîðûå â ñîñòîÿíèè
îáåñïå÷èòü ïðåäïðèÿòèþ ïîääåðæêó â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà âûáðàííîì ðûíêå. Òàêæå
íåîáõîäèìî èçó÷èòü ïîñðåäíè÷åñêèå ôèðìû è îðãàíèçàöèè, ñîñòàâëÿþùèå â ñîâîêóïíîñòè ðûíî÷íóþ
èíôðàñòðóêòóðó (ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû, òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèå ñëóæáû, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà,
ñòðàõîâûå êîìïàíèè), è íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû, êàñàþùèåñÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

4. Èçó÷åíèå òîâàðà. Öåëü – âûÿñíèòü, êàêèå èçäåëèÿ è â êàêîì îáúåìå ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû íà
âûáðàííûõ ðûíêàõ. Ãðàìîòíî ïðîâåäåííîå èçó÷åíèå òîâàðíîé ñòðóêòóðû ðûíêà ïîçâîëÿåò èçáåæàòü
çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ ïîòåðü ïðè ïðîäâèæåíèè ïðîäóêöèè, îñîáåííî íà íîâûå ðûíêè.

5. Àíàëèç âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûáîð íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, âûÿâëåíèå ðåçåðâîâ, âûðàáîòêà ïîëèòèêè èííîâàöèè è âûæèâàíèÿ â óñëîâèÿõ êîíêó-
ðåíöèè, ñîçäàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ íà îñíîâå ïðîãíîçíûõ èññëåäîâàíèé ðûíêîâ è
òîâàðîâ, àäàïòàöèè âíóòðåííèõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû.

Ìåòîäû èçó÷åíèÿ âíóòðåííåé ñðåäû – ýòî ñèòóàöèîííûé àíàëèç, ìîçãîâîé øòóðì, âíóòðåííåå
àíêåòèðîâàíèå, àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ ïîìîùüþ ïðèâëå÷åííûõ ñî ñòîðîíû ýêñïåðòîâ è ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôóíêöèÿ.
1. Îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà íîâûõ òîâàðîâ, ðàçðàáîòêà íîâûõ òåõíîëîãèé. ×åòêî ïðîâåäåííàÿ

ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé ïîçâîëÿåò öåëåíàïðàâëåííî îðãàíèçîâàòü ïðîèçâîäñòâî êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíûõ òîâàðîâ â òðåáóåìûõ ðûíêîì êîëè÷åñòâàõ, ñ ñîáëþäåíèåì îïòèìàëüíîãî ãðàôèêà îòãðóçîê.
Ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ ðûíî÷íîé íîâèçíû – êëþ÷åâîé ôàêòîð êîììåð÷åñêîãî óñïåõà. Âî-ïåðâûõ,
òàêèå òîâàðû îòêðûâàþò ïåðåä ïîòðåáèòåëÿìè âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé
ëèáî ïîäíèìàþò íà êà÷åñòâåííî íîâóþ ñòóïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ óæå ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòåé,
ëèáî ïîçâîëÿþò çíà÷èòåëüíî áîëåå øèðîêîìó êðóãó ïîêóïàòåëåé óäîâëåòâîðÿòü íà îïðåäåëåííîì
óðîâíå èçâåñòíóþ ïîòðåáíîñòü. Âî-âòîðûõ, òàêîå ïðîèçâîäñòâî ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ çàíèìàòü íà
ðûíêå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà ìîíîïîëüíîå ïîëîæåíèå è ïîëó÷àòü áîëåå âûñîêóþ, ïî
ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíåé ïî îòðàñëè, íîðìó è ìàññó ïðèáûëè.

2. Îðãàíèçàöèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ. Ïðåäïðèÿòèÿ â îñíîâíîì îáåñïå÷èâàþò
ñâîè ïîòðåáíîñòè, çàêóïàÿ íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå ðåñóðñû ïî ïðÿìûì äîãîâîðàì
êóïëè-ïðîäàæè, à òàêæå èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè îïòîâîãî ðûíêà. Èäåàëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîëîæåíèå, êîãäà ïðåäïðèÿòèå âîîáùå íå èìååò ðàçâèòîãî
ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà è çàãîòîâèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Ïîýòîìó âñå áîëüøå ïðåäïðèÿòèé ñòðåìèòñÿ
ðàáîòàòü ïî ñèñòåìå ñíàáæåíèÿ «òî÷íî â ñðîê», êîãäà ïîñòàâùèê è çàêàç÷èê ñîãëàñîâûâàþò ñðîêè
ïîñòàâêè ñ òî÷íîñòüþ äî äíÿ èëè äàæå ÷àñà.

3. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Êà÷åñòâî è òåõíè÷åñêèé
óðîâåíü ïðîäóêöèè – íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ýëåìåíòû, îïðåäåëÿþùèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü,
îñîáåííî ìàøèíîñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè. Î÷åâèäíî, ÷òî îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì êà÷åñòâà ìîæåò
òîëüêî òàêîé òîâàð, êîòîðûé óæå â ìîìåíò ðàçðàáîòêè (ñîçäàíèÿ) îðèåíòèðîâàí íà êîíêðåòíûõ
ïîòðåáèòåëåé.

Ñáûòîâàÿ ôóíêöèÿ.
1. Îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû òîâàðîäâèæåíèÿ. Ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò òàêèå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ òîâàð

íàõîäèòñÿ â íóæíîì ìåñòå, â íóæíîå âðåìÿ, à òàêæå â òàêîì êîëè÷åñòâå, â êîòîðîì îí âîñòðåáîâàí,
è òîãî êà÷åñòâà, íà êîòîðîå ðàññ÷èòûâàåò ïîòðåáèòåëü. Òîâàðîäâèæåíèå ìîæåò îêàçûâàòü
ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà ðàçìåðû è ñòðóêòóðó çàòðàò, îñîáåííî íà íàêëàäíûå ðàñõîäû.

2. Îðãàíèçàöèÿ ñåðâèñà. Ñåðâèñîì íàçûâàþò ïîäôóíêöèþ ìàðêåòèíãà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò
êîìïëåêñ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñî ñáûòîì è ýêñïëóàòàöèåé ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ. Íåîáõîäèìîñòü ñåðâèñà
âûòåêàåò èç ñòðåìëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ñôîðìèðîâàòü ñòàáèëüíûé ðûíîê äëÿ ñâîåãî òîâàðà.
Âûñîêîêà÷åñòâåííûé ñåðâèñ âûñîêîêà÷åñòâåííîãî òîâàðà íåïðåìåííî âûçûâàåò ðàñøèðåíèå ñïðîñà
íà ëþáîé òîâàð, ñïîñîáñòâóåò êîììåð÷åñêîìó óñïåõó ïðåäïðèÿòèÿ, ïîâûøàåò åãî ïðåñòèæ.

3. Îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà. Ýòà ïîäôóíêöèÿ
ìàðêåòèíãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå àêòèâíóþ ÷àñòü âñåãî ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ.
Çàäà÷à ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ – äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè ñóäèëè î òîâàðå íà
îñíîâå òî÷íûõ äàííûõ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïðåîäîëåíèþ «áàðüåðà îñòîðîæíîñòè», áîëåå òîãî,
íåîáõîäèìî ñîçäàòü â ñîçíàíèè ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ïîëîæèòåëüíûé îáðàç òîâàðà. Îñíîâíûì
èíñòðóìåíòîì äëÿ ýòèõ öåëåé ñëóæèò ðåêëàìà.
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4. Ïðîâåäåíèå öåëåíàïðàâëåííîé òîâàðíîé ïîëèòèêè. Îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ îñóùåñòâëåíèÿ
ïîëíîìàñøòàáíîé àíàëèòè÷åñêîé ôóíêöèè ìàðêåòèíãà, ôîðìèðóåòñÿ íîìåíêëàòóðà è àññîðòèìåíò
òîâàðîâ, ïëàíèðîâàíèå îáúåìà ïðîäàæ.

5. Ïðîâåäåíèå öåëåíàïðàâëåííîé öåíîâîé ïîëèòèêè. Öåíû, îáåñïå÷èâàþùèå ïðåäïðèÿòèþ ïðèáûëü,
ñâèäåòåëüñòâóþò î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè åãî òîâàðíîé ñòðóêòóðû, âñåãî êîìïëåêñà òîâàðîâ, óñëóã
è ñåðâèñà â ïîëüçó ïîêóïàòåëåé. Öåëåíàïðàâëåííàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà â ìàðêåòèíãå ñîñòîèò â òîì,
÷òî ïðåäïðèÿòèå óñòàíàâëèâàåò öåíû íà ñâîè òîâàðû è òàê èçìåíÿåò èõ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå
çàïëàíèðîâàííûõ öåëåé â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå.

Ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ.
1. Îðãàíèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè. Ãëàâíàÿ

óïðàâëåí÷åñêàÿ çàäà÷à ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óìåíüøèòü ñòåïåíü
íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è îáåñïå÷èòü êîíöåíòðàöèþ ðåñóðñîâ íà
âûáðàííûõ ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ. Ðåàëèçàöèÿ âñåõ ôóíêöèé ìàðêåòèíãà íåâîçìîæíà
áåç ïðîäóìàííîãî è âñåîáúåìëþùåãî ïëàíèðîâàíèÿ.

2. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì. Âíåøíÿÿ ñðåäà – îñíîâíîé èñòî÷íèê
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, íà áàçå êîòîðîé ñëåäóåò ïðèíèìàòü óïðàâëÿþùèå ðåøåíèÿ. Íåîáõîäèìî
èçó÷àòü âñå ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû, ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî èç íèõ íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.
Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò âíóòðåííèå ôàêòîðû, ó÷åò êîòîðûõ íåîáõîäèì äëÿ óïðàâëåíèÿ ñëîæíûìè
ïðîèçâîäñòâåííûìè ñèñòåìàìè.

3. Êîììóíèêàòèâíàÿ ïîäôóíêöèÿ ìàðêåòèíãà (îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû êîììóíèêàöèé íà
ïðåäïðèÿòèè). Ýòà ïîäôóíêöèÿ îáåñïå÷èâàåò ïðåäïðèÿòèþ àêòèâíîå âîçäåéñòâèå íà âíåøíþþ è
âíóòðåííþþ ñðåäó è ïîýòîìó îíà îðãàíè÷åñêè ñâÿçàíà ñ ôîðìèðîâàíèåì ñïðîñà è ñòèìóëèðîâàíèåì
ñáûòà. Êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà íå òîëüêî îáåñïå÷èâàòü îïåðàòèâíóþ îòïðàâêó
ðóêîâîäÿùèõ ìàòåðèàëîâ è èñïîëüçîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êàíàëîâ ñâÿçè, íî è îòâå÷àòü çà òî÷íûå
ôîðìóëèðîâêè è îäíîçíà÷íîå òîëêîâàíèå ýòîé óïðàâëÿþùåé èíôîðìàöèè òåìè, äëÿ êîãî îíà ñîçäàíà.

4. Îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëÿ ìàðêåòèíãà (îáðàòíûå ñâÿçè, ñèòóàöèîííûé àíàëèç). Êîíòðîëü –
çàêëþ÷èòåëüíàÿ ñòàäèÿ öèêëà óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì. Êîíå÷íî, êîíòðîëü ïðèìåíÿåòñÿ íà âñåõ
ñòàäèÿõ öèêëà óïðàâëåíèÿ. Îí ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü è ïðåäóïðåæäàòü ðàçëè÷íûå îòêëîíåíèÿ, îøèáêè
è íåäîñòàòêè, íàõîäèòü íîâûå ðåçåðâû è âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ, ïðèñïîñîáëåíèÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ
óñëîâèÿì âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû.

Ìíîãèå çàðóáåæíûå ìàðêåòîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî ìàðêåòèíã êàê ïðèêëàäíàÿ íàóêà – ýòî è åñòü «ðÿä
òåõíè÷åñêèõ ìåòîäîâ», êîòîðûå ïðèçâàíû óäîâëåòâîðÿòü íóæäû, ïîòðåáíîñòè è çàïðîñû ïîêóïàòåëåé
è ïðîäàâöîâ. Òàê, ïî ìíåíèþ À. Äåéÿíà, «ìàðêåòèíã – ýòî ðÿä òåõíè÷åñêèõ ìåòîäîâ, êîòîðûå
íàïðàâëåíû íà óäîâëåòâîðåíèå â íàèëó÷øèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèÿõ äëÿ ïîòðåáèòåëåé è â
íàèëó÷øèõ ôèíàíñîâûõ óñëîâèÿõ äëÿ äèñòðèáüþòîðîâ åñòåñòâåííûõ èëè èñêóññòâåííî âûçâàííûõ
ïîòðåáíîñòåé». Å. Äèõòëü è Õ. Õåðøãåí ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè ðàññìàòðèâàòü ìàðêåòèíã ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, òî îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ÷òî èíîå, êàê êîíöåïöèþ èëè ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ äëÿ
ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñíûõ ìåñò. Èíûìè ñëîâàìè, ìàðêåòèíã êàê òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðèêëàäíàÿ íàóêà –
ýòî è åñòü ìåòîäû ðåøåíèÿ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ íà ðûíêå.

2.3. Комплекс маркетинга
Ô. Êîòëåð (1973 ã.) ïîêàçàë ðàçëè÷èå ìåæäó ìàðêåòèíãîì êàê ôèëîñîôèåé è ìàðêåòèíãîì êàê

ðåìåñëîì. Åñëè âñå âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷èòü íà ñïîñîáàõ, ïðèåìàõ è èíñòðóìåíòàõ, òî íåèçáåæíî
ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ðåìåñëî, ÷òî ÿâíî íåäîñòàòî÷íî â óñëîâèÿõ âñåâîçðàñòàþùåé
êîíêóðåíöèè. Çíàíèå ìàðêåòèíãà òîëüêî óçêèì êðóãîì ñïåöèàëèñòîâ (îòäåë, ãðóïïà ìàðêåòèíãà) íà
ôèðìå ñòàíîâèòñÿ íåäîñòàòî÷íûì.

Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ìàðêåòèíã êàê ôèëîñîôèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, êàê êîíöåïöèÿ áèçíåñà
îâëàäåë è ðóêîâîäèë âñåìè ðàáîòíèêàìè, ôóíêöèÿìè è îòäåëàìè îðãàíèçàöèè. Â óñëîâèÿõ åäèíîé
ôèëîñîôèè îðãàíèçàöèè áèçíåñà, íàöåëåííîé íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé,
âñå îòäåëû ôèðìû äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé, êîîðäèíèðîâàòü ïëàíû
è èõ âûïîëíåíèå. Îòñóòñòâèå áàðüåðîâ ìåæäó ôóíêöèÿìè è ìåæäó îòäåëàìè, ðàñïðîñòðàíåíèå
ôèëîñîôèè ìàðêåòèíãà ïî âñåé îðãàíèçàöèè ñòàíîâèòñÿ åå âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì â êîíêóðåíòíîé
áîðüáå. Ðàáîòíèêè èç ðàçíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñôåð äîëæíû äåéñòâîâàòü âìåñòå, êàê õîðîøî
ñêîîðäèíèðîâàííàÿ êîìàíäà. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ìàðêåòèíã êàê ñîâîêóïíîñòü èäåé,
êîòîðûå äîëæíû ïî âñåé îðãàíèçàöèè ñîñòàâëÿòü åäèíîå öåëîå è êîòîðûìè íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü.



20

Îäíàêî çíàíèå ôèëîñîôèè ìàðêåòèíãà, óìåíèå óïðàâëÿòü áèçíåñ-èäåÿìè íå ìîãóò áûòü äîñòàòî÷-
íûìè äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Íåîáõîäèì åùå è èíñòðóìåíòàðèé,
ò.å. ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáîâ, ìåòîäîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû âîçäåéñòâîâàòü íà
ïîêóïàòåëåé è äðóãèå ñóáúåêòû ñèñòåìû ìàðêåòèíãà äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Òàêèì
èíñòðóìåíòàðèåì ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã-ìèêñ, êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà, êîòîðûé âïåðâûå ââåë â òåîðèþ
ìàðêåòèíãà â 1964 ã. ïðîôåññîð Íåéë Áîðäåí èç Ãàðâàðäñêîé øêîëû áèçíåñà.

Îäíàêî «ðåöåïòíûé ïîäõîä» ïðè èññëåäîâàíèè çàòðàò íà ìàðêåòèíã áûë ïðåäëîæåí ðàíåå – â 1948 ã.
Ä. Êàëëèòîíîì, êîòîðûé îïðåäåëèë ïðîäàâöà «êàê ñîñòàâèòåëÿ ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû èç
èíãðåäèåíòîâ» â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ êîíêóðåíöèè è êàê ìåíåäæåðà,
îáúåäèíÿþùåãî ýòè èíãðåäèåíòû â êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà.

Â ñèñòåìå ïîäãîòîâêè ìàðêåòîëîãîâ êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà áûë íàçâàí «ìåòîäîì (ìîäåëüþ) 4Ð»
(Ìàêêàðòè, 1960): òîâàð, öåíà, ðàñïðåäåëåíèå, ïðîäâèæåíèå. Âàðüèðîâàíèå èíñòðóìåíòàìè
ìàðêåòèíãà-ìèêñà ïîçâîëÿåò íàéòè îïòèìàëüíîå èõ ñîîòíîøåíèå äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé
òàêòè÷åñêîé èëè ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷è ìàðêåòèíãà.

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà – ýòî íàáîð ïîääàþùèõñÿ êîíòðîëþ ôóíêöèé ìàðêåòèíãà, ñîâîêóïíîñòü
êîòîðûõ ôèðìà èñïîëüçóåò äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ èçìåíåíèé ïàðàìåòðîâ öåëåâîãî ðûíêà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé îðèåíòàöèåé ýêîíîìèêè êîíöåïöèÿ êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà («4Ð») ñ÷èòàåòñÿ îãðàíè÷åííîé, õîòÿ è âêëþ÷àåò ýëåìåíòû è ôóíêöèè, êîòîðûå ñóùåñò-
âåííû è ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Äåëàëèñü ïîïûòêè ââåñòè â
ñòðóêòóðó êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà äîïîëíèòåëüíûå ýëåìåíòû, íàïðèìåð, ëþäè (people). Â 1986 ã.
Ô. Êîòëåð äîáàâèë ïàáëèê ðèëåéøíç (public relations) è ïîëèòèêó (politics), òåì ñàìûì ðàñøèðèâ ìîäåëü
«4Ð» äî «6Ð». Â ìàðêåòèíãå óñëóã, íàïðèìåð â áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè, èññëåäîâàòåëè îáíàðóæèëè
«7Ð» (ïðèáûëü – profit).

Îäíàêî âñå ýòè ìîäåëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé óïðîùåíèå ïåðâîíà÷àëüíîé êîíöåïöèè Í. Áîðäåíà,
êîòîðûé ðàññìàòðèâàë 12 ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Ýòè ýëåìåíòû îí ïðåäñòàâëÿë êàê
íàïðàâëÿþùèå ëèíèè â ìàðêåòèíãå. Ê. Ãðåíðîîñ â 1989 ã. ïîêàçàë, ÷òî ìàðêåòèíã-ìèêñ è åãî ìîäåëü
«4Ð» ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îïðåäåëåíèå ìàðêåòèíãà, îðèåíòèðîâàííîå íà òîâàð, à íå íà ðûíîê:
«Îïðåäåëÿòü ìàðêåòèíã â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäõîäîì ðàçðàáîòêè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà – ýòî âñå ðàâíî,
÷òî èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå îïðåäåëåíèÿ ñïèñîê ñîñòàâëÿþùèõ». Îñîáåííî â ìàðêåòèíãå óñëóã è
ïðîìûøëåííîì ìàðêåòèíãå ìîäåëü «4Ð» ÷àñòî íå îõâàòûâàåò âñå ðåñóðñû, âèäû äåÿòåëüíîñòè è
ïðîöåññû, êîòîðûå èìåþò ìåñòî âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ôèðìû ñ ïîêóïàòåëåì íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ
æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà.

Â 80-å ãîäû ïîÿâèëèñü íîâûå ïîäõîäû ê ìîäåëèðîâàíèþ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå
òåîðèè âçàèìîäåéñòâèÿ è ñåòåé, íàïðèìåð, ê ïðîìûøëåííîìó ìàðêåòèíãó (Õîêàíñîí, 1982) è
ìàðêåòèíãó óñëóã (Ãðåíðîîñ, 1983; Ãóìåññîí, 1985). Ïðè òàêîì ïîäõîäå âî ãëàâó óãëà ïîñòàâëåíû
êîíòàêòû, îáùåíèå, âçàèìîäåéñòâèå â ñèñòåìå «ïîêóïàòåëü – ïðîäàâåö», êîòîðûå îêàçûâàþò íà
áóäóùåå ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå è ïîçâîëÿþò ðàññìàòðèâàòü äåÿòåëüíîñòü
ìàðêåòèíãà êàê ðåñóðñ, êîòîðûì ìîæíî óïðàâëÿòü.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. Ñôîðìóëèðóéòå îñíîâíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà.
2. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ â êîììåð÷åñêîé ïðàêòèêå ïðèíöèïà àäàïòàöèè.
3. Êàê Âû ïîíèìàåòå òåðìèí «ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ è óñëóã»?
4. Êàêèå ïîäôóíêöèè âêëþ÷àåò àíàëèòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ ìàðêåòèíãà?
5. Îïðåäåëèòå çíà÷åíèå îðãàíèçàöèè ñåðâèñà êàê ýëåìåíòà ñáûòîâîé ôóíêöèè ìàðêåòèíãà.
6. Ýëåìåíòû êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, èìåþùèå îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå íà ïîòðåáèòåëüñêîì, ïðîìûøëåííîì

ðûíêàõ, à òàêæå íà ðûíêå óñëóã.

Ëèòåðàòóðà
1. Áðàâåðìàí À.À. Ìàðêåòèíã â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà. Ìåòîäèêà è ïðàêòèêà. – Ì.:

Ýêîíîìèêà, 1997. – Ñ. 48–52.
2. Ãîëóáêîâ Å.Ï. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ: Òåîðèÿ, ïðàêòèêà è ìåòîäîëîãèÿ. – Ì.: Ôèíïðåññ, 1998. –

Ñ. 47–60.
3. Äèõòëü Å., Õåðøãåí Õ. Ïðàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã. – Ì.: Âûñøàÿ øêîëà, 1995. – Ñ. 54–58.
4. Ðîìàíîâ À.Í. Ìàðêåòèíã: Ó÷åáíèê. – Ì.: Áàíêè è áèðæè; ÞÍÈÒÈ, 1995. – Ñ. 32–42.
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Тема 3. ВИДЫ МАРКЕТИНГА

3.1. Эволюция концепции маркетинга
Ïîä êîíöåïöèåé ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà âçãëÿäîâ, ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ òåõ èëè èíûõ ÿâëåíèé â

ïðîöåññå îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè. Êîíöåïöèÿ ïðåäïîëàãàåò íàó÷íî
îáîñíîâàííóþ óâÿçêó òàêèõ åå êîìïîíåíòîâ, êàê èäåÿ, ñòðàòåãèÿ, èíñòðóìåíòàðèé è öåëü. Â ýòîì
êîíòåêñòå êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàó÷íî îáîñíîâàííûé ïðîåêò îðãàíèçàöèè
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû âîîáùå è/èëè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â ÷àñòíîñòè, êîòîðûé îñíîâûâàåòñÿ
íà êîíêðåòíîé ðóêîâîäÿùåé èäåå, ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè, íåîáõîäèìîì îïåðàòèâíîì èíñòðó-
ìåíòàðèè îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, îïðåäåëÿåìûõ
ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíîì ôèðìû.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà äîëæíà ðàçðàáàòûâàòüñÿ íà îñíîâå ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ïëàíèðóåìîé
èëè îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè îáû÷íî âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû:
îñóùåñòâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû; îïðåäåëåíèå öåëåé ôèðìû,
öåëåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè; îáîñíîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè; âûáîð èíñòðóìåíòàðèÿ
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ìèðîâàÿ íàóêà è ïðàêòèêà â îáëàñòè ìàðêåòèíãà îáîñíîâàëà ñëåäóþùèå êîíöåïöèè â ýâîëþöèè
ìàðêåòèíãà: ïðîèçâîäñòâåííóþ, òîâàðíóþ, ñáûòîâóþ, òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà, ñîöèàëüíî-
ýòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà è ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ (òàáë. 3.1).

Òàáëèöà 3.1
Ýâîëþöèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà

Ãîäû

1860–1920

1920–1930

1930–1950

1960–1980

1980–1995

Ñ 1995 ã.
ïî íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ

Ãëàâíàÿ öåëü

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèçâîäñòâà,
ðîñò ïðîäàæ, ìàêñèìèçàöèÿ
ïðèáûëè

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ñâîéñòâ òîâàðà

Èíòåíñèôèêàöèÿ ñáûòà òîâàðîâ çà
ñ÷åò ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé ïî
ïðîäâèæåíèþ è ïðîäàæå òîâàðîâ

Óäîâëåòâîðåíèå íóæä è ïîòðåá-
íîñòåé öåëåâûõ ðûíêîâ

Óäîâëåòâîðåíèå íóæä è ïîòðåáíî-
ñòåé öåëåâûõ ðûíêîâ ïðè óñëîâèè
ñáåðåæåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ, ìàòå-
ðèàëüíûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ è äðó-
ãèõ ðåñóðñîâ, îõðàíà îêðóæàþùåé
ñðåäû

Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
ïîòðåáèòåëåé, èíòåðåñîâ ïàðòíå-
ðîâ è ãîñóäàðñòâà â ïðîöåññå èõ
êîììåð÷åñêîãî è íåêîììåð÷åñ-
êîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

Îñíîâíîé èíñòðóìåíòàðèé

Ñåáåñòîèìîñòü, ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà

Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà-ìèêñà,
èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà-ìèêñà,
èññëåäîâàíèå ñîöèàëüíûõ è
ýêîëîãè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé
îò ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëå-
íèÿ ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ è
óñëóã

Ìåòîäû êîîðäèíàöèè, èíòå-
ãðàöèè è ñåòåâîãî àíàëèçà,
êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà-ìèêñà

Âåäóùàÿ èäåÿ

Ïðîèçâîæó òî, ÷òî
ìîãó

Ïðîèçâîäñòâî
êà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ

Ðàçâèòèå ñáûòîâîé
ñåòè, êàíàëîâ ñáûòà

Ïðîèçâîæó òî, ÷òî
íóæíî ïîòðåáèòåëþ

Ïðîèçâîæó òî, ÷òî
íóæíî ïîòðåáèòåëþ
ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé
îáùåñòâà

Ïðîèçâîæó òî, ÷òî
óäîâëåòâîðÿåò ïîòðå-
áèòåëåé è ïàðòíåðîâ
ïî áèçíåñó

Êîíöåïöèÿ

Ïðîèçâîäñòâåí-
íàÿ

Òîâàðíàÿ

Ñáûòîâàÿ

Òðàäèöèîííîãî
ìàðêåòèíãà

Ñîöèàëüíî-
ýòè÷åñêîãî
ìàðêåòèíãà

Ìàðêåòèíãà
âçàèìîäåéñòâèÿ

Ýâîëþöèÿ ìàðêåòèíãà â êàæäîé îòäåëüíîé ñòðàíå â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé èìååò îïðåäåëåííóþ ñïåöèôèêó è îñîáåííîñòè. Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò îòìåòèòü îáùóþ
òåíäåíöèþ – ïåðåíîñ âíèìàíèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà òîâàðà íà ïîòðåáèòåëÿ, åãî íóæäû è ïîòðåáíîñòè.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîíöåïöèÿ ñòàâèò âî ãëàâó óãëà ïðîèçâîäèòåëÿ è óâåëè÷åíèå îáúåìîâ
ïðîèçâîäñòâà ñóùåñòâóþùåãî àññîðòèìåíòà òîâàðîâ. Ýòà êîíöåïöèÿ ÿâëÿåòñÿ èçíà÷àëüíîé, íî è â
íàñòîÿùåå âðåìÿ íàõîäèò ïðèìåíåíèå. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé ïðè îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè èñïîëüçóåòñÿ èçâåñòíûé ïðèíöèï ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ – îðèåíòàöèÿ íà
òîâàðû, êîòîðûå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû è ïðîäàþòñÿ ïî äîñòóïíîé öåíå.

Ðóêîâîäñòâî ôèðìû â ýòîì ñëó÷àå ïðèëàãàåò óñèëèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áîëüøåé ñåðèéíîñòè è
ïðîäàæè òîâàðà ÷åðåç ðàçíîîáðàçíûå òî÷êè ñáûòà. Ïðèìåíåíèå äàííîé êîíöåïöèè öåëåñîîáðàçíî â
ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1) êîãäà îñíîâíàÿ ÷àñòü ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå èìååò îãðàíè-
÷åííûé, íåáîëüøîé äîõîä;
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2) êîãäà ñïðîñ íà äàííûé òîâàð ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå è ÷àñòü ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå, õîòÿ
èì è íå íðàâèòñÿ ïðåäëîæåííûé òîâàð, ïîêóïàþò åãî, óäîâëåòâîðÿÿ òåì ñàìûì íåíàäîëãî
ñâîè ïîòðåáíîñòè;

3) êîãäà â óñëîâèÿõ ïðîèçâîäñòâà, îñîáåííî íîâîé ïðîäóêöèè, ñåáåñòîèìîñòü âåëèêà è òðåáóåòñÿ
íàéòè ñïîñîá åå áûñòðîãî ñíèæåíèÿ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîé äîëè íà ðûíêå.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîé êîíöåïöèè îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ïðîèçâîäñòâå. Ãëàâíîå –
ïðîèçâåñòè, à ñáûòü òîâàð â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ íà ðûíêå – äåëî íåñëîæíîå.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ ýêîíîìèêîé
ïðîèçâîäñòâà (óâåëè÷èòü ñåðèéíîñòü, ñíèçèòü ñåáåñòîèìîñòü, áîëüøå ïðîäàòü).

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîíöåïöèÿ è â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóåòñÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ. Âìåñòå ñ òåì
îíà ïîñèëüíà íå âñåì. Äëÿ òîãî ÷òîáû åå ïðèíÿòü, íàäî îáëàäàòü äîñòàòî÷íî áîëüøèì êàïèòàëîì,
àâòîðèòåòîì, èìèäæåì è èìåòü ðàçâèòûé âíóòðåííèé ðûíîê äëÿ ðàñïðîäàæè ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè.

Òîâàðíàÿ êîíöåïöèÿ êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå íà òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëü âñåãäà áëàãîïðèÿòíî
îòíåñåòñÿ ê òîâàðó, åñëè îí õîðîøåãî êà÷åñòâà è èìååò óìåðåííóþ öåíó. Ïîòðåáèòåëü çàèíòåðåñîâàí
â òàêèõ òîâàðàõ, çíàåò î íàëè÷èè èçäåëèé-àíàëîãîâ è îñóùåñòâëÿåò ñâîé âûáîð ïóòåì ñðàâíåíèÿ
êà÷åñòâà è öåí íà àíàëîãè÷íûå òîâàðû äðóãèõ ôèðì. Äîñòèæåíèå æåëàåìîãî îáúåìà ïðîäàæ è ïðèáûëè
òðåáóåò íåáîëüøèõ çàòðàò íà ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ýòîé êîíöåïöèè ïðèäåðæèâàþòñÿ ìíîãèå êîìïàíèè, ôèðìû, â òîì ÷èñëå è íåêîììåð÷åñêèå.
Îäíàêî êîíöåïöèÿ òîâàðà íå âñåãäà ïðèíîñèò óñïåõ, âîçìîæíî ïðîÿâëåíèå òàê íàçûâàåìîé
ìàðêåòèíãîâîé áëèçîðóêîñòè. Ýòî èìååò ìåñòî, êîãäà èãíîðèðóåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ
ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëåé, òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ, ñîâìåñòèìîñòè èçãîòàâëèâàåìûõ
êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé ñ ñóùåñòâóþùèìè àïïàðàòàìè, ïðîèçâîäñòâî êîòîðûõ èìååò ìàññîâûé
õàðàêòåð. Ñíèæàÿ çàòðàòû íà ìàðêåòèíã, ôèðìà ðèñêóåò ïîëó÷èòü çíà÷èòåëüíûé óùåðá îò íåóäà÷è
íà ðûíêå.

Òîâàðíàÿ êîíöåïöèÿ óòâåðæäàåò, ÷òî:
1) ïîòðåáèòåëè áóäóò áëàãîñêëîííû ê òîâàðàì, ïðåäëàãàþùèì íàèâûñøåå êà÷åñòâî, ëó÷øèå

ýêñïëóàòàöèîííûå ñâîéñòâà è õàðàêòåðèñòèêè;
2) îñíîâíîé îáúåêò âíèìàíèÿ – òîâàðû;
3) ãëàâíîå ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãà – ñîâåðøåíñòâîâàíèå êà÷åñòâà òîâàðîâ;
4) âåäóùèå ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ öåëè – ìîäåðíèçàöèÿ âûïóñêàåìûõ òîâàðîâ;
5) ñôåðà ñóùåñòâîâàíèÿ – òàì, ãäå äîìèíèðóåò òåõíîêðàòè÷åñêèé ïîäõîä;
6) íåãàòèâíûå ÷åðòû è ïîñëåäñòâèÿ – ìàðêåòèíãîâàÿ áëèçîðóêîñòü, óïóùåíèå èç âèäà ïðîáëåì

è ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà, âîçìîæíîñòåé äèçàéíà óïàêîâêè, öåíû.
Ñáûòîâàÿ êîíöåïöèÿ èñõîäèò èç òîãî, ÷òî ïîòðåáèòåëè áóäóò ïîêóïàòü òîâàðû â äîñòàòî÷íîì

îáúåìå ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ôèðìîé áóäóò ïðèëîæåíû îïðåäåëåííûå óñèëèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ
òîâàðîâ è óâåëè÷åíèþ ïðîäàæ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïîòðåáèòåëåé ìîæíî çàñòàâèòü ïîêóïàòü
ïðåäëàãàåìûå òîâàðû ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ïðîäàæè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî èëè ïîêóïàòåëè áóäóò
äåëàòü ïîâòîðíûå ïîêóïêè, èëè èìååòñÿ äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.

Ãëàâíûé àêöåíò â ñèñòåìå «ïðîèçâîäñòâî – ñáûò – ïîòðåáèòåëü» äåëàåòñÿ íà ñáûò. Ðåàëèçàöèÿ
ñáûòîâîé êîíöåïöèè íà ïðàêòèêå çà÷àñòóþ ïðåâðàùàåòñÿ â íàâÿçûâàíèå ïîêóïêè. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
ïðîäàâåö âî ÷òî áû òî íè ñòàëî ñòðåìèòñÿ çàêëþ÷èòü ñäåëêó, ñ äðóãîé – óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ âòîðîñòåïåííûì ðåçóëüòàòîì.

Ñáûòîâàÿ êîíöåïöèÿ óòâåðæäàåò, ÷òî:
1) ïîòðåáèòåëè íå áóäóò ïîêóïàòü òîâàðû ôèðìû â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå, åñëè îíà íå

ïðåäïðèíèìàåò çíà÷èòåëüíûõ óñèëèé â ñôåðå ñáûòà è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ;
2) êîíå÷íàÿ öåëü – ïîëó÷åíèå ïðèáûëè çà ñ÷åò ðîñòà ïðîäàæ;
3) îñíîâíîé îáúåêò âíèìàíèÿ – ïðîöåññ ïðîäàæè;
4) ãëàâíîå ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãà – ýòî çàáîòà î íóæäàõ ïðîäàâöà ïî ïðåâðàùåíèþ åãî òîâàðà

â íàëè÷íûå äåíüãè;
5) âåäóùèå ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ öåëè – êîììåð÷åñêèå óñèëèÿ è ìåðû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà,

àêòèâíûå ïðîäàæè ñ öåëüþ çàñòàâèòü ñîâåðøèòü ïîêóïêó íåìåäëåííî, íà ìåñòå;
6) ñôåðà ïðèìåíåíèÿ – ïðîäàæà òîâàðîâ è óñëóã ïàññèâíîãî ñïðîñà, òîâàðîâ-íîâèíîê,

ïðåäâûáîðíûå êàìïàíèè;
7) íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ – ïîòåðÿ äîâåðèÿ êëèåíòîâ èç-çà ñîêðûòèÿ èçúÿíîâ òîâàðà, ïðèíóæ-

äåíèÿ ê íåìåäëåííîìó ïðèîáðåòåíèþ.
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Êîíöåïöèÿ òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà èçìåíÿåò ñîäåðæàíèå êîíöåïöèè ñáûòà. Îíà
îôîðìèëàñü îêîëî ñåðåäèíû 50-õ ãîäîâ, òîãäà êàê ñàì ìàðêåòèíã âîçíèê çíà÷èòåëüíî ðàíüøå.
Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà – ýòî îðèåíòàöèÿ íà ïîêóïàòåëåé, ïîäêðåïëåííàÿ êîìïëåêñîì ìåð, íàöåëåííûõ
íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ðûíêà. Îíà íà÷èíàåòñÿ ñ âûÿâëåíèÿ ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé è èõ ïîòðåáíîñòåé. Ñîãëàñíî ýòîé êîíöåïöèè öåëè ôèðìû, îñîáåííî äîëãîñðî÷íûå,
ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû òîëüêî áëàãîäàðÿ èññëåäîâàíèþ ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé òàêèõ ãðóïï
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûì ôèðìà íàïðàâëÿåò è ïðåäëàãàåò òîâàðû è óñëóãè, óäîâëåòâîðÿþùèå
ïîòðåáèòåëÿ ïî êà÷åñòâó è ýôôåêòèâíîñòè.

Êîíöåïöèÿ òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà èñõîäèò èç ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèé:
1) ïðîèçâîäèòü òî, ÷òî ìîæíî ïðîäàòü, âìåñòî ïîïûòîê ïðîäàòü òî, ÷òî ìîæíî ïðîèçâåñòè;
2) ëþáèòü ïîòðåáèòåëÿ, à íå ñâîé òîâàð;
3) íå ïðîäàâàòü òîâàðû, à óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè;
4) èçó÷àòü íå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè, à ïîòðåáíîñòè ðûíêà è ðàçðàáàòûâàòü ïëàíû èõ

óäîâëåòâîðåíèÿ;
5) óâÿçûâàòü öåëè, òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè ôèðìû;
6) àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì â ñòðóêòóðå è õàðàêòåðèñòèêàõ ïîòðåáèòåëåé;
7) îöåíèâàòü âîçäåéñòâèÿ êîíêóðåíöèè, ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è äðóãèå âíåøíèå

âîçäåéñòâèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå;
8) îðèåíòèðîâàòüñÿ íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó è ðàññìàòðèâàòü ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé

â øèðîêîì ïëàíå.
Ñîãëàñíî êîíöåïöèè òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà ïðîäàæà – ýòî ñðåäñòâî îáùåíèÿ, êîììóíèêàöèè

è èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé, è, åñëè îíè íå óäîâëåòâîðåíû, íåîáõîäèìî ìåíÿòü îáùóþ ïîëèòèêó, à íå
ïðîöåññ ïðîäàæè.

Ôèðìà ïëàíèðóåò è êîîðäèíèðóåò ðàçðàáîòêó ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà
óäîâëåòâîðåíèå âûÿâëåííûõ ïîòðåáíîñòåé. Îíà ïîëó÷àåò ïðèáûëü ïîñðåäñòâîì óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé. Â òàêîé ñèòóàöèè ðåøåíèå î òîì, ÷òî ñëåäóåò ïðîèçâîäèòü, ïðèíèìàåòñÿ
íå ôèðìîé, íå ïðàâèòåëüñòâîì, à ïîòðåáèòåëÿìè.

Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ïðåäïîëàãàåò äîñòèæåíèå öåëåé ôèðìû ñ
ó÷åòîì óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êàê îòäåëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, òàê è îáùåñòâà â öåëîì.
Îáÿçàòåëüíûìè óñëîâèÿìè ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèè ÿâëÿþòñÿ:

1) íàëè÷èå îñíîâíîé öåëè ôèðìû, êîòîðàÿ äîëæíà ñîñòîÿòü â óäîâëåòâîðåíèè ðàçëè÷íûõ
ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà;

2) íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííî çàíèìàòüñÿ ïîèñêîì íîâûõ òîâàðîâ, ïîëíåå óäîâëåòâîðÿþùèõ
ñïðîñ, îáåñïå÷èâàþùèé èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé. Ôèðìà äîëæíà áûòü ãîòîâà âíîñèòü
íîâîââåäåíèÿ â òîâàðû â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè ïîêóïàòåëåé;

3) íàëè÷èå ïîñòîÿííîãî êîíòàêòà ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïîääåðæèâàþùèìè ôèðìó, è ïðîÿâëåíèå
çàáîòû îá óäîâëåòâîðåíèè èõ ïîòðåáíîñòåé.

Â ðàìêàõ äàííîé êîíöåïöèè íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü âçàèìîñâÿçü òðåõ ôàêòîðîâ: ïðèáûëè ôèðìû,
ïîêóïàòåëüñêèõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ îáùåñòâà.

Íîâàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì íà ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã áûëà ïðåäëîæåíà â 80-å ãîäû
øâåäñêèìè ó÷åíûìè è íàçâàíà ìàðêåòèíãîì âçàèìîäåéñòâèÿ. Îñíîâíàÿ åå èäåÿ ñîñòîèò â òîì,
÷òî îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ñòàíîâèòñÿ íå ñîâîêóïíîå ðåøåíèå, à îòíîøåíèÿ (êîììó-
íèêàöèè) ñ ïîêóïàòåëåì è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà êóïëè-ïðîäàæè. Ïðîãðåññèâíîñòü
êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ òåì, ÷òî ïðîäóêòû âñå áîëüøå ñòàíîâÿòñÿ
ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè, à óñëóãè óíèôèöèðîâàííûìè, ÷òî ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ ïîâòîðÿþùèõñÿ
ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé. Ïîýòîìó åäèíñòâåííûé ñïîñîá óäåðæàòü ïîòðåáèòåëÿ – ýòî èíäèâèäóàëè-
çàöèÿ îòíîøåíèé ñ íèì, ÷òî âîçìîæíî íà îñíîâå ðàçâèòèÿ äîëãîñðî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ.
Â ýòîì êîíòåêñòå îòíîøåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ âàæíåéøèì ðåñóðñîì, êîòîðûì âëàäååò ôèðìà íàðÿäó ñ
ìàòåðèàëüíûìè, ôèíàíñîâûìè, ÷åëîâå÷åñêèìè è èíôîðìàöèîííûìè. Îòíîøåíèÿ, êàê ðåçóëüòàò
ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðåâðàùàþòñÿ â ïðîäóêò, â êîòîðîì èíòåãðèðîâàíû èíòåëëåêòóàëüíûé
è èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñû – ãëàâíûå ôàêòîðû íåïðåðûâíîñòè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

Ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ ïîâûøàåò çíà÷èìîñòü ëè÷íûõ êîíòàêòîâ â ñèñòåìå ýôôåêòèâíûõ
êîììóíèêàöèé. Áîëåå òîãî, îí ðàñïðåäåëÿåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé â îáëàñòè
ìàðêåòèíãà íà âåñü ïåðñîíàë ôèðìû, ïîñêîëüêó òðåáóåò ó÷àñòèÿ â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íå
òîëüêî ñïåöèàëèñòîâ ñëóæáû ìàðêåòèíãà, íî è ðàáîòíèêîâ äðóãèõ ñëóæá ôèðìû, âêëþ÷àÿ ìåíåäæåðîâ
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âåðõíåãî çâåíà. Èìåííî àïïàðàò óïðàâëåíèÿ ôèðìîé ñòàíîâèòñÿ îòâåòñòâåííûì çà ôîðìèðîâàíèå è
ðàçâèòèå äîëãîâðåìåííûõ âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè è
ïîêóïàòåëÿìè.

3.2. Виды спроса и соответствующие им виды маркетинга
Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ñïðîñà èñïîëüçóþò è ñîîòâåòñòâóþùèé âèä ìàðêåòèíãà.
1. Ñïðîñ íåãàòèâåí (îòðèöàòåëüíûé ñïðîñ). Åìó ñîîòâåòñòâóåò êîíâåðñèîííûé ìàðêåòèíã.

Îí îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ðûíêå, êîãäà çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïîòðåáèòåëåé «íå ëþáèò» ïðîäóêò è ìîæåò
äàæå çàïëàòèòü îïðåäåëåííóþ öåíó çà îòêàç îò åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ýòîò âèä ìàðêåòèíãà îðèåíòèðóåò
ïîòðåáèòåëåé íà èçìåíåíèå îòðèöàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê êàêîìó-ëèáî ïðîäóêòó íà íåéòðàëüíîå èëè
ïîëîæèòåëüíîå ïóòåì ïåðåäåëêè ýòîãî ïðîäóêòà, ñíèæåíèÿ öåíû è áîëåå àêòèâíîãî åãî ïðîäâèæåíèÿ.

Êîíâåðñèîííûé ìàðêåòèíã ïðèìåíÿþò, íàïðèìåð, òàáà÷íûå ôèðìû, êîãäà àêòèâíîñòü îðãàíîâ
çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáùåñòâåííîñòè ïðèâîäèò ê ðåçêîìó ñîêðàùåíèþ ÷èñëà ëèö, óïîòðåáëÿþùèõ
òàáà÷íûå èçäåëèÿ.

Âåãåòàðèàíöû, íàïðèìåð, ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè íåãàòèâíîãî ñïðîñà íà ìÿñî è ìÿñîïðîäóêòû.
Çàäà÷à ìàðêåòèíãà â ýòîé ñèòóàöèè ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå ìåðîïðèÿòèé ïî çàðîæäåíèþ è ðàçâèòèþ
ñïðîñà íà ýòîò âèä ïðîäóêòà íà òåððèòîðèÿõ, ãäå ïðîæèâàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî âåãåòàðèàíöåâ.

2. Ñïðîñ îòñóòñòâóåò. Åìó ñîîòâåòñòâóåò ñòèìóëèðóþùèé ìàðêåòèíã, çàäà÷åé êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ ïîèñê è ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ èíòåðåñà ó ïîòðåáèòåëåé ê êîíêðåòíîìó
ïðåäëîæåíèþ íà âàæíåéøèõ ñåãìåíòàõ ïîòåíöèàëüíîãî ðûíêà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ìàðêåòèíãó ìîæåò
áûòü èçìåíåíî áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ê ïðîäóêòó. Â êà÷åñòâå òàêèõ
ïîäõîäîâ îáû÷íî èñïîëüçóþò ðåçêîå ñíèæåíèå öåí, óñèëåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè, public relations.

3. Ñêðûòûé ñïðîñ. Â åãî óñëîâèÿõ ïðèìåíÿþò ðàçâèâàþùèé ìàðêåòèíã. Çàäà÷åé ýòîãî âèäà
ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ðàçìåðà ïîòåíöèàëüíîãî ðûíêà è ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíûõ ïðîäóêòîâ,
÷òîáû ïðåâðàòèòü ïîòåíöèàëüíûé ñïðîñ â ðåàëüíûé. Èçó÷åíèå íåóäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé ïðè èñïîëüçîâàíèè ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ, ðàçðàáîòêà íîâûõ ïðîäóêòîâ äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ èçó÷åííûõ ïîòðåáíîñòåé, ïðèìåíåíèå ñïåöèàëüíûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ ìîãóò
ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ ðåàëüíîãî ñïðîñà.

4. Ïàäàþùèé ñïðîñ. Â ýòîì ñëó÷àå èñïîëüçóþò ðåìàðêåòèíã, çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
âîññòàíîâëåíèå ñïðîñà ñ ïîìîùüþ ïðîíèêíîâåíèÿ íà íîâûå ðûíêè, èçìåíåíèÿ ñâîéñòâ òîâàðîâ,
îðèåíòèðîâàííûõ íà íîâûå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé. Òàê, â ñåðåäèíå 70-õ ãîäîâ â ñòðóêòóðå
ïîòðåáëåíèÿ ñïèðòíûõ íàïèòêîâ ïðîèçîøåë ñóùåñòâåííûé ñäâèã: ïîòðåáèòåëè, îðèåíòèðóÿñü íà
íèçêîêàëîðèéíûå ïðîäóêòû, çíà÷èòåëüíî ñíèçèëè ñïðîñ íà ïèâî, ïðåäïî÷òÿ åìó ñóõîå âèíîãðàäíîå
âèíî. Òîãäà êîìïàíèÿ «Ìèëëåð» âûïóñòèëà íà ðûíîê íîâóþ ìàðêó ïèâà «Ëàéò», èìåâøóþ âäâîå áîëåå
íèçêóþ êàëîðèéíîñòü, çà ñ÷åò ÷åãî îáîøëà ìíîãèõ êîíêóðåíòîâ ïî îáúåìó ïðîäàæ è ãîäîâîé ìàññå
ïðèáûëè.

5. Íåðåãóëÿðíûé (êîëåáëþùèéñÿ) ñïðîñ. Åãî óñòðàíÿåò ñèíõðîìàðêåòèíã. Îí èñïîëüçóåòñÿ ïðè
íàëè÷èè ñåçîííûõ, åæåäíåâíûõ èëè ÷àñîâûõ êîëåáàíèé ñïðîñà. Çàäà÷åé ñèíõðîìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ
ñãëàæèâàíèå êîëåáàíèé ñïðîñà ñ ïîìîùüþ ãèáêèõ öåí, ïåðåõîäà íà äðóãèå ñåãìåíòû ðûíêà, ïîèñêà
èíäèâèäóàëüíûõ ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà òîâàðîâ.

6. Ïîëíîöåííûé ñïðîñ. Åìó ñîîòâåòñòâóåò ïîääåðæèâàþùèé ìàðêåòèíã. Â ýòîì ñëó÷àå
ïðåäïðèÿòèå óäîâëåòâîðåíî ñâîåé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ. Çàäà÷à ïîääåðæèâàþùåãî
ìàðêåòèíãà – îáåñïå÷èâàòü ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâåíü ñïðîñà, íåñìîòðÿ íà ìåíÿþùèåñÿ ïîòðåáè-
òåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ è êîíêóðåíöèþ. Ýòî äåëàåòñÿ ñ ïîìîùüþ öåí, êà÷åñòâà òîâàðà, ðåêëàìû.

7. ×ðåçìåðíûé ñïðîñ. Ïðè íåì èñïîëüçóåòñÿ äåìàðêåòèíã. Åãî çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïîèñê è
ïðèìåíåíèå ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ñíèæåíèþ ñïðîñà. Â êà÷åñòâå òàêîâûõ ìîãóò
âûñòóïàòü ïîâûøåíèå öåí, âðåìåííîå ïðåêðàùåíèå ðåêëàìíîé ðàáîòû, ïåðåäà÷à ïðàâ íà ïðîèçâîäñòâî
äàííîãî ïðîäóêòà äðóãèì ôèðìàì.

8. Íåðàöèîíàëüíûé ñïðîñ. Ñóùåñòâóþò òîâàðû è óñëóãè, ñïðîñ íà êîòîðûå ìîæåò ïðîòèâîðå÷èòü
îáùåñòâåííûì òðåáîâàíèÿì è íîðìàì ïîòðåáëåíèÿ. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåæåëàòåëüíûì èç-çà îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé ïîòðåáëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
âðåäíûõ òîâàðîâ (àëêîãîëüíûå íàïèòêè, íàðêîòèêè, ïîðíîãðàôèÿ è ò.ä.). Äëÿ ëèêâèäàöèè èëè
ñíèæåíèÿ òàêîãî ñïðîñà ïðèìåíÿþò ïðîòèâîäåéñòâóþùèé ìàðêåòèíã.

Ïðèìåíåíèå òîãî èëè èíîãî âèäà ìàðêåòèíãà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü ãèáêóþ ìàðêåòèíãîâóþ
äåÿòåëüíîñòü, áàçèðóþùóþñÿ íà âûñîêîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ïîêóïàòåëÿìè è îáùåñòâîì.
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3.3. Виды маркетинга в зависимости от территории охвата и маркетинговых целей
Ïî òåððèòîðèè îõâàòà íàèáîëåå ÷àñòî âûäåëÿþò íàöèîíàëüíûé è ìåæäóíàðîäíûé ìàðêåòèíã.

Íàöèîíàëüíûé ìàðêåòèíã ñâÿçàí ñ ðåàëèçàöèåé òîâàðîâ è óñëóã â ðàìêàõ îäíîé ñòðàíû. Ìåæäó-
íàðîäíûé – ïðåäïîëàãàåò íîâóþ ñòóïåíü â ðàçâèòèè îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãà, â ÷àñòíîñòè,
îñóùåñòâëåíèå åãî â îòíîøåíèè ñáûòà ïðîäóêöèè ñ íàöèîíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, ïîñòðîåííûõ çà
ðóáåæîì, â òðåòüè ñòðàíû èëè íàçàä â ñîáñòâåííóþ ñòðàíó.

Â ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà âûäåëÿþò ýêñïîðòíûé, èìïîðòíûé è ãëîáàëüíûé ìàðêåòèíã.
Ýêñïîðòíûé ìàðêåòèíã ïðåäïîëàãàåò äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ íîâûõ çàãðàíè÷íûõ ðûíêîâ
ñáûòà è ñîçäàíèå çàðóáåæíûõ ñëóæá. Èìïîðòíûé – ïðåäïîëàãàåò îñîáóþ ôîðìó èññëåäîâàíèÿ ðûíêà
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîýôôåêòèâíûõ çàêóïîê. Ãëîáàëüíûé – ñâÿçàí ñ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ
êðóïíåéøèõ ôèðì è òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé â ìèðîâîì ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå è âêëþ÷àåò
ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìèðîâûõ ðûíêîâ âíå çàâèñèìîñòè îò íàöèîíàëüíûõ ãðàíèö è
òåððèòîðèé.

Â çàâèñèìîñòè îò ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé âûäåëÿþò:
• ìåíåäæåðèñòñêèé ìàðêåòèíã, ïðåäïîëàãàþùèé ãëàâåíñòâî ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè â

óïðàâëåíèè ôèðìîé è âûäâèæåíèå ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû íà óðîâåíü ìåíåäæåðîâ âûñøåãî çâåíà
óïðàâëåíèÿ;

• áèõåâèîðèñòñêèé ìàðêåòèíã, â ðàìêàõ êîòîðîãî îñíîâíîé óïîð äåëàåòñÿ íà èçó÷åíèå ïñèõîëîãèè
ïîòðåáèòåëÿ è ìîòèâàöèè ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ;

• èííîâàöèîííûé ìàðêåòèíã, îñíîâàííûé íà èñïîëüçîâàíèè ôóíäàìåíòàëüíûõ è ïðèêëàäíûõ
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå â äàëüíåéøåì ïðîõîäÿò îòáîð ÷åðåç ïðåäïî÷òåíèÿ è òðåáîâàíèÿ
ðûíêà, à çàòåì âíåäðÿþòñÿ â ïðîèçâîäñòâî è ïðåäëàãàþòñÿ ïîòðåáèòåëÿì;

• ïðÿìîé ìàðêåòèíã – õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðÿìûì ñïîñîáîì ïðîäàæè òîâàðîâ è ïðåäïîëàãàåò
îðãàíèçàöèþ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè â ôîðìå ïåðñîíàëüíûõ ïðîäàæ ÷åðåç ñáûòîâûõ àãåíòîâ
êîììèâîÿæåðîâ, à òàêæå â ôîðìå ïðîäàæ ïî êàòàëîãàì è òåëåâèäåíèþ, êîãäà ïðîäàâåö âñòóïàåò â
íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëåì;

• ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, êîòîðûé îïðåäåëÿåò â êà÷åñòâå âàæíåéøèõ ôóíêöèé ðàçðàáîòêó
ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãèé è ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå;

• ýêîëîãè÷åñêèé (çåëåíûé) ìàðêåòèíã – ïðèçâàí ðåøàòü ðûíî÷íûå è ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûå
çàäà÷è â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè îêðóæàþùåé ñðåäû;

• íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ìàðêåòèíã, êàñàþùèéñÿ ñïåöèôèêè ïðîäàæ è çàêóïêè ðåçóëüòàòîâ íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ïàòåíòîâ, ëèöåíçèé);

• ìàðêåòèíã â íåêîììåð÷åñêîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè – ãëàâíûì îáðàçîì ñâÿçàí ñ çàäà÷àìè ñîçäàíèÿ
ïîëîæèòåëüíîãî îáùåñòâåííîãî èìèäæà â îòíîøåíèè îðãàíèçàöèè èëè îòäåëüíîãî ëèöà;

• Èíòåðíåò-ìàðêåòèíã – ýòî êîìïëåêñ ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè
â êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ, ïîçâîëÿþùèé èññëåäîâàòü ðûíîê, àäåêâàòíî ñòðóêòóðèðîâàòü èíôîðìà-
öèîííóþ ñðåäó, ïðîäâèãàòü, ïðîäàâàòü è ïîêóïàòü òîâàðû, èäåè, óñëóãè.

Â çàâèñèìîñòè îò öåëè îáìåíà, ðåçóëüòàòîâ òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷àþò êîììåð÷åñêèé
è íåêîììåð÷åñêèé ìàðêåòèíã. Êîììåð÷åñêèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â îðãàíèçàöèÿõ, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Ïîýòîìó èíîãäà åãî íàçûâàþò ìàðêåòèíãîì ïðèáûëüíûõ îðãàíèçàöèé.
À ìàðêåòèíã íåïðèáûëüíûõ îáðàçîâàíèé è îðãàíèçàöèé (íàïðèìåð, îðãàíèçàöèé ìóíèöèïàëüíîãî
óðîâíÿ, øêîë, êëèíèê, ðàçëè÷íûõ ïàðòèé) íàçûâàþò íåêîììåð÷åñêèì ìàðêåòèíãîì.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ôèðì (îðãàíèçàöèé), èñïîëüçóþùèõ òîâàðíóþ, ñáûòîâóþ è ïðîèçâîäñòâåííóþ

êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà.
2. Îñíîâíîå îòëè÷èå ñáûòîâîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà îò êîíöåïöèè òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà.
3. Ñôîðìóëèðóéòå îñíîâíûå ïðè÷èíû ïðèìåíåíèÿ äåìàðêåòèíãà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.
4. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ ñèíõðîìàðêåòèíãà â çàâèñèìîñòè îò ÷àñîâûõ, äíåâíûõ è ñåçîííûõ

êîëåáàíèé ñïðîñà.
5. Îñíîâíûå âèäû ìàðêåòèíãà â çàâèñèìîñòè îò ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé è òåððèòîðèàëüíîìó ïðèçíàêó.
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Тема 4. СЕГМЕНТАЦИЯ РЫНКА И АНАЛИЗ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ

4.1. Понятие «рынок» и его основные характеристики
Ðûíîê – ýòî öåíòðàëüíàÿ êàòåãîðèÿ ëþáîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà, îñíîâàííàÿ íà îáìåíå

ïðîäóêöèè îáùåñòâåííîãî òðóäà. Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî îïðåäåëåíèé ðûíêà. Ðûíîê êàê
ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ ÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèåì îïðåäåëåííûõ îòíîøåíèé, âî-ïåðâûõ, ìåæäó
ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðîâ ñ ôîðìîé ñâÿçè – êóïëÿ-ïðîäàæà; âî-âòîðûõ, âíóòðè ãðóïï
ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé òîâàðà ñ ôîðìîé ñâÿçè – êîíêóðåíöèÿ.

Äëÿ ñîâåðøåíèÿ îáìåíà íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå óñëîâèÿ:
1) ñòîðîí, âñòóïàþùèõ â îáìåí, äîëæíî áûòü êàê ìèíèìóì äâå;
2) êàæäàÿ ñòîðîíà äîëæíà ðàñïîëàãàòü ÷åì-òî, ÷òî ìîãëî áû çàèíòåðåñîâàòü äðóãóþ;
3) êàæäàÿ ñòîðîíà äîëæíà áûòü ñâîáîäíîé â ïðèíÿòèè è îòêëîíåíèè ïðåäëîæåíèÿ;
4) êàæäàÿ ñòîðîíà äîëæíà áûòü óâåðåíà â öåëåñîîáðàçíîñòè èìåòü äåëî ñ äðóãîé ñòîðîíîé.

Ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: ðûíîê – ýòî ñïîñîá îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà, îñíîâàííûé íà ñâîáîäå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è îãðàíè÷åííîé ðîëè ãîñóäàðñòâà.

Ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñëåäóþùèå ôîðìû âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà íà ðûíîê:
1) ðàçðàáîòêà íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà;
2) êîñâåííîå âîçäåéñòâèå íà ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå (ïîëèòèêà ïðîòåêöèîíèçìà);
3) ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà ñïðîñ ( ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà);
4) ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà ïðåäëîæåíèå (èíâåñòèöèè â ïðîèçâîäñòâî).

Â ìàðêåòèíãå ðàçëè÷àþò òîâàðíûé, ôèíàíñîâûé ðûíîê, ðûíîê òðóäà è ò.ä.
Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå òîâàðíûé ðûíîê. Ïî õàðàêòåðó è íàçíà÷åíèþ îí ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà

ïîòðåáèòåëüñêèé è ðûíîê òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ. Âàæíåéøèì ïîêà-
çàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîâàðíîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ åãî åìêîñòü Åð:

ÅÐ = Σ âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâà + èìïîðò (ïðÿìîé è êîñâåííûé) – ýêñïîðò (ïðÿìîé è êîñâåííûé).

Êîñâåííûì íàçûâàåòñÿ òîâàð, ââîçèìûé (âûâîçèìûé) â ñîñòàâå äðóãîãî èçäåëèÿ.
Ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê – ýòî ðûíîê òîâàðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà, íà íåì ïîêóïàþò òîâàðû è óñëóãè

äëÿ ëè÷íîãî, ñåìåéíîãî è äîìàøíåãî ïîëüçîâàíèÿ.
Ðûíîê òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ – ýòî ñîâîêóïíîñòü ëèö è îðãàíèçàöèé,

ïðèîáðåòàþùèõ òîâàðû è óñëóãè äëÿ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîèçâîäñòâå èëè äëÿ ïåðåïðîäàæè
äðóãèì ïîòðåáèòåëÿì.

Ñîñòîÿíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà òîâàðíîì ðûíêå ìîæåò ôîðìèðîâàòü ñëåäóþùèå ñîñòîÿíèÿ
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé: ðûíîê ïðîäàâöà, ðûíîê ïîêóïàòåëÿ, ñáàëàíñèðîâàííûé ðûíîê (ðèñ. 4.1).

Ðèñ. 4.1. Òèïîëîãèÿ ðûíêà â çàâèñèìîñòè îò ñîîòíîøåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ

 

 

 

ÐÛÍÎÊ ÏÐÎÄÀÂÖÀ

ÐÛÍÎÊ ÏÎÊÓÏÀÒÅËß

ÑÁÀËÀÍÑÈÐÎÂÀÍÍÛÉ ÐÛÍÎÊ

Ïðåäëîæåíèå < Ñïðîñ

Ïðåäëîæåíèå > Ñïðîñ

Ïðåäëîæåíèå = Ñïðîñ

Ðûíîê ïðîäàâöà èìååò ìåñòî òîãäà, êîãäà ñïðîñ çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå, à
îðãàíèçàöèÿ ñáûòà íå òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò. Ôèðìà â ýòèõ óñëîâèÿõ îðèåíòèðóåòñÿ íà ñâîè
ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è ïðîèçâîäèò òîâàð, íå îòðàæàþùèé òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé ê êà÷åñòâó,
ñåðâèñó è äèçàéíó òîâàðà.

Ðûíîê ïîêóïàòåëÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàêóþ ñèòóàöèþ íà ðûíêå, êîãäà ïîêóïàòåëü ôîðìèðóåò
óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîäàâöîì (ïðîèçâîäèòåëåì), ÷òî âûíóæäàåò ïðîèçâîäèòåëÿ ïðåäïðè-
íèìàòü çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, îáðàùàòü âíèìàíèå íà
àññîðòèìåíò, èííîâàöèþ, êà÷åñòâî, äèçàéí è óñëîâèÿ ïîñòàâêè, äî- è ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå
ïîêóïàòåëÿ òîâàðà. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ýòîé ñèòóàöèè âñåöåëî îáðàùàåòñÿ ê
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ôèëîñîôèè è èíñòðóìåíòàðèþ ìàðêåòèíãà, îñóùåñòâëÿåòñÿ àêòèâíîå èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé, èõ
ïîòðåáíîñòåé, èññëåäóþòñÿ âíóòðåííÿÿ ñðåäà è ñîñòîÿíèå ðûíêà, àíàëèçèðóåòñÿ ïîâåäåíèå
êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå, ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ è ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà.

Ïðîìåæóòî÷íàÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ìîæåò èìåòü ìåñòî, êîãäà ñêëàäûâàåòñÿ îòíîñèòåëüíî
ñáàëàíñèðîâàííîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì, êîòîðîå ñòàáèëüíî ïîïîëíÿåò
èìåþùåå ìåñòî èçìåíåíèå ñïðîñà. Â óñëîâèÿõ ñáàëàíñèðîâàííîãî ñïðîñà ôèðìà-ïðîèçâîäèòåëü ñëåäóåò
ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ, îñóùåñòâëÿåò èçó÷åíèå èõ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè è àíàëèçèðóåò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ,
ïîñòîÿííî çàíèìàåòñÿ èííîâàöèîííîé ïîëèòèêîé.

Ðàçëè÷àþò ÷åòûðå ìîäåëè öèâèëèçîâàííîãî ðûíêà:
1) ðûíîê ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè;
2) ðûíîê ÷èñòîé ìîíîïîëèè;
3) ðûíîê ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè;
4) ðûíîê îëèãîïîëèè.

Ïî òåððèòîðèàëüíîìó îõâàòó ðûíêè äåëÿòñÿ íà:
1) âíóòðåííèå;
2) íàöèîíàëüíûå;
3) ðåãèîíàëüíûå;
4) ìèðîâîé.

Âíóòðåííèé ðûíîê ïðè ýòîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó òîâàðíîãî îáìåíà âíóòðè ãîñóäàðñòâà.
Íàöèîíàëüíûé ðûíîê íàðÿäó ñ âíóòðåííèìè îïåðàöèÿìè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýêñïîðòíî-èìïîðòíûå, ò.å.
âíåøíåòîðãîâûå îïåðàöèè. Ìèðîâîé ðûíîê ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóïíîñòü íàöèîíàëüíûõ
ðûíêîâ.

Ïî òîâàðíî-îòðàñëåâîìó ïðèçíàêó ðàçëè÷àþò ðûíêè:
1) ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ;
2) ìèíåðàëüíîãî ñûðüÿ è òîïëèâà;
3) ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ñûðüÿ, ïðîäîâîëüñòâåííûõ è ëåñíûõ òîâàðîâ.

Â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ðàçëè÷àþò:
1) ðûíîê òîâàðîâ ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà (ñûðüå, ïðîäîâîëüñòâèå, ìàøèíû è îáîðóäî-

âàíèå);
2) ðûíîê òîâàðîâ äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà (íàó÷íûå, òåõíîëîãè÷åñêèå ðàçðàáîòêè, íîó-õàó,

ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà, êíèãè è ò.ä.).
Ïî õàðàêòåðó êîíå÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ áûâàþò:

1) ðûíêè òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ;
2) ðûíêè òîâàðîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ïî ñðîêó èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðîâ ðàçëè÷àþò:
1) ðûíêè òîâàðîâ äîëãîâðåìåííîãî ïîëüçîâàíèÿ;
2) ðûíêè òîâàðîâ êðàòêîâðåìåííîãî ïîëüçîâàíèÿ;
3) ðûíêè òîâàðîâ îäíîðàçîâîãî ïîëüçîâàíèÿ.

Ïî îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå (ò.å. ïî ðàçëè÷íûì óðîâíÿì òîðãîâëè è õàðàêòåðó âçàèìîîòíî-
øåíèé ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè) ðàçëè÷àþò:

1. Ìèðîâîé ðûíîê:
à) îòêðûòûé;
á) çàêðûòûé.

2. Âíóòðåííèé ðûíîê:
à) îïòîâûé;
á) ðîçíè÷íûé.

È, íàêîíåö, êëàññèôèöèðóÿ ðûíêè, íåîáõîäèìî âûäåëèòü:
Çàêðûòûé ðûíîê, ãäå âçàèìîäåéñòâóþò ïðîäàâöû è ïîêóïàòåëè, ñâÿçàííûå ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè

íåêîììåð÷åñêèõ îòíîøåíèé, ò.å. þðèäè÷åñêîé çàâèñèìîñòüþ, âîåííî-ïîëèòè÷åñêèìè äîãîâîðàìè è
ò.ä. Îñîáåííîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîãî ðûíêà çàêëþ÷àåòñÿ â íàëè÷èè ðàçëè÷íûõ ôîðì
ðåãóëèðîâàíèÿ è îòíîñèòåëüíîé óñòîé÷èâîñòüþ ðûíî÷íûõ öåí.

Îòêðûòûé ðûíîê, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ îáû÷íîé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ íåîãðàíè÷åííîãî
êðóãà íåçàâèñèìûõ êîíòðàãåíòîâ. Äëÿ òàêîãî ðûíêà õàðàêòåðíû êðàòêîñðî÷íûå ñäåëêè ñ ïîìîùüþ
áèðæ, ÷àñòûå è ðåçêèå êîëåáàíèÿ öåí.
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Ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå ýòèõ ôîðì âûäåëÿåòñÿ â îñîáóþ ïðåôåðåíöèàëüíóþ çîíó, ñþäà
îòíîñÿòñÿ òîðãîâûå ñäåëêè ïî äîëãîñðî÷íûì êîíòàêòàì, òîðãîâëþ ðåãèîíîâ ñ òðåòüèìè ñòðàíàìè
ïî ñîãëàøåíèÿì è ò.ä.

4.2. Сегментирование рынка
Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôóíêöèé â ñèñòåìå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è

ñâÿçàíà ñ îñóùåñòâëåíèåì ðàáîòû ïî êëàññèôèêàöèè ïîêóïàòåëåé, òîâàðîâ è ïðåäïðèÿòèé. Ãëàâíàÿ
öåëü ñåãìåíòèðîâàíèÿ – «îæèâèòü» ïóòåì îðèåíòàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ ïðîåêòèðóåìûé, èçãîòàâ-
ëèâàåìûé è ðåàëèçóåìûé ïîòîê òîâàðîâ íà êîíêðåòíîì ñåãìåíòå ðûíêà.

Ñåãìåíò ðûíêà – ýòî îñîáûì îáðàçîì âûäåëåííàÿ ÷àñòü ðûíêà, ãðóïïà ïîòðåáèòåëåé, òîâàðîâ
èëè ïðåäïðèÿòèé, îáëàäàþùèõ îáùèìè îïðåäåëåííûìè ïðèçíàêàìè.

Ñåãìåíòèðîâàíèå, áàçèðóþùååñÿ íà ïðèíöèïàõ äèôôåðåíöèàöèè è ìîäèôèêàöèè, áûëî ââåäåíî â
ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç â 1956 ã. Óýíäåëîì Ñìèòîì. Êîíöåïöèÿ ðûíî÷íîãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ ñðàçó
æå ïîëó÷èëà øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ìàðêåòèíãå òîâàðîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà. Â 1964 ã. Ä. ßíêå-
ëîâè÷ ïðåäëîæèë èñïîëüçîâàòü åå â ïðîìûøëåííîì ìàðêåòèíãå.

Ñåãìåíòèðîâàíèå ìîæåò áûòü íåñêîëüêèõ âèäîâ â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ïðîâåäåíèÿ è òèïà
ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ èëè óñëóã (ðèñ. 4.2).

Ðèñ. 4.2. Âèäû ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ

Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ñåãìåíòàöèÿ

Îêîí÷àòåëüíàÿ ñåãìåíòàöèÿ

Ñåãìåíòàöèÿ âãëóáü

Ìèêðîñåãìåíòàöèÿ

Ìàêðîñåãìåíòàöèÿ

Ñåãìåíòàöèÿ âøèðü

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
äâóõ òèïîâ òîâàðîâ

Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà
ñåãìåíòèðîâàíèÿ

Â çàâèñèìîñòè îò òèïà
ïîòðåáèòåëÿ

Â ïåðâîì ñëó÷àå âûäåëÿþò:
• ìàêðîñåãìåíòàöèþ, â ðàìêàõ êîòîðîé ðûíêè äåëÿòñÿ ïî ðåãèîíàì, ñòðàíàì, ñòåïåíè èõ

èíäóñòðèàëèçàöèè è ò.ä.;
• ìèêðîñåãìåíòàöèþ, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ãðóïï ïîòðåáèòåëåé (ñåãìåíòîâ) îäíîé

ñòðàíû, ðåãèîíà ïî áîëåå äåòàëüíûì êðèòåðèÿì (ïðèçíàêàì);
• ñåãìåíòàöèþ âãëóáü, â ýòîì ñëó÷àå ïðîöåññ ñåãìåíòèðîâàíèÿ íà÷èíàþò ñ øèðîêîé ãðóïïû

ïîòðåáèòåëåé, à çàòåì ïîýòàïíî óãëóáëÿþò åå â çàâèñèìîñòè îò êëàññèôèêàöèè êîíå÷íûõ
ïîòðåáèòåëåé òîâàðà èëè óñëóãè;

• ñåãìåíòàöèþ âøèðü, êîòîðàÿ íà÷èíàåòñÿ ñ óçêîé ãðóïïû (ñåãìåíòà) ïîòðåáèòåëåé, à çàòåì
ðàñøèðÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû íàçíà÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà;

• ïðåäâàðèòåëüíóþ ñåãìåíòàöèþ – íà÷àëüíûé ýòàï ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, îðèåíòèðóþùèé
íà èçó÷åíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ÷èñëà ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ;

• îêîí÷àòåëüíóþ ñåãìåíòàöèþ – çàâåðøàþùàÿ ñòàäèÿ àíàëèçà ðûíêà, ïðîâåäåíèå êîòîðîé
ðåãëàìåíòèðóåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè ñàìîé ôèðìû è óñëîâèÿìè ðûíî÷íîé ñðåäû. Îíà ñâÿçàíà ñ ïîèñêîì
îïòèìàëüíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà â öåëÿõ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà íèõ òîâàðîâ, îòâå÷àþùèõ ñïðîñó
ïîòðåáèòåëåé è âîçìîæíîñòÿì ôèðìû.

Â çàâèñèìîñòè îò òèïà ïîòðåáèòåëÿ òîâàðà èëè óñëóã ðàçëè÷àþò ñåãìåíòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
òîâàðîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà è ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ.
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Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì è ïðèçíàêàì. Êðèòåðèé –
ýòî ñïîñîá îöåíêè îáîñíîâàííîñòè âûáîðà òîãî èëè èíîãî ñåãìåíòà ðûíêà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèçíàê –
ñïîñîá âûäåëåíèÿ äàííîãî ñåãìåíòà íà ðûíêå.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè êðèòåðèÿìè ñåãìåíòèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
1. Êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû ñåãìåíòà. Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ: åìêîñòü ñåãìåíòà, ò.å. ñêîëüêî

èçäåëèé è êàêîé îáùåé ñòîèìîñòüþ ìîæåò áûòü ïðîäàíî, êàêîå ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé
èìååòñÿ, íà êàêîé ïëîùàäè îíè ïðîæèâàþò è ò.ä.

2. Äîñòóïíîñòü ñåãìåíòà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. âîçìîæíîñòü äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïîëó÷èòü êàíàëû
ðàñïðåäåëåíèÿ è ñáûòà ïðîäóêöèè, óñëîâèÿ õðàíåíèÿ è òðàíñïîðòèðîâêè èçäåëèé ïîòðåáèòåëÿì íà
äàííîì ñåãìåíòå ðûíêà.

3. Ñóùåñòâåííîñòü ñåãìåíòà, ò.å. îïðåäåëåíèå òîãî, íàñêîëüêî ðåàëüíî òó èëè èíóþ ãðóïïó
ïîòðåáèòåëåé ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñåãìåíò ðûíêà, íàñêîëüêî îíà óñòîé÷èâà ïî îñíîâíûì
îáúåäèíÿþùèì ïðèçíàêàì. Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìîæíî îïðåäåëèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè äàííûé ñåãìåíò
ðàñòóùèì, óñòîé÷èâûì, óìåíüøàþùèìñÿ.

4. Ïðèáûëüíîñòü ñåãìåíòà, ò.å. íàñêîëüêî ðåíòàáåëüíà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòà íà âûäåëåííûé
ñåãìåíò ðûíêà. Îáû÷íî äëÿ ýòîãî ïðèìåíÿþòñÿ ñòàíäàðòíûå ðàñ÷åòû ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëåé: íîðìà
ïðèáûëè, äîõîäû íà âëîæåííûé êàïèòàë, ðàçìåð äèâèäåíäîâ íà àêöèè è ò.ä.

5. Ñîâìåñòèìîñòü ñåãìåíòà ñ ðûíêîì îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ. Ïî ýòîìó êðèòåðèþ âàæíî ïîëó÷èòü
îòâåò íà âîïðîñ, â êàêîé ñòåïåíè îñíîâíûå êîíêóðåíòû ãîòîâû «ïîäåëèòüñÿ» ñ âàìè äîëå âûáðàííîãî
ñåãìåíòà, íàñêîëüêî ïðîäâèæåíèå âàøåãî òîâàðà çàòðàãèâàåò èõ èíòåðåñû. Åñëè ñóùåñòâåííî
çàòðàãèâàåò, ïîÿâÿòñÿ ìåðû çàùèòû ñåãìåíòà, ÷òî óâåëè÷èò âàøè ðàñõîäû íà êîíêóðåíöèþ.

6. Çàùèùåííîñòü âûáðàííîãî ñåãìåíòà îò êîíêóðåíöèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè êðèòåðèÿìè âàæíî
îöåíèòü âîçìîæíîñòü âûñòîÿòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå íà âûáðàííîì ñåãìåíòå ðûíêà.

Â íàèáîëåå îáùåì âèäå âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ãðóïïû ïðèçíàêîâ ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà:
1 ãðóïïà – ïî ãðóïïàì ïîòðåáèòåëåé;
2 ãðóïïà – ïî ïàðàìåòðàì ïðîäóêöèè;
3 ãðóïïà – ïî îñíîâíûì êîíêóðåíòàì.

Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ðàçëè÷íûì ïàðàìåòðàì. Íàèáîëüøåå ïðèìåíåíèå
íàõîäÿò äâå ãðóïïû ïàðàìåòðîâ: ñîöèîýêîíîìè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå.

Ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà ðûíêà ïðèìåíÿåòñÿ êîìáèíàöèÿ ïàðàìåòðîâ. Â çàâèñèìîñòè îò âèäà òîâàðà
ðàçëè÷àþò ïàðàìåòðû ñåãìåíòèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ. Òàê, Ô. Êîòëåð ïîêàçàë âîçìîæíîñòü ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà ïîòðåáè-
òåëüñêèõ òîâàðîâ ïî òðåì ïàðàìåòðàì, ê êîòîðûì îòíåñ äîõîä, ðàçìåð ñåìüè è âîçðàñò, ïðåäñòàâ-
ëåííûé ÷åòûðüìÿ ãðóïïàìè. Â ðåçóëüòàòå ðûíîê ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ áûë óñëîâíî ðàçäåëåí íà
36 ñåãìåíòîâ, ÷òî ïîçâîëèëî âûÿâèòü áîëüøåå ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.

Ïñèõîãðàôè÷åñêèå êðèòåðèè îòíîñÿòñÿ ê ñóáúåêòèâíûì ïàðàìåòðàì ñåãìåíòèðîâàíèÿ. Â ýòîé
ãðóïïå êðèòåðèåâ îáúåäèíåíû îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå îòðàæàþò èõ îáðàç
æèçíè è ïîâåäåíèå. Ïñèõîãðàôè÷åñêèå êðèòåðèè ìîãóò âêëþ÷àòü òàêèå ïàðàìåòðû, êàê ÷åðòà
õàðàêòåðà, ïðèâû÷êè, ïðåäñòàâëåíèå ïîêóïàòåëåé î ñàìèõ ñåáå, æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ, ìîòèâû
ïîâåäåíèÿ, ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, ôàêòîðû ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïàðàìåòðû ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ, êîòîðûå
ïðèîáðåòàþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, â îñíîâíîì áàçèðóþòñÿ íà ãåîãðàôè÷åñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííî-
ýêîíîìè÷åñêèõ è íà ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûõ ïðèçíàêàõ. Ãåîãðàôè÷åñêèå ïðèçíàêè, õàðàêòå-
ðèçóþùèå êëèìàò, ðåëüåô, ñòåïåíü óðáàíèçàöèè è äð., âïîëíå âïèñûâàþòñÿ â ïðîèçâîäñòâåííî-
ýêîíîìè÷åñêèå ïðèçíàêè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñîñòîÿíèå îòðàñëåé è ïðåäïðèÿòèé – ïîòðåáèòåëåé
êîíêðåòíûõ òîâàðîâ, òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ìàñøòàáû ôèðì-ïîòðåáèòåëåé, óðîâåíü ýêîíîìè-
÷åñêîé êîíúþíêòóðû â ðåãèîíå èëè â ñòðàíå, ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ êîìïàíèÿ, ìåòîäû îðãàíèçàöèè ñáûòà,
ëîãèñòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ è ò.ä. Îñîáîå çíà÷åíèå çäåñü ìîãóò èìåòü ôèðìåííî-äåìîãðàôè÷åñêèå
(ñòðóêòóðíûå) ïðèçíàêè, òàêèå êàê ÷èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, äèíàìèêà
ñáûòà, îáúåì ôîíäîâ è êàïèòàëà.

Â òàáë. 4.1 ïðèâåäåíû õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà. Â êàæäîì
êîíêðåòíîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå íàèáîëåå âàæíûå óñëîâèÿ âíóòðåííåé è
âíåøíåé ñðåäû â ñèñòåìå ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ èëè ïîòðåáèòåëÿ.

Ñðåäè ïàðàìåòðîâ ñåãìåíòèðîâàíèÿ ïî ïðîäóêòó ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå: óðîâåíü öåí íà
ïðîäóêöèþ, êàíàëû ñáûòà, òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà.
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Ñåãìåíòèðîâàíèå ïî îñíîâíûì êîíêóðåíòàì ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îöåíêè ñðàâíèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ
â áîðüáå çà ðûíîê, ò.å. îòñëåæèâàþòñÿ òàêèå ïàðàìåòðû, êàê êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, àññîðòèìåíò
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, öåíû, ôîðìû ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ íà ðûíêå, íàïðàâëåíèÿ ÍÈÎÊÐ è ò.ä.

4.3. Комплексные маркетинговые исследования
Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ – ýòî ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð è àíàëèç äàííûõ ïî ðàçíûì àñïåêòàì

ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ óìåíüøåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè, ñîïóòñòâóþùåé ïðèíÿòèþ
ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé.

Îáúåêòàìè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ ðûíîê, êîíêóðåíòû, ïîòðåáèòåëè, öåíû,
òîâàðû, ôèðìåííàÿ ñòðóêòóðà ðûíêà, ñèñòåìà òîâàðîäâèæåíèÿ è êîììóíèêàöèîííûé êîìïëåêñ.

Ãåîãðàôè÷åñêèå

Êîíòèíåíò Àâñòðàëèÿ, Àçèÿ, Àìåðèêà, Åâðîïà

Ñòðàíà Ðîññèÿ, Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèÿ, ßïîíèÿ

Ðåãèîí Ñåâåðî-Çàïàäíûé, Öåíòðàëüíî-×åðíîçåìíûé, Öåíòðàëüíûé, Óðàëüñêèé, Çàïàäíî-
Ñèáèðñêèé è äð.

Ãîðîä, àðåàë Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Åêàòåðèíáóðã, Êàëèíèíãðàä, Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü,
Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòü è ò.ä.

Ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ Ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê îòíîøåíèå ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ê ïëîùàäè, íà êîòîðîé ýòî
íàñåëåíèå ïðîæèâàåò (÷åë./êì2)

Êëèìàò Êîíòèíåíòàëüíûé, êîíòèíåíòàëüíî-ìîðñêîé, àðêòè÷åñêèé, ðåçêî êîíòèíåíòàëüíûé,
òðîïè÷åñêèé

Äåìîãðàôè÷åñêèå

Âîçðàñò ïîòðåáèòåëÿ Îò 3 äî 6 ëåò, 6–11 ëåò, 12–19 ëåò, 20–24 ãîäà, 25–35 ëåò, 36–49 ëåò, 50–64 ãîäà,
ñòàðøå 65 ëåò

Ïîë Ìóæ÷èíû, æåíùèíû

Ðàçìåð ñåìüè 1–2 ÷åëîâåêà, 3–4 ÷åëîâåêà, 5 ÷åëîâåê è áîëåå

Ýòàï æèçíåííîãî öèêëà ñåìüè Ìîëîäàÿ ñåìüÿ áåç äåòåé, ìîëîäàÿ ñåìüÿ ñ äåòüìè øêîëüíîãî âîçðàñòà, ïîæèëûå
ñóïðóãè áåç äåòåé, îäèíîêèå

Ðîä çàíÿòèé Ðàáîòíèêè óìñòâåííîãî òðóäà, ñïåöèàëèñòû, ðàáî÷èå, ñëóæàùèå, ïðåäïðèíèìàòåëè,
áèçíåñìåíû è ò.ä.

Îáðàçîâàíèå Ñðåäíåå, ñðåäíåòåõíè÷åñêîå, âûñøåå, íåçàêîí÷åííîå âûñøåå

Îòíîøåíèå ê ðåëèãèè Õðèñòèàíå, êàòîëèêè, ìóñóëüìàíå è äð.

Íàöèîíàëüíîñòü Ðóññêèå, íåìöû, ôðàíöóçû, âåíãðû, ÷åõè è ò.ä.

Óðîâåíü äîõîäîâ Äî 1000 ðóá., îò 1000 äî 2000 ðóá., îò 2000 äî 5000 ðóá., îò 5000 äî 10000 ðóá., áîëåå
10000 ðóá.

Ïñèõîãðàôè÷åñêèå

Îáðàç æèçíè Òðàäèöèîíàëèñòû, æèçíåëþáû, ýñòåòû

Òèï ëè÷íîñòè Àâòîðèòàðíûé, óâëåêàþùèéñÿ, ïðèäåðæèâàþùèéñÿ ïðèíöèïà «êàê âñå», ÷åñòîëþáè-
âûé, ôëåãìàòè÷íûé è ò.ä.

×åðòû õàðàêòåðà Öåëåóñòðåìëåííîñòü, äîâåð÷èâîñòü, ëþáîçíàòåëüíîñòü, òðåáîâàòåëüíîñòü, àìáèöèîç-
íîñòü, ðàñ÷åòëèâîñòü è äð.

Æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ Òâåðäàÿ, ãèáêàÿ, íåóñòîé÷èâàÿ

Ïîâåäåí÷åñêèå

Ìîòèâû ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê Îáûäåííûå, îñîáûå ïðè÷èíû

Èñêîìûå âûãîäû Ýêîíîìèÿ, êà÷åñòâî, ñåðâèñ, ñíèæåíèå çàòðàò â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ è äð.

Òèï ïîêóïàòåëÿ Ïîñòîÿííûé, íîâûé, íåîðäèíàðíûé

Ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ïîêóïàòåëÿ Íåîñâåäîìëåííûé, îñâåäîìëåííûé, èíôîðìèðîâàííûé, çàèíòåðåñîâàííûé, æåëàþ-
ê âîñïðèÿòèþ òîâàðà ùèé, íàìåðåâàþùèéñÿ êóïèòü

Èíòåíñèâíîñòü ïîòðåáëåíèÿ Ïîêóïàåò ìàëî, íî ÷àñòî; ïîêóïàåò ìíîãî è ÷àñòî; ïîêóïàåò ìàëî

Ïðèâåðæåííîñòü ê ìàðêå Ïîêóïàåò òîâàð òîëüêî îäíîé ìàðêè; íå îðèåíòèðóåòñÿ íà ìàðêó

Îòíîøåíèå ê ôèðìå Ýíòóçèàñò, íèãèëèñò, íåéòðàëüíîå, áåçðàçëè÷íîå

Òàáëèöà 4.1
Îñíîâíûå ïðèçíàêè ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà

Ïðèçíàêè ñåãìåíòèðîâàíèÿ Óñëîâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà
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Âñå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ â äâóõ ðàçðåçàõ:
à) îöåíêà òåõ èëè èíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïàðàìåòðîâ äëÿ äàííîãî ìîìåíòà âðåìåíè;
á) ïîëó÷åíèå ïðîãíîçíûõ çíà÷åíèé ìàðêåòèíãîâûõ ïàðàìåòðîâ.

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:
1. Èññëåäîâàíèå ðûíêà. Îáúåêòàìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ òåíäåíöèè ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ðûíêà,

âêëþ÷àÿ àíàëèç èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ, çàêîíîäàòåëüíûõ
è äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Èññëåäóþòñÿ òàêæå ñòðóêòóðà è ãåîãðàôèÿ ðûíêà, åãî åìêîñòü, äèíàìèêà ïðîäàæ, áàðüåðû,
ñîñòîÿíèå êîíêóðåíöèè, âîçìîæíîñòè è ðèñêè.

Îñíîâíûìè ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ÿâëÿþòñÿ: ïðîãíîçû åãî ðàçâèòèÿ, îöåíêà
êîíúþíêòóðíûõ òåíäåíöèé, âûÿâëåíèå êëþ÷åâûõ «ôàêòîðîâ óñïåõà».

2. Èññëåäîâàíèå êîíêóðåíòîâ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå
äàííûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå, à òàêæå íàéòè âîçìîæíîñòü
ñîòðóäíè÷åñòâà è êîîïåðàöèè ñ âîçìîæíûìè êîíêóðåíòàìè. Ñ ýòîé öåëüþ àíàëèçèðóþòñÿ èõ ñèëüíûå
è ñëàáûå ñòîðîíû, çàíèìàåìàÿ èìè äîëÿ ðûíêà è ò.ä. Ðåçóëüòàòîì òàêèõ èññëåäîâàíèé ñòàíîâèòñÿ
âûáîð ïóòåé è âîçìîæíîñòåé, äîñòèæåíèå íàèáîëåå âûãîäíîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå îòíîñèòåëüíî
êîíêóðåíòîâ.

Ðàçðàáàòûâàÿ êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ, ïðåäïðèÿòèå ñòðåìèòñÿ âûãîäíî è äîëãîâðåìåííî
êîíêóðèðîâàòü íà ðûíêå (â ñâîåé îòðàñëè). Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì Ìàéêëà Ïîðòåðà ñîñòîÿíèå
êîíêóðåíöèè â îòðàñëè îïðåäåëÿåòñÿ ïÿòüþ ñèëàìè:

• ïåðâàÿ – ñîïåðíè÷åñòâî ñðåäè êîíêóðèðóþùèõ ïðîäàâöîâ íà ðûíêå;
• âòîðàÿ – êîíêóðåíöèÿ ñî ñòîðîíû òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé;
• òðåòüÿ – óãðîçà ïîÿâëåíèÿ íîâûõ êîíêóðåíòîâ;
• ÷åòâåðòàÿ – ýêîíîìè÷åñêèå âîçìîæíîñòè è òîðãîâûå ñïîñîáíîñòè ïîñòàâùèêîâ;
• ïÿòàÿ – ýêîíîìè÷åñêèå âîçìîæíîñòè è òîðãîâûå ñïîñîáíîñòè ïîêóïàòåëåé.

Ïðè èññëåäîâàíèè êîíêóðåíòîâ èçó÷àåòñÿ àññîðòèìåíò, êà÷åñòâî òîâàðîâ, ôîðìû è ìåòîäû ñáûòà,
ïðèåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà è âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé è ò.ä. Àíàëèç êîíêóðåíöèè ïîçâîëÿåò
îïðåäåëèòü ïîçèöèþ ôèðìû íà ðûíêå è âûÿâèòü åå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

3. Èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé. Ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü è èññëåäîâàòü âåñü êîìïëåêñ ïîáóäèòåëüíûõ
ôàêòîðîâ, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïîòðåáèòåëè ïðè âûáîðå òîâàðîâ.

Â êà÷åñòâå îáúåêòîâ âûñòóïàþò èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëè, ñåìüè, äîìàøíèå õîçÿéñòâà è
îðãàíèçàöèè-ïîòðåáèòåëè. Â ðàìêàõ äàííîãî ýëåìåíòà èçó÷àåòñÿ ñòðóêòóðà ïîòðåáëåíèÿ, îáåñïå÷åí-
íîñòü òîâàðàìè, òåíäåíöèè ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà. Öåëü òàêîãî èññëåäîâàíèÿ – ýòî ñåãìåíòàöèÿ
ïîòðåáèòåëåé è âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà.

4. Èññëåäîâàíèå öåíû. Îíî íàïðàâëåíî íà îïðåäåëåíèå òàêîãî óðîâíÿ è ñîîòíîøåíèÿ öåí, êîòîðûå
áû äàâàëè âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ íàèáîëüøåé ïðèáûëè ïðè íàèìåíüøèõ çàòðàòàõ. Â êà÷åñòâå
îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàþò çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó, ïðîèçâîäñòâî è ñáûò òîâàðîâ, ñïðîñ è
âëèÿíèå êîíêóðåíöèè.

5. Èññëåäîâàíèå òîâàðîâ. Öåëüþ ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé è êà÷åñòâà òîâàðîâ, îáðàùàþùèõñÿ íà ðûíêå, çàïðîñàì ïîêóïàòåëåé, à òàêæå àíàëèç èõ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Èññëåäîâàíèå òîâàðîâ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ñâåäåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî
õî÷åò èìåòü ïîòðåáèòåëü, êàêèå ïîòðåáèòåëüñêèå ïàðàìåòðû èçäåëèÿ îí áîëåå âñåãî öåíèò (öåíó,
óïàêîâêó, äèçàéí è äð.).

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé äàþò ïðåäïðèÿòèþ âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòàòü àññîðòèìåíò òîâàðîâ â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïîêóïàòåëåé, íàéòè èäåþ è ðàçðàáîòàòü íîâûé òîâàð èëè ìîäèôèöè-
ðîâàòü ñòàðûé.

6. Èññëåäîâàíèå ôèðìåííîé ñòðóêòóðû ðûíêà. Îíî ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé î
âîçìîæíûõ ïîñðåäíèêàõ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðåäïðèÿòèå áóäåò â ñîñòîÿíèè ïðèñóòñòâîâàòü íà
âûáðàííûõ ðûíêàõ. Ê íèì îòíîñÿò òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ, òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèå, ðåêëàìíûå,
ñòðàõîâûå, þðèäè÷åñêèå, ôèíàíñîâûå è äðóãèå êîìïàíèè, ñîçäàþùèå ìàðêåòèíãîâóþ èíôðàñòðóêòóðó
ðûíêà.

7. Èññëåäîâàíèå ñèñòåìû òîâàðîäâèæåíèÿ.  Ïðåñëåäóåò öåëü îïðåäåëèòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå
ïóòè, ñðåäñòâà è ñïîñîáû äîâåäåíèÿ òîâàðîâ äî ïîòðåáèòåëÿ. Îáúåêòàìè èçó÷åíèÿ ñòàíîâÿòñÿ
òîðãîâûå êàíàëû, ïîñðåäíèêè, ôîðìû è ìåòîäû ïðîäàæè, èçäåðæêè îáðàùåíèÿ.

8. Èññëåäîâàíèå êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà. Âûÿâëÿåò, êàê, êîãäà è ñ ïîìîùüþ êàêèõ ñðåäñòâ
ëó÷øå âñåãî ñòèìóëèðîâàòü ñáûò òîâàðîâ, ðàçâèâàòü ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îñóùåñòâëÿòü
ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ.
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Ïðîöåññ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû è ïðîöåäóðû.
1. Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû è öåëè èññëåäîâàíèÿ.

1.1. Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.
1.2. Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû.
1.3. Ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

2. Ðàçðàáîòêà ïëàíà èññëåäîâàíèé.
2.1. Âûáîð ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.
2.2. Îïðåäåëåíèå òèïà òðåáóåìîé èíôîðìàöèè è èñòî÷íèêîâ åå ïîëó÷åíèÿ.
2.3. Îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ ñáîðà íåîáõîäèìûõ äàííûõ.
2.4. Ðàçðàáîòêà ôîðì äëÿ ñáîðà äàííûõ.
2.5. Ðàçðàáîòêà âûáîðî÷íîãî ïëàíà è îïðåäåëåíèå îáúåìà âûáîðêè.

3. Ðåàëèçàöèÿ ïëàíà èññëåäîâàíèé.
3.1. Ñáîð äàííûõ.
3.2. Àíàëèç äàííûõ.

4. Èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è èõ äîâåäåíèå äî ðóêîâîäñòâà.
Öåëè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé âûòåêàþò èç âûÿâëåííûõ ïðîáëåì. Êëþ÷åâûì àñïåêòîì

îïðåäåëåíèÿ öåëåé èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå òèïîâ òðåáóåìîé èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìûõ
ìåíåäæåðàìè ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ. Èñõîäÿ èç ýòîãî, öåëè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
ìîãóò íîñèòü ñëåäóþùèé õàðàêòåð:

1) ðàçâåäî÷íûé. Öåëü – ñáîð ïðåäâàðèòåëüíîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ëó÷øåãî îïðåäåëåíèÿ
ïðîáëåì è óñòàíîâëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ ñðåäè çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ. Ñðåäè ìåòîäîâ âûäåëÿþò: àíàëèç
âòîðè÷íûõ äàííûõ, èçó÷åíèå îïûòà, àíàëèç êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé, ðàáîòà ôîêóñ-ãðóïï, ïðîåêöèîííûé
ìåòîä. Ôîêóñ-ãðóïïà – ìàëàÿ ãðóïïà ëþäåé, äåÿòåëüíîñòüþ êîòîðîé ðóêîâîäèò ìîäåðàòîð (èíñòðóêòîð)
ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Ðàáîòà ãðóïïû íîñèò ñïîíòàííûé, íåñòðóêòóðèðîâàííûé õàðàêòåð.
Ëþäè ñâîáîäíî èçëàãàþò èäåè, ïðåäëîæåíèÿ è ìåòîäû ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ïðîåêöèîííûé ìåòîä –
èññëåäîâàíèå ñêðûòûõ ìîòèâîâ ïîêóïêè îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ, îñóùåñòâëåííûõ ïîêóïàòåëÿìè.
Ó÷àñòíèêàì îáñóæäåíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ ñïðîåöèðîâàòü ñåáÿ íà îïðåäåëåííóþ ñèòóàöèþ, à çàòåì
îòâåòèòü íà íåêîòîðûå âîïðîñû («Ñåìüÿ Ñèäîðîâûõ íèêîãäà íå ïîêóïàåò èìïîðòíûé øîêîëàä, ïîòîìó
÷òî…»);

2) îïèñàòåëüíûé. Ïðè ïðîâåäåíèè äàííîãî âèäà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé èùóòñÿ îòâåòû íà
âîïðîñû, íà÷èíàþùèõñÿ ñî ñëîâ: êòî, ÷òî, ãäå, êîãäà, êàê;

3) êàçóàëüíûé. Èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåç îòíîñèòåëüíî ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé («Åñëè X, òî çàòåì Y»). Èùóòñÿ îòâåòû íà âîïðîñ «Ïî÷åìó?».

Íà ïðàêòèêå ïðè ïðîâåäåíèè êîíêðåòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþò âñå òèïû
èññëåäîâàíèé, ïðè÷åì â ëþáîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Íà îñíîâå îïèñàòåëüíûõ èññëåäîâàíèé ïðè-
íèìàåòñÿ ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè ðàçâåäî÷íûõ, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ ìîãóò áûòü óòî÷íåíû ñ ïîìîùüþ
êàçóàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ïî ñïîñîáó ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè â ìàðêåòèíãå âñå èñòî÷íèêè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïåðâè÷íûå è
âòîðè÷íûå.

Âòîðè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ áàçèðóþòñÿ íà óæå èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè, ïîýòîìó
îíè íàçûâàþòñÿ êàáèíåòíûìè. Ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ ýòî àíàëèç èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ îá
èçó÷àåìîé ìàðêåòèíãîâîé ïðîáëåìå.

Âûäåëÿþò âíóòðåííèå è âíåøíèå âòîðè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå èñòî÷íèêè.
Â êà÷åñòâå âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ:

1) ìàðêåòèíãîâàÿ ñòàòèñòèêà (õàðàêòåðèñòèêà òîâàðîîáîðîòà, îáúåì ñáûòà, èìïîðò, ýêñïîðò,
ðåêëàìàöèè);

2) äàííûå î ïðîäóêöèè, ñáûòå, ðåêëàìå, êîììóíèêàöèÿõ;
3) ïðî÷èå äàííûå (ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îáîðóäîâàíèÿ, ïðàéñ-ëèñòû íà ñûðüå è ìàòåðèàëû,

ñèñòåìû ñêëàäèðîâàíèÿ).
Ê âíåøíèì âòîðè÷íûì èñòî÷íèêàì îòíîñÿòñÿ:

1) ïóáëèêàöèè íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ îôèöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé;
2) åæåãîäíèêè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè;
3) ïóáëèêàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ìèíèñòåðñòâ, ìóíèöèïàëüíûõ êîìèòåòîâ è îðãàíè-

çàöèé;
4) ïóáëèêàöèè òîðãîâî-ïðîìûøëåííûõ ïàëàò;
5) îòðàñëåâûå îò÷åòû è èçäàíèÿ;
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6) ïóáëèêàöèè ó÷åáíûõ è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòíûõ èíñòèòóòîâ, êîíãðåññîâ è
êîíôåðåíöèé.

Äîñòîèíñòâà âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ:
1) çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå êàáèíåòíûõ èññëåäîâàíèé ìåíüøå, ÷åì çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå òàêèõ

æå ïîëåâûõ èññëåäîâàíèé;
2) êàáèíåòíûå èññëåäîâàíèÿ çà÷àñòóþ äîñòàòî÷íû äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé ìàðêåòèíãîâîé

ïðîáëåìû, à ïîëåâûå ïðè ýòîì íå íóæíû;
3) ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ êàáèíåòíûõ èññëåäîâàíèé äëÿ îïðåäå-

ëåíèÿ çàäà÷ ïîëåâûõ èññëåäîâàíèé, èõ ïëàíèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ âûáîðî÷íîãî ìåòîäà.
Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âòîðè÷íûå èññëåäîâàíèÿ íå äàþò íóæíîãî ðåçóëüòàòà, ïðîâîäÿò ïåðâè÷íûå,

èëè ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ.
Îñíîâíûìè ìåòîäàìè ïîëó÷åíèÿ ïåðâè÷íûõ äàííûõ ÿâëÿþòñÿ îïðîñû, íàáëþäåíèÿ, ýêñïåðèìåíòû,

ïàíåëüíûå èññëåäîâàíèÿ.
Ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ íà ïîðÿäîê äîðîæå êàáèíåòíûõ, èìåííî ïîýòîìó îíè è ïðèìåíÿþòñÿ, êîãäà

â ðåçóëüòàòå âòîðè÷íûõ èññëåäîâàíèé íå äîñòèãíóò òðåáóåìûé ðåçóëüòàò è íåâîçìîæíî ïðîâåäåíèå
ìàðêåòèíãîâîãî ìåðîïðèÿòèÿ, ëèáî êîãäà âûñîêèå çàòðàòû íà ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü
êîìïåíñèðîâàíû çíà÷èìîñòüþ è íåîáõîäèìîñòüþ ðåøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé çàäà÷è.

Ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïîëíûìè (ñïëîøíûìè), åñëè èìè îõâà÷åíà âñÿ ãðóïïà èíòå-
ðåñóþùèõ èññëåäîâàòåëÿ ðåñïîíäåíòîâ èëè ÷àñòè÷íûìè, åñëè îõâà÷åí îïðåäåëåííûé ïðîöåíò
ðåñïîíäåíòîâ.

Ñïëîøíûå èññëåäîâàíèÿ îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèõ ãðóïï
ðåñïîíäåíòîâ (êðóïíûå ïîòðåáèòåëè). Äàííûå èññëåäîâàíèÿ îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé òî÷íîñòüþ è
âûñîêèìè çàòðàòàìè âðåìåíè è ðåñóðñîâ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ ÷àñòè÷íûå ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ. Ïðè èõ
ïðîâåäåíèè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ðàçëè÷íûå âèäû âûáîðêè: ñëó÷àéíàÿ, íîðìèðîâàííàÿ, êîíöåíòðè-
ðîâàííàÿ.

Ê ìåòîäàì ïîëåâûõ èññëåäîâàíèé îòíîñÿòñÿ:
1) îïðîñû è èíòåðâüþ (ëè÷íàÿ áåñåäà ïî òåëåôîíó, â ïèñüìåííîì âèäå, ïî êîìïëåêñíûì òåìàì,

ãðóïïîâîå èíòåðâüþ);
2) íàáëþäåíèå (ñ ó÷àñòèåì è áåç ó÷àñòèÿ ðåñïîíäåíòà, ìåòîä ìîìåíòíîãî íàáëþäåíèÿ, «ïîëå-

âîå», èëè ëàáîðàòîðíîå);
3) äðóãèå ôîðìû (ýêñïåðèìåíò, ïàíåëü, òåñòèðîâàíèå ðûíêà).

Â îòëè÷èå îò íàáëþäåíèé è ýêñïåðèìåíòîâ, îïðîñû ïîçâîëÿþò èññëåäîâàòü îòíîñèòåëüíî øèðîêóþ
îáëàñòü ïðîáëåìû. Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà â äàííîì ñëó÷àå, êàê îãðàíè÷èòü öåëè îïðîñà, êîòîðûå
îïðåäåëÿþò ñòðàòåãèþ è èíòåðïðåòàöèþ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè îïðîñíûõ ìåòîäîâ ïåðåä èññëåäîâàòåëåì âîçíèêàåò ïðîáëåìà ôîðìóëèðîâêè
âîïðîñà. Â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííîñòè ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò îòêðûòûå è çàêðûòûå âîïðîñû.
Îòëè÷èå ìåæäó íèìè ñîñòîèò â òîì, íàñêîëüêî êîíêðåòíî ïîñòàâëåíà öåëü ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ïðè ðàçðàáîòêå àíêåò èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè:
1) ôîðìóëèðîâêà âîïðîñîâ äîëæíà áûòü êîíêðåòíîé, ÿñíîé è îäíîçíà÷íîé;
2) àíêåòà äîëæíà áûòü ëàêîíè÷íîé è ñîäåðæàòü îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ;
3) íå äîëæíà ñîäåðæàòü ëèøíèå âîïðîñû;
4) â òåêñòå àíêåòû äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ îáùåïðèçíàííûå òåðìèíû;
5) âñå âîïðîñû äîëæíû áûòü ñãðóïïèðîâàíû â áëîêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ëîãèêîé èññëåäîâàíèÿ;
6) àíêåòà íå äîëæíà áûòü ìîíîòîííîé è âûçûâàòü óñòàëîñòü;
7) íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü êîíòðîëüíûå âîïðîñû äëÿ ïðîâåðêè ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïðàøè-

âàåìûõ â îòâåòàõ;
8) òðóäíûå è ëè÷íûå âîïðîñû ïîìåùàþòñÿ â êîíöå àíêåòû.

Íàáëþäåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôîðìó ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêîå è ïëàíîìåðíîå èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ òîãî èëè èíîãî îáúåêòà.
Â îòëè÷èè îò îïðîñà, íàáëþäåíèå íå çàâèñèò îò ãîòîâíîñòè íàáëþäàåìîãî îáúåêòà ñîîáùèòü
èíôîðìàöèþ.

Ïðåäìåòîì íàáëþäåíèÿ ìîãóò áûòü ñâîéñòâà è ïîâåäåíèå èíäèâèäóóìîâ (ïîêóïàòåëåé, ÷èòàòåëåé,
ïðîäàâöîâ), à òàêæå ïåðåìåùåíèå âåùåé, òîâàðîâ, ïðîöåññîâ (ïîòîêà ïîêóïàòåëåé, èñïîëüçîâàíèå
ïðèáîðîâ).
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Îñíîâíûå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ íàáëþäåíèé – ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé ïðè ïîêóïêå, ìîìåíòíûå
íàáëþäåíèÿ äëÿ àíàëèçà õàðàêòåðèñòèêè îáùåíèÿ (âíèìàòåëüíîñòü è ëþáåçíîñòü ïðîäàâöîâ),
ïîâåäåíèå ÷èòàòåëÿ (ïîêóïàòåëÿ).

Ðàçëè÷àþò ïîëåâûå è ëàáîðàòîðíûå íàáëþäåíèÿ. Ïîëåâûå íàáëþäåíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ â îñíîâíîì
äëÿ èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ îáúåêòîâ â åãî íîðìàëüíîé ñðåäå. Ëàáîðàòîðíûå – îñóùåñòâëÿþòñÿ ïóòåì
ñîçäàíèÿ äëÿ îáúåêòà èñêóññòâåííîé ñðåäû, áëèçêîé ê äåéñòâèòåëüíûì óñëîâèÿì åãî ïîâåäåíèÿ.

Ýêñïåðèìåíò – ýòî âàæíåéøèé èíñòðóìåíò àíàëèçà è òåñòèðîâàíèÿ â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà.
Ðàçëè÷àþò ïîëåâûå è ëàáîðàòîðíûå ýêñïåðèìåíòû. Ãëàâíàÿ öåëü ýêñïåðèìåíòà – èññëåäîâàíèå
ïîâåäåíèÿ îáúåêòà ïî äèíàìèêå åãî âûõîäíûõ ïîêàçàòåëåé ïðè èçìåíåíèè âõîäíûõ õàðàêòåðèñòèê,
êîòîðûå ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ êàê ýêñïåðèìåíòàòîðîì (ëàáîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò), òàê è
îêðóæàþùåé ñðåäîé (ïîëåâîé ýêñïåðèìåíò).

Ïàíåëü – ýòî âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü îïðàøèâàåìûõ åäèíèö, ïîäâåðãàåìûõ ïîâòîðÿþùèìñÿ
èññëåäîâàíèÿì, ïðè ýòîì ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ îñòàåòñÿ íåèçìåííûì.

Â êà÷åñòâå ìàðêåòèíãîâûõ ïàíåëåé ìîãóò âûñòóïàòü ãðóïïû ëèö èëè ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé.
Ïàíåëü ïîòðåáèòåëåé ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ïàíåëü ñåìåé èëè îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé.
Ïàíåëü ñåìåé ñîñòàâëÿþò ïàíåëü òîâàðîâ ëè÷íîãî è øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ. Ïàíåëü îòäåëüíûõ

ëè÷íîñòåé ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ïàíåëü ñïåöèàëèñòîâ (ýêñïåðòîâ) è íåñïåöèàëèñòîâ.
Ïàíåëü ïðåäïðèÿòèé ñîñòîèò èç ïàíåëè áàíêîâ è ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ïàíåëè òîðãîâöåâ è

êîììåðñàíòîâ, ïàíåëè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.
Â ñâîþ î÷åðåäü, ïàíåëü òîðãîâûõ êîììåðñàíòîâ ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ïàíåëü îïòîâîé è ðîçíè÷íîé

òîðãîâëè.
Âàæíåéøåå äîñòîèíñòâî ïàíåëåé – âîçìîæíîñòü çàôèêñèðîâàòü èçìåíåíèÿ íàáëþäàåìûõ âåëè÷èí

è õàðàêòåðèñòèê.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. Îïðåäåëèòå óñëîâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîâåðøåíèÿ îáìåíà.
2. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà íà ðûíîê.
3. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå êðèòåðèè ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà.
4. Îïðåäåëèòå îñíîâíûå ïàðàìåòðû ñåãìåíòèðîâàíèÿ ïî ïîâåäåíèþ íà ðûíêå. Êàêèå èç ýòèõ ïàðàìåòðîâ

èãðàþò îïðåäåëÿþùóþ ðîëü íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå?
5. Âûÿâèòå ýòàïû è ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ ñòàíäàðòíîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ.
6. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ðàçâåäî÷íûõ, îïèñàòåëüíûõ è êàçóàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Â êàêîé

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, íà Âàø âçãëÿä, îíè èñïîëüçóþòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî?

Ëèòåðàòóðà
1. Áàãèåâ Ã.Ë., Òàðàñåâè÷ Â.Ì., Àíí Õ. Ìàðêåòèíã: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 2001. – Ñ. 139–145.
2. Ãîëóáêîâ Å.Ï. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ: òåîðèÿ, ïðàêòèêà è ìåòîäîëîãèÿ. – Ì.: Ôèíïðåññ, 1998. – Ñ. 74–79.
3. ×åð÷èëëü Ã.À. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2002. – Ñ. 81–98.

Тема 5. СТРАТЕГИЯ РЫНОЧНОЙ ЭКСПАНСИИ

5.1. Стратегии охвата рынка
Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà – ýòî ïåðâûé øàã â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, ñëåäóþùèé øàã – ðûíî÷íàÿ

ýêñïàíñèÿ. Åå öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü ñ äâóõ ïîçèöèé:
1) âûáîð öåëåâîãî ñåãìåíòà ðûíêà;
2) ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðîâ íà ðûíêå.

Âûáîð öåëåâîãî ñåãìåíòà ðûíêà ñîñòîèò èç äâóõ èòåðàöèé. Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî ðåøèòü, ñêîëüêî
ñåãìåíòîâ ñëåäóåò îõâàòèòü (ò.å. âûáðàòü ñòðàòåãèþ îõâàòà ðûíêà). Âî-âòîðûõ, îïðåäåëèòü íàèáîëåå
âûãîäíûå ñåãìåíòû (ò.å. âûáðàòü öåëåâîé ñåãìåíò ðûíêà).

Ô. Êîòëåð ïðåäëàãàåò òðè âàðèàíòà ñòðàòåãèè îõâàòà ðûíêà, à èìåííî – íåäèôôåðåíöèðîâàííûé,
äèôôåðåíöèðîâàííûé è êîíöåíòðèðîâàííûé ìàðêåòèíã.

Åñëè èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé ïîêàçàëî, ÷òî íåò íåîáõîäèìîñòè èõ äåëèòü íà îòäåëüíûå ãðóïïû,
äîñòàòî÷íî ïðåäëîæèòü îäèí ñòàíäàðòíûé òîâàð. Ïðåäïðèÿòèå îáðàùàåòñÿ êî âñåìó ðûíêó â öåëîì.
Òàêàÿ ñòðàòåãèÿ íàçûâàåòñÿ íåäèôôåðåíöèðîâàííûì ìàðêåòèíãîì. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ èäåíòè÷íà
ïîíÿòèþ ìàññîâîãî ìàðêåòèíãà, ïðè êîòîðîì ïðîäàâåö çàíèìàåòñÿ ìàññîâûì ïðîèçâîäñòâîì,
ìàññîâûì ðàñïðåäåëåíèåì è ìàññîâûì ñòèìóëèðîâàíèåì ñáûòà îäíîãî è òîãî æå òîâàðà äëÿ âñåõ
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ïîêóïàòåëåé ñðàçó, ò.å. ôèðìà ïðåíåáðåãàåò ðàçëè÷èÿìè â ñåãìåíòàõ è îáðàùàåòñÿ êî âñåìó ðûíêó.
Óñèëèÿ ïðè ýòîì ñîñðåäîòî÷èâàþòñÿ íå íà îòäåëüíûõ, à íà îáùèõ íóæäàõ. Íåäèôôåðåíöèðîâàííûé
ìàðêåòèíã ýêîíîìè÷åí, òàê êàê ñíèæàþòñÿ èçäåðæêè ïî ìàññîâîìó ïðîèçâîäñòâó òîâàðà, ïî
ïîääåðæàíèþ åãî çàïàñîâ, òðàíñïîðòèðîâêå, çàòðàòû íà ðåêëàìó. Êðîìå òîãî, ïîñêîëüêó íåîáõî-
äèìîñòü â èññëåäîâàíèè ñåãìåíòîâ ðûíêà îòñóòñòâóåò, ñíèæàþòñÿ çàòðàòû íà ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ è óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì òîâàðà. Â äàííîì ñëó÷àå ðàçðàáàòûâàåòñÿ îäèí êîìïëåêñ
ìàðêåòèíãà äëÿ âñåõ ñåãìåíòîâ, äëÿ âñåãî ðûíêà (ðèñ. 5.1).

Ðèñ. 5.1. Íåäèôôåðåíöèðîâàííûé ìàðêåòèíã

   
Êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà

ìàðêåòèíãà
Ðûíîê

Íåäèôôåðåíöèðîâàííûé ìàðêåòèíã – ýòî ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî îäíîãî òîâàðà äëÿ âñåãî ðûíêà.
Äèôôåðåíöèðîâàííûé ìàðêåòèíã îñíîâàí íà òîì, ÷òî ôèðìà çàâîåâûâàåò íåñêîëüêî ñåãìåíòîâ

ðûíêà, íî íà êàæäûé ïðîäóêò ðàçðàáàòûâàåò ñâîé êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà. Â ýòîì ñëó÷àå ôèðìà
ïðîèçâîäèò èëè äâà, èëè íåñêîëüêî òîâàðîâ îäíîé íîìåíêëàòóðíîé ãðóïïû ñ ðàçíûìè ñâîéñòâàìè è
âûñòóïàåò, ñîîòâåòñòâåííî, íà íåñêîëüêèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà. Ïðè ýòîì ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìàðêåòèí-
ãîâûå ïðîãðàììû äëÿ êàæäîãî âûïóñêàåìîãî òîâàðà èëè èõ ìîäèôèêàöèé (ðèñ. 5.2).

   Âàðèàíò 1
Âàðèàíò 2
Âàðèàíò 3

Ñåãìåíò 1
Ñåãìåíò 2
Ñåãìåíò 3

Ðèñ. 5.2. Äèôôåðåíöèðîâàííûé ìàðêåòèíã

Äèôôåðåíöèðîâàííûé ìàðêåòèíã – ýòî ïðîèçâîäñòâî ðàçëè÷íûõ ïî õàðàêòåðèñòèêàì òîâàðîâ îäíîé
ãðóïïû äëÿ ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà.

Êîíöåíòðèðîâàííûé ìàðêåòèíã îñíîâàí íà ñîñðåäîòî÷åíèè óñèëèé íà îäíîì ñåãìåíòå èëè íà îäíîé
áîëüøîé äîëå. Äëÿ íåãî èäåíòè÷íûì ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå öåëåâîãî ìàðêåòèíãà ñ åãî îðèåíòàöèåé íà
öåëåâîé ðûíîê. Äëÿ êàæäîãî öåëåâîãî ðûíêà ôèðìà ìîæåò ðàçðàáàòûâàòü íóæíûé ýòîìó ðûíêó òîâàð.
Óñèëèÿ ïðè ýòîì êîíöåíòðèðóþòñÿ íà áîëüøîé äîëå îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñóáðûíêîâ (íàïðèìåð,
íà âûïóñêå ïðîäóêòîâ äëÿ äèàáåòèêîâ). Ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ êîíöåíòðèðóþòñÿ íà ïîêóïàòåëÿõ,
çàèíòåðåñîâàííûõ â ïðèîáðåòåíèè òîâàðîâ, à ýôôåêòèâíîñòü îõâàòà ðûíêà äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ
öåí, êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, ðåêëàìû. Êîíöåíòðèðîâàííûé ìàðêåòèíã, êàê ïðàâèëî, îáåñïå÷èâàåò
ôèðìå ïðî÷íóþ ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ â îáñëóæèâàåìûõ ñåãìåíòàõ. Â òî æå âðåìÿ îí ñâÿçàí ñ
ïîâûøåíèåì óðîâíÿ ðèñêà, îïðåäåëÿåìûì íåîæèäàííûì èñ÷åçíîâåíèåì ñïðîñà èëè âíåäðåíèåì â
äàííûé ñåãìåíò êîíêóðåíòà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ìíîãèå ôèðìû äèâåðñèôèöèðóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü,
îõâàòûâàÿ íåñêîëüêî ðàçíûõ ñåãìåíòîâ (ðèñ. 5.3).

Ðèñ. 5.3. Êîíöåíòðèðîâàííûé ìàðêåòèíã

    Ñåãìåíò 1
Ñåãìåíò 2
Ñåãìåíò 3

Êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà
ìàðêåòèíãà

Êîíöåíòðèðîâàííûé ìàðêåòèíã – ïðîèçâîäñòâî îäíîãî òîâàðà äëÿ îïðåäåëåííîãî ñåãìåíòà ðûíêà.
Ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè îõâàòà ðûíêà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû:
1. Ðåñóðñû ôèðìû. Ïðè èõ îãðàíè÷åííîñòè íàèáîëåå ðàöèîíàëüíà ñòðàòåãèÿ êîíöåíòðèðîâàííîãî

ìàðêåòèíãà.
2. Ñòåïåíü îäíîðîäíîñòè ïðîäóêöèè. Äëÿ åäèíîîáðàçèÿ òîâàðîâ (ñîëü, ñàõàð è ò.ä.) ïîäõîäèò

ñòðàòåãèÿ íåäèôôåðåíöèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà. Äëÿ òîâàðîâ, îòëè÷àþùèõñÿ ïî êîíñòðóêöèè
(íàïðèìåð, ôîòîêàìåðû, àâòîìîáèëè), áîëåå ïîäõîäèò ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèðîâàííîãî èëè
êîíöåíòðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà.

3. Ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà òîâàðîâ. Ïðè âûõîäå ôèðìû íà ðûíîê ñ íîâûì òîâàðîì öåëåñîîáðàçíî
ïðåäëàãàòü îäèí âàðèàíò íîâèíêè è ïîëüçîâàòüñÿ ñòðàòåãèåé êîíöåíòðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà.

4. Ñòåïåíü îäíîðîäíîñòè ðûíêà. Åñëè ó ïîêóïàòåëåé îäèíàêîâûå âêóñû è ïîêóïàòåëüñêèå
ïðèâû÷êè, ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñòðàòåãèþ íåäèôôåðåíöèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà.

5. Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè êîíêóðåíòîâ. Ôèðìå íåîáõîäèìî èçáåãàòü ñòðàòåãèè îõâàòà ðûíêà,
êîòîðóþ â äàííûé ìîìåíò èñïîëüçóþò îñíîâíûå êîíêóðåíòû.
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Ïîñëå âûáîðà ñòðàòåãèè îõâàòà ðûíêà î÷åíü âàæíî îïðåäåëèòü íàèáîëåå âûãîäíûé (öåëåâîé)
ñåãìåíò. Îí äîëæåí îáëàäàòü âûñîêèì óðîâíåì òåêóùåãî ñáûòà, âûñîêèì òåìïîì ðîñòà, âûñîêîé
íîðìîé ïðèáûëè, ñëàáîé êîíêóðåíöèåé è íåñëîæíûìè òðåáîâàíèÿìè ê êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ. Êàê
ïðàâèëî, íè îäèí ñåãìåíò íå îòâå÷àåò â ïîëíîé ìåðå âñåì ýòèì õàðàêòåðèñòèêàì, ïîýòîìó ôèðìà
âûíóæäåíà èäòè íà îïðåäåëåííûå êîìïðîìèññû.

5.2. Позиционирование товара на рынке
Ïîçèöèîíèðîâàíèå – êîìïëåêñ ìåð ïî ïðèäàíèþ òîâàðó æåëàòåëüíîãî, ÷åòêî îòëè÷íîãî îò

òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ ìåñòà êàê íà ðûíêå, òàê è â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ.
Ïîçèöèÿ òîâàðà íà ðûíêå ñêëàäûâàåòñÿ èç òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ:
1. Âûáîð àòðèáóòà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ – íåêîòîðàÿ ïîëåçíîñòü òîâàðà äëÿ êëèåíòà, êîòîðàÿ ìîæåò

ñòàòü ýìîöèîíàëüíîé ïðè÷èíîé åãî ïîêóïêè èìåííî â äàííîé ôèðìå.
2. Ïîçèöèîíèðîâàíèå äëÿ âûáðàííîãî öåëåâîãî ðûíêà, òàê êàê äëÿ ðàçíûõ àóäèòîðèé íàèáîëåå

ïðèâëåêàòåëüíûå àòðèáóòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áóäóò ðàçíûìè.
3. Ó÷åò ïîçèöèé êîíêóðåíòîâ.
Âñå òðè ñîñòàâëÿþùèå ïîçèöèè ñëåäóåò ñâåñòè â îäíó ëàêîíè÷íóþ ôðàçó, ãäå óïîìèíàåòñÿ êëþ÷åâîå

ïðåèìóùåñòâî, äâóìÿ-òðåìÿ ÿðêèìè îáðàçàìè îõàðàêòåðèçîâàí öåëåâîé ðûíîê, à òàêæå îáîçíà÷åíà
êàòåãîðèÿ, â êîòîðîé òîâàð êîíêóðèðóåò.

Àòðèáóò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ – ýòî òî êëþ÷åâîå ïðåèìóùåñòâî òîâàðà, êîòîðîå ïîçâîëÿåò
ïîòðåáèòåëþ óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè íàèëó÷øèì îáðàçîì, îòëè÷àåò äàííûé ïðîäóêò îò
òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ è ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ìîòèâàöèè åãî ïîêóïîê.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ, õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà åùå íå ÿâëÿþòñÿ ïîëó÷àåìîé ïîëüçîé îò åãî
ïðèîáðåòåíèÿ. ×òîáû óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ â òîì, ÷òî ïîêóïêà èìåííî ýòîãî òîâàðà áóäåò ïîëåçíîé,
íóæíî ïîêàçàòü, ÷òî òîëüêî òîâàð ñ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñïîñîáåí óäîâëåòâîðèòü òó èëè èíóþ
åãî ïîòðåáíîñòü. Âûáðàòü äëÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ôèðìû êëþ÷åâîå ïðåèìóùåñòâî ìîæíî íà îñíîâå
ìóëüòèàòðèáóòèâíîé ìîäåëè òîâàðà. Êëþ÷åâîå ïðåèìóùåñòâî, ñêëîíÿþùåå êëèåíòîâ ê ïîêóïêå,
äîëæíî áûòü ïðàâäîïîäîáíûì è îáåñïå÷èâàòüñÿ îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
òîâàðà.

Âûáîð àòðèáóòà äëÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ èäåíòèôèêàöèè ïðèðîäû è ïîòåíöèàëà
ñåãìåíòîâ ïî âûãîäàì. Ïîòðåáèòåëè îáúåäèíÿþòñÿ â ãðóïïû (êëàñòåðû) ïî âûãîäàì, êîòîðûå îíè
îæèäàþò ïîëó÷èòü îò èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà èëè óñëóãè. Âîçìîæíûå ïàðàìåòðû äëÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 5.4.

Ðèñ. 5.4. Ïàðàìåòðû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ

   

 

 

 

 

 

ÏÀÐÀÌÅÒÐÛ ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß Ïîçèöèîíèðîâàíèå íà îñíîâå öåíû

Ïîçèöèîíèðîâàíèå íà îñíîâå èìèäæà

Ïîçèöèîíèðîâàíèå íà îñíîâå âûñîêîãî êà÷åñòâà

Ïîçèöèîíèðîâàíèå íà îñíîâå êîìáèíàöèè âûãîä

Ïîçèöèîíèðîâàíèå íà îñíîâå ñïîñîáà èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà

Ïîçèöèîíèðîâàíèå íà îñíîâå ðåøåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîáëåì

Ðàññìîòðåíèå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà îñíîâå êà÷åñòâà ïîðîæäàåò çàâûøåííûå îæèäàíèÿ îò
óïîòðåáëåíèÿ òîâàðà. Ó ïîòðåáèòåëåé âûðàáàòûâàþòñÿ îæèäàíèÿ, îñíîâàííûå íà ïðîøëîì îïûòå,
öåíå, êîòîðóþ îíè ïëàòèëè, è íà äðóãèõ ôàêòîðàõ. Â ýòîì ñëó÷àå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé çàâèñèò
îò ðàçíèöû ìåæäó óñëóãîé, êîòîðóþ ïîòðåáèòåëè îæèäàþò ïîëó÷èòü îò òîâàðà, è óñëóãîé, êîòîðóþ
îíè äåéñòâèòåëüíî ïîëó÷èëè. Òîâàð îöåíèâàåòñÿ êàê î÷åíü õîðîøèé, åñëè ïðåâîñõîäèò òàêèå
îæèäàíèÿ. Òðóäíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäûé ïîëîæèòåëüíûé îïûò ñîçäàåò îæèäàíèå åùå
ëó÷øåãî êà÷åñòâà â áóäóùåì. Ñëåäîâàòåëüíî, ñïîñîáíîñòü ïðèÿòíî óäèâèòü è óäîâëåòâîðèòü
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ïîòðåáèòåëÿ ñíèæàåòñÿ ïî ìåðå ñîçäàíèÿ òàêèõ îæèäàíèé, à øàíñû íåïðèÿòíî óäèâèòü ïîòðåáèòåëÿ
âîçðàñòàþò.

Èíîãäà ïîêóïàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü îïðåäåëåííîå ñî÷åòàíèå âûãîä â îäíîì
òîâàðå, êîãäà îäèí ïëþñ äëÿ îäíîãî çíà÷èìîãî ïàðàìåòðà îçíà÷àåò ìèíóñ äëÿ äðóãîãî. Çàäà÷à
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû óáåäèòü ñîìíåâàþùèõñÿ ïîòðåáèòåëåé, ÷òî ìàðêà
äåéñòâèòåëüíî ñî÷åòàåò âñå ïðåäëàãàåìûå ïðåèìóùåñòâà. Òî, ÷òî ñ÷èòàëîñü êîìïðîìèññîì ìåæäó
äâóìÿ æåëàåìûìè, íî ïðîòèâîðå÷àùèìè äðóã äðóãó êà÷åñòâàìè, òåïåðü ñòàíîâèòñÿ êîìáèíàöèåé
äâóõ æåëàåìûõ àòðèáóòîâ.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ îäíèì èç äâóõ
ñïîñîáîâ:

1) îñóùåñòâëÿÿ óíèêàëüíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå íà îñíîâå íîâîé íåçàíÿòîé ïîçèöèè;
2) ïîçèöèîíèðóÿ òîâàð àáñîëþòíî òàê æå, êàê êîíêóðåíò, âûòåñíÿÿ åãî ñ äàííîé ïîçèöèè íà

ðûíêå.
Óíèêàëüíîñòü ïîçèöèè ïîçâîëÿåò äèôôåðåíöèðîâàòü òîâàð. Äèôôåðåíöèàöèÿ òîâàðà – ýòî ïðîöåññ

åãî îòëè÷èÿ îò êîíêóðåíòîâ ïî îäíîé èëè áîëåå îñíîâíûì õàðàêòåðèñòèêàì èëè ïî õàðàêòåðèñòèêàì
îáðàçà òîâàðà.

Äèôôåðåíöèàöèÿ îáåñïå÷èâàåò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûé äëÿ ôèðìû ñïîñîá äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíò-
íîãî ïðåèìóùåñòâà è ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè ïóòåì ñîçäàíèÿ äèñòàíöèè ìåæäó ñâîèì
òîâàðîì è öåíîâîé êîíêóðåíöèåé õóæå ïîçèöèîíèðîâàííûõ òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé.

Äëÿ óñïåøíîãî îïðåäåëåíèÿ ïîçèöèè íóæíî ïîíèìàòü, êàêèì îáðàçîì òîâàðû êîíêóðèðóþò äðóã ñ
äðóãîì. Îíè ìîãóò áûòü ëåãêî çàìåíÿåìûìè, ò.å. åñëè íåò òîâàðà ýòîé ìàðêè, ïîòðåáèòåëü ìîæåò
êóïèòü àíàëîãè÷íûé äðóãîé ôèðìû. Ðàññìàòðèâàÿ ýòî ÿâëåíèå ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
â äàííîì ñëó÷àå ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëÿ îòíîñèòåëüíî ìàðêè òîâàðà íèçêà. Áóìàæíûå ñàëôåòêè,
æåâàòåëüíûå ðåçèíêè – òîâàðû ëåãêîçàìåíÿåìûå. Âûñîêîêà÷åñòâåííûå àëêîãîëüíûå íàïèòêè,
ýëèòíàÿ îäåæäà, àâòîìîáèëè – ïðèìåð òîâàðîâ, íå ÿâëÿþùèõñÿ ëåãêîçàìåíÿåìûìè. Åñëè òîâàð
îòíîñèòñÿ ê ëåãêîçàìåíÿåìûì, òî áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò åãî äîñòóïíîñòü â òîðãîâîé ñåòè è
ñ òî÷êè çðåíèÿ öåíû, à òàêæå ïðèâëåêàòåëüíîñòü óïàêîâêè. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïîçâîëÿåò â ýòîì
ñëó÷àå ôîðìèðîâàòü ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëÿ ê ìàðêå è èìèäæ òîâàðà.

Ïðîñòåéøèì ñïîñîáîì âèçóàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà ðûíêå êîíêóðåíòíûõ
òîâàðîâ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå äâóìåðíîé êàðòû äëÿ ñðàâíåíèÿ ïðåäñòàâëåíèé ïîòðåáèòåëÿ î
êîíêóðèðóþùèõ òîâàðàõ ïî äâóì âàæíåéøèì ðàáî÷èì ïîêàçàòåëÿì – öåíå è êà÷åñòâó (ðèñ. 5.5).

Ðèñ. 5.5. Êîíêóðåíòíàÿ êàðòà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ

 

Òîâàð À

Âûñîêîå êà÷åñòâî

Íèçêîå êà÷åñòâî

Íèçêàÿ öåíà

Âûñîêàÿ öåíà

Òîâàð Â

Òîâàð Ñ

Êîíêóðåíòíàÿ êàðòà ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðåéòèíãå êàæäîé òîðãîâîé ìàðêè
ïî êàæäîìó ïàðàìåòðó. Åå ìîæíî òàêæå ñîñòàâèòü ïî ñóæäåíèÿì ïîòðåáèòåëåé î ñõîæåñòè ìàðîê,
ïî ïðåäïî÷òåíèÿì ìàðîê èëè «ïåðåêëþ÷åíèþ» ïîòðåáèòåëåé ñ îäíîé ìàðêè íà äðóãóþ. Çàòåì ïîçèöèè
ýòèõ òîâàðîâ ìîæíî ñðàâíèòü è îïðåäåëèòü, ãäå íà êàðòå áóäåò ðàçìåùåí èäåàëüíûé òîâàð äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ.

Èäåàëüíàÿ òî÷êà ïîêàçûâàåò ñî÷åòàíèå äâóõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå áîëüøå âñåãî óäîâëåòâîðèëè
áû ïîòðåáèòåëåé. Åñëè èäåàëüíûå òî÷êè ïîòðåáèòåëåé ãðóïïèðóþòñÿ âìåñòå, îíè îáðàçóþò
ïîòåíöèàëüíûé öåëåâîé ñåãìåíò ïî âûãîäàì.

Îäíîé èç îïàñíîñòåé êîíêóðåíòíûõ êàðò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íåçàíÿòîå
ìåñòî íà ïîâåðõíîñòè êàðòû ìîæåò íå îçíà÷àòü íîâóþ âîçìîæíîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Îíî ìîæåò
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ïðåäëàãàòü ïîçèöèþ, îñíîâàííóþ íà êîìáèíàöèè õàðàêòåðèñòèê, êîòîðàÿ íèêîìó íå íóæíà («äûðà â
ïîòðåáíîñòÿõ»). Êîìïàíèÿ, ðàçðàáàòûâàþùàÿ è ïðîäâèãàþùàÿ íà ðûíîê òîâàð â òàêóþ «äûðó», ìîæåò
ïîòåðÿòü îãðîìíûå äåíüãè, åñëè íåò äîñòàòî÷íîé ðåàëüíîé èëè ïîòåíöèàëüíîé ïîòðåáíîñòè â òîâàðå,
ïîçèöèîíèðóåìîì íà ðûíêå ïî-íîâîìó.

5.3. Концепция брэндинга
Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó òåðìèíû trade mark è brand çà÷àñòóþ ïåðåâîäÿòñÿ

ïî-ðàçíîìó. ×àùå âñåãî brand îïðåäåëÿåòñÿ êàê òîðãîâàÿ ìàðêà, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ èìÿ, çíàê,
ñèìâîë èëè èõ ñî÷åòàíèå, èñïîëüçóåìûå äëÿ òîãî, ÷òîáû îòëè÷èòü òîâàðû èëè óñëóãè, ïðîèçâîäèìûå
îäíîé ôèðìîé, îò àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ äðóãèõ ôèðì.

Òîðãîâûé çíàê (trade mark) îïðåäåëÿåòñÿ îäíîçíà÷íî êàê çàðåãèñòðèðîâàííàÿ è þðèäè÷åñêè
çàùèùåííàÿ ìàðêà èëè åå ÷àñòü. Îïðåäåëåíèå òîâàðíîãî çíàêà ñîîòâåòñòâóåò ðîññèéñêèì
çàêîíîäàòåëüíûì íîðìàì.

×àùå âñåãî èìåííî òåðìèí brand name â îðèãèíàëå èñïîëüçóåòñÿ çàðóáåæíûìè ñïåöèàëèñòàìè
ïî ìàðêåòèíãó äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìàðêè òîâàðà. Â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñëîâàðÿõ àíãëèéñêîå ñëîâî
brand â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè òåðìèíàìè òàêæå ïåðåâîäèòñÿ êàê ìàðêà. The manufacturers brand –
ìàðêà ïðîèçâîäèòåëÿ, Own brand – òîðãîâàÿ ìàðêà ìàãàçèíà, Branded goods – ìàðî÷íûå òîâàðû,
Branding – ïðèñâîåíèå ìàðêè ïðîäóêòàì ôèðìû.

Îäíàêî ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ðåêëàìû È.Â. Êðûëîâ, íàïðèìåð, ñ÷èòàåò, ÷òî òî÷íûé ýêâèâàëåíò
ýòîãî ïîíÿòèÿ â ðóññêîì ÿçûêå îòñóòñòâóåò. Íàèáîëåå áëèçêîå ïîíÿòèå – îáðàç ìàðêè òîâàðà â
ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ, âûäåëÿþùèé åãî ñðåäè êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ.

Ñòðóêòóðíî áðýíä ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà brand-name – ñëîâåñíóþ ÷àñòü ìàðêè è brand-image –
âèçóàëüíûé îáðàç ìàðêè, ôîðìèðóåìûé ðåêëàìîé â âîñïðèÿòèè ïîêóïàòåëÿ. ×àñòî âîñïðèÿòèå ìàðêè
ïîêóïàòåëåì íàçûâàþò «îáðàçîì ìàðêè» èëè åå èìèäæåì.

Áðýíä íå îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü çàðåãèñòðèðîâàííûì, òî÷íî òàê æå íå âñåãäà íàáëþäàåòñÿ è
îáðàòíàÿ ñâÿçü: íå âñÿêàÿ çàðåãèñòðèðîâàííàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà ñòàíîâèòñÿ áðýíäîì, äëÿ ýòîãî îíà
äîëæíà ïðèîáðåñòè èçâåñòíîñòü íà ðûíêå è äîâåðèå ó ïîêóïàòåëåé.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñèñòåìà brand management ðîäèëàñü â ôèðìàõ Procter & Gamble è General Food.
Ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû branding (brandbuilding) êàê íàóêà è èñêóññòâî ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ
ìàðêè ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ äîëãîñðî÷íîãî ïðåäïî÷òåíèÿ ê íåé ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ
÷àñòåé ìàðêåòèíãà.

Ïîèñê, ðàçðàáîòêà íîâîãî èìåíè äëÿ òîâàðà – ýòî ñëîæíàÿ ïðîáëåìà, òàê êàê èìÿ èñïîëüçóåòñÿ íå
òîëüêî äëÿ ðàçëè÷èìîñòè òîâàðà. Èìÿ äîëæíî õàðàêòåðèçîâàòü òèï òîâàðà, âûçûâàòü ïîëîæèòåëüíûå
àññîöèàöèè ó ïîêóïàòåëÿ, îáëàäàòü ðåêëàìíûì âîçäåéñòâèåì, áûòü íåèçìåí÷èâûì.

Ïðè ðàçðàáîòêå íîâîãî èìåíè òîâàðà ìîæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè ïðèíöèïàìè:
1) èñïîëüçîâàòü òâîð÷åñêèå ìåòîäû ïîèñêà;
2) îñóùåñòâëÿòü òðàíñôîðìàöèþ êàêîãî-ëèáî èçâåñòíîãî èìåíè äî òåõ ïîð, ïîêà ïî îòíîøåíèþ

ê íîâîìó èìåíè íå áóäåò ïðàâîâûõ âîçðàæåíèé;
3) îñíîâó íîâîãî èìåíè ôîðìèðîâàòü êàê ïðîòèâîïîëîæíîñòü èìåíè êîíêóðåíòíîãî òîâàðà;
4) èñïîëüçîâàòü êàêîå-ëèáî èçâåñòíîå èìÿ äëÿ ïðèñîåäèíåíèÿ åãî ê èìåíè íîâîãî òîâàðà.

Èìÿ òîâàðà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ åãî ðûíî÷íîãî «ëèöà», áàçîâûì ýëåìåíòîì ðûíî÷íîé
àòðèáóòèêè òîâàðà. Â ïðîöåññå ïîñòîÿííîãî ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà ñ îïðåäåëåííûì èìåíåì ïîêóïàòåëü
ëåãêî èäåíòèôèöèðóåò åãî èç áîëüøîãî ÷èñëà ñóùåñòâóþùèõ íà ðûíêå òîâàðîâ. Ïîñòîÿííîå
îáðàùåíèå ê ýòîìó òîâàðó è åãî èñïîëüçîâàíèå ñïîñîáñòâóþò îòðàæåíèþ â ïàìÿòè ïîêóïàòåëÿ
ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé.

Ïî ñâîåé ñóòè áðýíä – ýòî øåñòèóðîâíåâûé ñèìâîë, îëèöåòâîðÿþùèé õàðàêòåðèñòèêó òîâàðà;
âûãîäó; öåííîñòü; êóëüòóðó (îðãàíèçîâàííîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, âûñîêîå êà÷åñòâî); èíäèâèäóàëüíîñòü;
òèï ïîëüçîâàòåëÿ. Ñàìûå óñòîé÷èâûå àòðèáóòû áðýíäà (öåííîñòü, êóëüòóðà, èíäèâèäóàëüíîñòü)
îïðåäåëÿþò åãî ñóùíîñòü.

Îñíîâíûìè ðåøåíèÿìè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ìàðêåòîëîãó ïðè óïðàâëåíèè áðýíäàìè,
ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: î íåîáõîäèìîñòè, ïîääåðæêå, ñòðàòåãèè áðýíäà; îá èçìåíåíèè åãî ïîçèöèî-
íèðîâàíèÿ.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. Îïðåäåëèòå ýòàïû âûáîðà öåëåâîãî ñåãìåíòà ðûíêà.
2. Ñôîðìóëèðóéòå ïðèíöèïû íåäèôôåðåíöèðîâàííîãî, äèôôåðåíöèðîâàííîãî è êîíöåíòðèðîâàííîãî

ìàðêåòèíãà.
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3. Êàêèå ôàêòîðû ó÷èòûâàþòñÿ ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè îõâàòà ðûíêà?
4. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ðàçëè÷íûõ àòðèáóòîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.
5. Íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûå ñïîñîáû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì.
6. Êàêèìè ïðèíöèïàìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå íîâîãî èìåíè òîâàðà?
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Тема 6. ТОВАРНАЯ ПОЛИТИКА В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГОВЫХ РЕШЕНИЙ

6.1. Товар в системе маркетинга
Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ ÿäðîì ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé, âîêðóã êîòîðîãî ôîðìèðóþòñÿ äðóãèå

ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ óñëîâèÿìè ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà è ìåòîäàìè åãî ïðîäâèæåíèÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ
ê êîíå÷íîìó ïîêóïàòåëþ.

Òîâàð êàê ïðîäóêò òðóäà, ïðîèçâåäåííûé äëÿ ïðîäàæè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëåçíóþ âåùü èëè
ïîëåçíûé ýôôåêò æèâîãî òðóäà, öåííîñòü, ïðèîáðåòåíèå è èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ ïîòðåáèòåëåì
óäîâëåòâîðÿþò åãî êîíêðåòíóþ ïîòðåáíîñòü.

Òîâàð – ýòî âñå, ÷òî ìîæåò óäîâëåòâîðèòü íóæäó èëè ïîòðåáíîñòü, âñå, ÷òî ïðåäëàãàåòñÿ ðûíêó ñ
öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ. Â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà
òîâàð – ýòî íå òîëüêî ôèçè÷åñêèé îáúåêò, íî è óñëóãà, èäåÿ, ìåñòî, îðãàíèçàöèÿ è îòäåëüíàÿ ëè÷íîñòü.

Ïðè îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî çíàòü, ÷òî òîâàð äîëæåí áûòü íàäåëåí
íå òîëüêî ôèçè÷åñêèìè (òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîííûìè), íî è ïðèâëåêàòåëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè.
Ýòè õàðàêòåðèñòèêè äîëæíû äåëàòü òîâàð ëåãêî óçíàâàåìûì íà ðûíêå ñðåäè àíàëîãè÷íûõ ïî
íàçíà÷åíèþ òîâàðîâ, óäîáíûì äëÿ òðàíñïîðòèðîâêè, ïðåñòèæíûì, ðàöèîíàëüíûì ïî öåíå è ñåð-
âèñíîìó îáñëóæèâàíèþ. Ñîçäàíèå òàêèõ îêðóæàþùèõ ïðîäóêò õàðàêòåðèñòèê ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âàæíåéøåé çàäà÷åé â òîâàðíîé ïîëèòèêå.

Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå ôîðìèðóþò ñîîòâåòñòâóþùåå îêðóæåíèå òîâàðà è ñïîñîáñòâóþò
åãî ýôôåêòèâíîìó ïðîäâèæåíèþ è ïîòðåáëåíèþ, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ,
öåííîñòü (ïîëåçíîñòü), öåíà, êà÷åñòâî, ñðîê ñëóæáû, ôîðìà, óïàêîâêà, èìèäæ, ìàðêà, ýêîëîãè÷íîñòü.

Â îáùåì ñëó÷àå òîâàðíàÿ ïîëèòèêà îõâàòûâàåò òðè êðóïíûå ïðîáëåìû:
1) ñîçäàíèå è ââîä íà ðûíîê íîâûõ òîâàðîâ;
2) ìîäèôèêàöèÿ òîâàðîâ, èìåþùèõñÿ â ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììå;
3) äàëüíåéøåå ïðîèçâîäñòâî èìåâøèõ ðàíåå ñïðîñ òîâàðîâ.

Ïîíÿòèå «íîâûé òîâàð» ìîæåò îòíîñèòüñÿ êàê ê ïîòðåáèòåëþ (ðûíêó), òàê è ê ïðîèçâîäèòåëþ.
Òàê, òîâàð íàçûâàåòñÿ íîâûì (äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ðûíêà), åñëè îí âîîáùå âïåðâûå ïîÿâèëñÿ íà ðûíêå
â ðåçóëüòàòå èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ôèðìû, è â òîì ñëó÷àå (äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ), êîãäà åãî âïåðâûå
ïðåäñòàâëÿåò òà èëè èíàÿ ôèðìà, õîòÿ àíàëîã òàêîãî òîâàðà, ïðåäñòàâëåííûé ôèðìîé-êîíêóðåíòîì,
óæå èìååòñÿ íà ðûíêå. Ê íîâûì òîâàðàì îòíîñÿòñÿ è òîâàðû, ñîçäàííûå íà îñíîâå ìîäèôèêàöèè
ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèõ, à òàêæå òîâàðû-èìèòàòîðû, êîòîðûå äóáëèðóþò ñâîéñòâà è íàçíà÷åíèå
ïðîèçâîäèìûõ äðóãèìè ôèðìàìè òîâàðîâ-îðèãèíàëîâ, íî äàííîé ôèðìîé ââîäÿòñÿ íà ðûíîê âïåðâûå.

Òîâàðû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îòäåëüíûå ãðóïïû ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì: öåëåâîå íàçíà÷åíèå; òèï
ðûíêà; ãîòîâíîñòü ê óïîòðåáëåíèþ; ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé (òàáë. 6.1).

Öåëåâîå íàçíà÷åíèå • Ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, êîòîðûå îáúåäèíÿþò òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà, òîâàðû
ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà, òîâàðû îñîáîãî è ïàññèâíîãî ñïðîñà
• Òîâàðû ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ (ïðîìûøëåííûå)

Òèï ðûíêà • Òîâàðû, ïîñòàâëÿåìûå íà ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê, ðûíîê ïðîèçâîäèòåëåé, ïîñðåäíè-
êîâ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé

Ãîòîâíîñòü ê óïîòðåáëåíèþ • Ñûðüå, ìàòåðèàëû, ïîëóôàáðèêàòû, èçäåëèÿ, äåòàëè

×èñëî ïîòðåáèòåëåé • Òîâàðû ìàññîâîãî ïîëüçîâàíèÿ
• Òîâàðû èíäèâèäóàëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ

Òàáëèöà 6.1
Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ

Êðèòåðèé Îñíîâíûå ãðóïïû òîâàðîâ
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Ðèñ. 6.1. Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ

Ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ òîâàðû äåëÿòñÿ íà ïîòðåáèòåëüñêèå è ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî
íàçíà÷åíèÿ (ðèñ. 6.1).

Ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû – ýòî òîâàðû, ïðèîáðåòàåìûå äëÿ ëè÷íîãî (ñåìåéíîãî) ïîòðåáëåíèÿ.
Â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðèâû÷åê îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà,
òîâàðû ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà, òîâàðû îñîáîãî è ïàññèâíîãî ñïðîñà.

Òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà – ýòî ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû è óñëóãè, êîòîðûå îáû÷íî ïîêóïàþòñÿ
÷àñòî, áåç ðàçäóìèé, ñ ìèíèìàëüíûì ñðàâíåíèåì ñ äðóãèìè òîâàðàìè. Èõ êëàññèôèöèðóþò
äîïîëíèòåëüíî íà îñíîâíûå òîâàðû, òîâàðû èìïóëüñíîé ïîêóïêè è ýêñòðåííûå òîâàðû.

Îñíîâíûå òîâàðû – ýòî òîâàðû, ïîêóïàåìûå ïîòðåáèòåëåì ðåãóëÿðíî.
Òîâàðû èìïóëüñíîé ïîêóïêè – ýòî òîâàðû, äîñòóïíûå äëÿ ïîêóïêè âî ìíîãèõ ìåñòàõ è ïðèîáðå-

òàåìûå áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïîèñêîâ íà îñíîâå âíåçàïíî âîçíèêøåãî æåëàíèÿ.
Ýêñòðåííûå òîâàðû – ýòî òîâàðû, ïðèîáðåòàåìûå ïðè âîçíèêíîâåíèè îñòðîé íóæäû â íèõ.
Òîâàðû ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà – ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, êîòîðûå ïîêóïàòåëü â ïðîöåññå

âûáîðà ñðàâíèâàåò ìåæäó ñîáîé ïî ïîêàçàòåëÿì ïðèãîäíîñòè, êà÷åñòâà, öåíû è âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ.
Òîâàðû îñîáîãî ñïðîñà – ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû ñ óíèêàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè èëè ìàðêàìè,

ðàäè êîòîðûõ çíà÷èòåëüíûå ãðóïïû ïîêóïàòåëåé ãîòîâû çàòðàòèòü äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ.
Òîâàðû ïàññèâíîãî ñïðîñà – ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, î ïðèîáðåòåíèè êîòîðûõ ïîêóïàòåëü îáû÷íî

íå äóìàåò, íåçàâèñèìî îò òîãî, çíàåò îí èëè íå çíàåò îá èõ ñóùåñòâîâàíèè. Ðåàëèçàöèÿ òàêèõ òîâàðîâ
òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé.

Â çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè èñïîëüçîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû äåëÿòñÿ íà òîâàðû êðàòêî-
âðåìåííîãî è äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ.

Òîâàðû êðàòêîâðåìåííîãî ïîëüçîâàíèÿ – îáû÷íî ïîòðåáëÿþòñÿ çà îäèí èëè íåñêîëüêî öèêëîâ
èñïîëüçîâàíèÿ.

Òîâàðû äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ – îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî
âðåìåíè, âûäåðæèâàÿ ìíîãîêðàòíîå ïðèìåíåíèå.

Òîâàðû ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ – ýòî òîâàðû, ïðèîáðåòàåìûå ÷àñòíûìè
ëèöàìè èëè îðãàíèçàöèÿìè äëÿ äàëüíåéøåé èõ ïåðåðàáîòêè èëè ïðèìåíåíèÿ â áèçíåñå. Îíè
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ìàòåðèàëû è äåòàëè, ïîëíîñòüþ èñïîëüçóåìûå â ïðîèçâîäñòâå; êàïèòàëüíîå
îáîðóäîâàíèå, âõîäÿùåå â ãîòîâûé ïðîäóêò ÷àñòè÷íî; âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû è óñëóãè, íå
âõîäÿùèå â èçãîòîâëåííûé ïðîäóêò.

Ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â ñôåðå òîâàðíîé ïîëèòèêè, äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà îöåíêàõ îáúåìà
ñáûòà, ïîòåíöèàëà ñáûòà è âûðó÷êè, ïîëó÷àåìûõ ñ ïîìîùüþ èññëåäîâàíèé òîâàðà è ðûíêîâ ñáûòà, ñ
ó÷åòîì âíóòðåííèõ óñëîâèé ôèðìû è îòíîñÿùèõñÿ ê òîâàðó ïðàâîâûõ ïðåäïèñàíèé.
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Îñíîâíûìè öåëÿìè òîâàðíîé ïîëèòèêè ÿâëÿþòñÿ: îáåñïå÷åíèå ïðèáûëè; óâåëè÷åíèå òîâàðî-
îáîðîòà; ïðèóìíîæåíèå äîëè ðûíêà, íà êîòîðîì äåéñòâóåò ôèðìà; ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íà ïðîèçâîäñòâî
è ìàðêåòèíã; ïîâûøåíèå èìèäæà; ðàññåèâàíèå ðèñêà.

Äîñòèæåíèå îñíîâíûõ öåëåé òîâàðíîé ïîëèòèêè îñóùåñòâëÿåòñÿ áëàãîäàðÿ ðåøåíèþ çàäà÷ â
ñëåäóþùèõ îáëàñòÿõ ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà: åãî èííîâàöèè; âàðèàöèè; äèôôåðåíöèàöèè;
ýëèìèíàöèè; óñòàíîâëåíèÿ è âûáîðà ìàðêè.

6.2. Жизненный цикл товара
Õàðàêòåð èçìåíåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé òîãî èëè èíîãî òîâàðà îïðåäåëÿåò òåíäåíöèþ

èçìåíåíèÿ ñïðîñà íà ýòîò òîâàð, ÷òî óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü óâåëè÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ åãî
ïðîèçâîäñòâà, èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà èëè ïðåêðàùåíèÿ åãî ïðîèçâîäñòâà, à çíà÷èò,
âîçîáíîâëåíèÿ ïîèñêà èäåé äëÿ ïðîèçâîäñòâà íîâîãî òîâàðà èëè íîâûõ òåõíîëîãèé. Èçìåíåíèå
ïîòðåáíîñòåé, èõ ðàçâèòèå âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå çàâèñÿò îò ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ è èìåþò
íåóñòîé÷èâûé öèêëè÷íûé õàðàêòåð, êàê è áîëüøèíñòâî äðóãèõ ïðîöåññîâ â ýêîíîìèêå.

Êîíöåïöèÿ òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà áûëà âïåðâûå îïóáëèêîâàíà Òåîäîðîì Ëåâèòîì â
1965 ã. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé öèêëè÷åñêèå èçìåíåíèÿ âî âðåìåíè ëþáîé ïîòðåáíîñòè è òàêèå åå
õàðàêòåðèñòèêè, êàê, íàïðèìåð, îáúåì ïîòðåáëåíèÿ (ïðîäàæè) êàêîé-ëèáî öåííîñòè, ïðîõîäÿò
ñëåäóþùèå ñòàäèè: âíåäðåíèå (çàðîæäåíèå), íåðàâíîìåðíûé ðîñò (óñêîðåíèå è çàìåäëåíèå ðîñòà),
çðåëîñòü, ñïàä (çàòóõàíèå).

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà – ýòî âðåìÿ ñ ìîìåíòà ïåðâîíà÷àëüíîãî ïîÿâëåíèÿ òîâàðà íà ðûíêå
äî ïðåêðàùåíèÿ åãî ðåàëèçàöèè íà ýòîì æå ðûíêå. Æèçíåííûé öèêë õàðàêòåðèçóþò êîíêðåòíûå
çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ îáîðîòà è ïðèáûëè ôèðìû íà êîíêðåòíîì ðûíêå âî âðåìåíè, ò.å. äèíàìèêó
ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà íà ðûíêå. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà
çàâèñèò îò ñïåöèôèêè òîâàðà è ñîñòîÿíèÿ ðûíêà è ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ îò íåñêîëüêèõ äíåé äî
äåñÿòêîâ ëåò.

Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà (ðèñ. 6.2) èëëþñòðèðóåò, ÷òî âñÿêèé òîâàð êàê ïðîäóêò òðóäà èìååò
îãðàíè÷åíèå ïî ïåðèîäó ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè, â ïðîöåññå êîòîðîãî îí ïðîõîäèò íåñêîëüêî
îïðåäåëåííûõ ñòàäèé.

Ðèñ. 6.2. Ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà

 Îáúåì
ïðîäàæ

Âðåìÿ

I ÝÒÀÏ
Âíåäðåíèå

II ÝÒÀÏ
Ðîñò

III ÝÒÀÏ
Çðåëîñòü

IV ÝÒÀÏ
Íàñûùåíèå

V ÝÒÀÏ
Óõîä

ñ ðûíêà

Ñòàäèÿ ðàçðàáîòêè (ÍÈÎÊÐ) ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé. Êàê îòìå÷àåò ïðîôåññîð Ä.È. Áàðêàí,
«òîâàð íà÷èíàåò æèòü â èäåÿõ, ðàçðàáîòêàõ è ýêñïåðèìåíòàõ, è ýòî íà 50% (êàê ìèíèìóì!) îïðåäåëÿåò
äàëüíåéøèé óñïåõ èëè íåóäà÷è íà ðûíêå». Îäíàêî íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè èçäåëèÿ òðåáóþòñÿ
çíà÷èòåëüíûå äåíåæíûå ñðåäñòâà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êàïèòàëüíûõ çàòðàò íà ëàáîðàòîðíîå è
èñïûòàòåëüíîå îáîðóäîâàíèå, åæåãîäíûõ ðàñõîäîâ íà åãî îáñëóæèâàíèå è çàðàáîòíóþ ïëàòó
ïðîåêòèðîâùèêàì è èññëåäîâàòåëÿì.

Èçäåëèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñíîâó òîâàðà, íîñèòåëü òåõ ñâîéñòâ, ðàäè êîòîðûõ ïðèîáðåòàåòñÿ
òîâàð. Íî èçäåëèå – ýòî åùå íå òîâàð. Èçäåëèå ñòàíîâèòñÿ òîâàðîì, êîãäà ïðèîáðåòàåò íàðÿäó ñ
ôèçè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðàñøèðåííûå õàðàêòåðèñòèêè è îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå.

Íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè èçó÷àåòñÿ ïîòðåáíîñòü ïîêóïàòåëåé â òîâàðå, ïîëîæåíèå íà ðûíêå
ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë, îáåñïå÷åííîñòü ìàòåðèàëüíûìè, ôèíàíñîâûìè è òðóäîâûìè ðåñóðñàìè. Êðîìå
ýòîãî, àíàëèçèðóåòñÿ óðîâåíü êîíêóðåíöèè íà ñóùåñòâóþùèå òîâàðû, óäîâëåòâîðÿþùèå àíàëîãè÷íóþ
ïîòðåáíîñòü. Ïî ðåçóëüòàòàì òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïðîåêòà ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå
îá îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà äàííîãî èçäåëèÿ èëè î ïîëíîì ïðåêðàùåíèè ïðîåêòíî-èçûñêàòåëüñêèõ
ðàáîò.
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Â ñëó÷àå, åñëè ïðîåêò áóäåò ïðèçíàí íåïåðñïåêòèâíûì äî ìîìåíòà ïðîèçâîäñòâåííîãî îñâîåíèÿ,
òî ôèðìå íå ãðîçèò äàëüíåéøåå ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ íà åãî îñâîåíèå è ïîòåðÿ ïðåñòèæà èç-çà âûïóñêà
íåêîíêóðåíòîñïîñîáíîãî òîâàðà. Åñëè èçäåëèå óñïåøíî ïðîõîäèò âñå ýòàïû ñòàäèè ðàçðàáîòêè,
îïûòíîå ïðîèçâîäñòâî è èñïûòàíèÿ, ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîãî îêðóæåíèÿ, òî íàñòóïàåò ñòàäèÿ
âíåäðåíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ ñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî è âûâîä òîâàðà íà ðûíîê.

Ñòàäèÿ âíåäðåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîÿâëåíèåì òîâàðà íà ðûíêå è ðîñòîì îáúåìà ïðîäàæ. Îäíàêî
íà ýòîé ñòàäèè íàáëþäàåòñÿ ìåäëåííûé ðîñò ïðîèçâîäñòâà, òàê êàê ïîòðåáèòåëè ñëàáî èíôîðìè-
ðîâàíû î íîâîì òîâàðå èëè ìåíÿþò ñâîè óñòàíîâèâøèåñÿ ïðèâû÷êè ê ïîòðåáëåíèþ ñóùåñòâóþùèõ
òîâàðîâ àíàëîãè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ñâîå âîçäåéñòâèå ôèðìà íàïðàâëÿåò íà ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ãîòîâû
ïðèîáðåñòè òîâàð. Â ýòîò ïåðèîä öåíû íàõîäÿòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå èç-çà çíà÷èòåëüíûõ èçäåðæåê
ïðîèçâîäñòâà, áîëüøèõ ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà. Ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà,
âêëþ÷àþùàÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî óâåëè÷åíèþ îáúåìà ïðîäàæè, îðèåíòèðîâàíà íà êà÷åñòâî òîâàðà,
ýôôåêòèâíóþ ðåêëàìó, ñíèæåíèå öåíû, îðãàíèçàöèþ ïîñëåïðîäàæíîãî ñåðâèñà.

Ñòàäèÿ ðîñòà õàðàêòåðèçóåòñÿ óâåëè÷åíèåì îáúåìà ïðîäàæè, ïðèáûëüíîñòüþ, ñíèæåíèåì
ðàñõîäîâ íà ìàðêåòèíã, ñòèìóëèðîâàíèå îáúåìà ñáûòà è ðåêëàìó. Íà ýòîé ñòàäèè òîâàð ïîëó÷àåò
ïðèçíàíèå ó ïîòðåáèòåëåé, ñïðîñ íà íåãî ðàñòåò, âñå óñèëèÿ ôèðìû íàïðàâëåíû íà áûñòðîå îñâîåíèå
ðûíêà.

Êîíêóðèðóþùèå ôèðìû àêòèâèçèðóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïóòåì âûïóñêà íà ðûíîê àíàëîãè÷íûõ
ïî íàçíà÷åíèþ, íî ÷àùå âñåãî ëó÷øèõ ïî êà÷åñòâó òîâàðîâ, îðãàíèçóþò óñèëåííóþ ðåêëàìó,
ñòèìóëèðóþò äåÿòåëüíîñòü òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ. Ïîâûøåííûé èíòåðåñ ïîòðåáèòåëåé ê òîâàðàì
êîíêóðåíòîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê óñêîðåíèþ íàñûùåíèÿ ðûíêà äàííûì òîâàðîì çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ ðûíêà
è ñîñðåäîòî÷åíèÿ íà íåì íåñêîëüêèõ ïðîèçâîäèòåëåé, âûïóñêàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèé òèï òîâàðîâ.

Â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ óñòîé÷èâîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå ôèðìà äîëæíà ïðîâîäèòü ñëåäóþùèå
ìåðîïðèÿòèÿ: óëó÷øåíèå êà÷åñòâà òîâàðà; ñîçäàíèå íîâûõ ìîäåëåé; âûâîä òîâàðà íà íîâûå ñåãìåíòû
ðûíêà; ïðèâëå÷åíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ñ ïîìîùüþ óñèëåííîé ðåêëàìû; ñíèæåíèå öåíû
òîâàðà; óëó÷øåíèå ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé äî è ïîñëå ïîêóïêè; ïîâûøåíèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà; çàêðåïëåíèå èìèäæà ôèðìû.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íà ýòîé ñòàäèè ïðèáûëü ôèðìû ðàñòåò (ââèäó ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ è ñíèæåíèÿ
ñåáåñòîèìîñòè åäèíèöû òîâàðà, óìåíüøåíèÿ óäåëüíûõ çàòðàò íà ðåêëàìó), òåìïû ðîñòà íåñêîëüêî
ñíèæàþòñÿ. Â òàêîé ñèòóàöèè óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ ïðîáëåìàòè÷íî, à äëÿ ïîääåðæàíèÿ åãî íà
äîñòèãíóòîì óðîâíå íåîáõîäèìû äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû íà ìàðêåòèíã â óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ
çàïëàíèðîâàííîé ïðèáûëè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî óñèëèâàòü êîíòðîëü çà äèíàìèêîé òåìïîâ ðîñòà
ïðîèçâîäñòâà, à â ñëó÷àå èõ çàìåäëåíèÿ ðàçðàáàòûâàòü è îñóùåñòâëÿòü íîâûå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà
äëÿ ïðîäëåíèÿ âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ òîâàðà íà ýòîé ñòàäèè åãî æèçíåííîãî öèêëà è çàíÿòèÿ
ëèäèðóþùåãî ïîëîæåíèÿ íà òîâàðíîì ðûíêå.

Ñòàäèÿ çðåëîñòè õàðàêòåðèçóåò ïðîäîëæàþùååñÿ ðàñøèðåíèå ðûíêà è àáñîëþòíîå óâåëè÷åíèå,
ìàêñèìèçàöèþ îáîðîòà òîâàðà. Â ñèñòåìå ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðà óâåëè÷èâàþòñÿ çàïàñû
ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Íà ðûíêå ãîñïîäñòâóåò èíòåíñèâíàÿ êîíêóðåíöèÿ, êîãäà êîíêóðåíòû áëàãîäàðÿ
äîïîëíèòåëüíûì èíâåñòèöèîííûì âëîæåíèÿì ïûòàþòñÿ âîçäåéñòâîâàòü íà ïîêóïàòåëåé ñðåäñòâàìè
èíòåíñèâíûõ èííîâàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé. Ýòî ïðåæäå âñåãî ââåäåíèå íîâûõ ìîäèôèêàöèé òîâàðîâ
è ðàñøèðåíèå èõ àññîðòèìåíòíîé ãðóïïû, à òàêæå âíåäðåíèå íîâûõ ìåòîäîâ îáñëóæèâàíèÿ
ïîêóïàòåëåé è çàêëþ÷åíèå ëüãîòíûõ êîíòðàêòîâ ñ îïòîâûìè è ðîçíè÷íûìè òîðãîâûìè ïîñðåäíèêàìè.

Ô. Êîòëåð âûäåëÿåò íà ñòàäèè çðåëîñòè òðè ôàçû:
1) «âçðîñëåíèÿ» – êîãäà òåìïû ðîñòà ïðîäàæ çàìåäëÿþòñÿ, à ñáûòîâàÿ ñåòü ñòàáèëèçèðóåòñÿ,

õîòÿ íà ðûíêå è ïîÿâëÿþòñÿ íåêîòîðûå «îïîçäàâøèå» ïîêóïàòåëè;
2) «ñòàáèëüíîé çðåëîñòè» – êîãäà îáúåì ïðîäàæ ñòàáèëèçèðóåòñÿ âñëåäñòâèå íàñûùåíèÿ ðûíêà,

ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé óæå îïðîáîâàëè òîâàð. Ïîêàçàòåëè
îáúåìîâ ïðîäàæ çàâèñÿò îò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è ïîòðåáíîñòè â ïðèîáðåòåíèè íîâîãî
òîâàðà âçàìåí ñòàðîãî;

3) «ñòàðåíèÿ» – àáñîëþòíûé óðîâåíü îáúåìîâ ïðîäàæ íà÷èíàåò ñíèæàòüñÿ, ïîñêîëüêó èíòåðåñû
ïîòðåáèòåëåé ïåðåêëþ÷àþòñÿ íà íîâûå òîâàðû.

Äèôôåðåíöèðîâàííàÿ, èíäèâèäóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû ñ ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé, ó÷åò
îñîáåííîñòåé èõ ïîâåäåíèÿ íà êàæäîé èç ôàç ñòàäèè çðåëîñòè è ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ
ìåðîïðèÿòèé ïî óäåðæàíèþ ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíóþ ïîääåðæêó â ïðîäëåíèè
æèçíè òîâàðà è â ñòàáèëèçàöèè ïîëîæåíèÿ ôèðìû íà ðûíêå. Îäíàêî ñèòóàöèÿ, êîãäà òîâàð íàõîäèòñÿ
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â ñòàäèè çðåëîñòè, òðåáóåò îò ôèðìû ïîñòîÿííîãî ïîèñêà íîâûõ ïóòåé ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðà,
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è èíòåíñèôèêàöèè êîììóíèêàöèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñòðàòåãèé íà ñòàäèè çðåëîñòè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå
ñî÷åòàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ìîäèôèêàöèè ðûíêà, òîâàðà è êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Òàáëèöà 6.2
Îñíîâíûå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà íà ñòàäèè çðåëîñòè òîâàðà

Ñòðàòåãèÿ Ìåðîïðèÿòèÿ

Ìîäèôèêàöèÿ ðûíêà

Ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà

Ìîäèôèêàöèÿ êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà

Óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ:
1) çàâîåâàíèå äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëåé, íå ïîëüçîâàâøèõñÿ ðàíåå òîâàðàìè èëè óñëóãàìè

äàííîé ôèðìû
2) âûâîä òîâàðà íà íîâûå ñåãìåíòû ðûíêà
3) ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ è èíòåðåñîâ êëèåíòîâ ôèðì-êîíêóðåíòîâ íà òîâàðû, ïðîèç-

âîäèìûå äàííîé ôèðìîé
4) ñòèìóëèðîâàíèå áîëåå èíòåíñèâíîãî ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà ïîêóïàòåëÿìè

1. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òîâàðà
2. Óëó÷øåíèå ñâîéñòâ òîâàðà
3. Óëó÷øåíèå âíåøíåãî äèçàéíà è îôîðìëåíèÿ òîâàðà

1. Îðãàíèçàöèÿ íåïðåðûâíîãî ìîíèòîðèíãà çà íàïðàâëåíèÿìè èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðó-
ìåíòîâ ìàðêåòèíãà

2. Ôîðìèðîâàíèå è âíåäðåíèå ìåðîïðèÿòèé ñ îïòèìàëüíûì öåëåâûì ñî÷åòàíèåì
èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà

Ñòàäèÿ íàñûùåíèÿ èìååò ìåñòî, êîãäà, íåñìîòðÿ íà ìåðû â ôàçå çðåëîñòè òîâàðà, ðîñò îáúåìà
ïðîäàæ íå íàñòóïàåò è äàæå íàìå÷àþòñÿ òåíäåíöèè èõ ïàäåíèÿ. Ñïðîñ ñîçäàåòñÿ â îñíîâíîì çà ñ÷åò
ïðèâëå÷åíèÿ åùå íà ñòàäèè çðåëîñòè ïðîäóêòà äîïîëíèòåëüíûõ êëèåíòîâ áëàãîäàðÿ ïðîâåäåíèþ
îïòèìàëüíîé öåíîâîé ïîëèòèêè. Îäíàêî ïðèáûëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà ïðîäîëæàåò ñîõðàíÿòüñÿ èç-çà
óìåíüøåíèÿ ðàñõîäîâ íà ïðîèçâîäñòâî (ïîëíîå îñâîåíèå òåõíîëîãèè è ñíèæåíèå áðàêà).

Ñòàäèÿ íàñûùåíèÿ ôàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ ñòàäèåé áîðüáû êîíêóðåíòíûõ òîâàðîâ. Ïîòðåáèòåëü íå
îòäàåò ïðåäïî÷òåíèÿ êàêîìó-òî îäíîìó òîâàðó èëè ïðîèçâîäèòåëþ. Âíåñåíèå êàêèõ-ëèáî òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé äëÿ äîïîëíèòåëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà íà òîâàð òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ
óñèëèé ïðîèçâîäèòåëÿ. Äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû íåîáõîäèìû íà ðàçâèòèå ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèå
ïåðñîíàëà. Ðàñòåò ñåáåñòîèìîñòü è ñíèæàåòñÿ óäåëüíàÿ ïðèáûëü. Óäåðæàòü îáúåì ïðîäàæ è ïðèáûëü
íà äîëæíîì óðîâíå â öåëÿõ ñòàáèëèçàöèè ïîëîæåíèÿ ôèðìû ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå èç-çà èíòåíñèâíîé
êîíêóðåíöèè.

Â êà÷åñòâå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíû
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òîâàðà, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, àêòèâèçàöèÿ ðåêëàìíûõ
ñðåäñòâ, ñíèæåíèå öåíû. Ôèíàíñîâàÿ öåëü ôèðìû ñâîäèòñÿ ê ñîêðàùåíèþ çàòðàò ïðè óìåíüøåíèè
îáúåìà ïðîäàæ.

Ýòîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñîîòâåòñòâóþò ëèøü îòíîñÿùèåñÿ ê íåé ïîòðåáèòåëè –
îáû÷íûå ïîòðåáèòåëè, êîíñåðâàòîðû è ïðèâåðæåíöû ìàðêè (òàáë. 6.3).

Ñóïåðíîâàòîðû Ñêëîííû ê ðèñêó, ýêñïåðèìåíòó, îáëàäàþò âûñîêèì ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì
Âõîäÿò â âûñøóþ ãðóïïó ïî äîõîäàì
Æèòåëè ãîðîäîâ

Íîâàòîðû Èìåþò ñõîäíûå ñ ñóïåðíîâàòîðàìè õàðàêòåðèñòèêè, íî â ìåíüøåé ñòåïåíè ñêëîííû ê ðèñêó.

Îáû÷íûå ïîòðåáèòåëè Èçáåãàþò ðèñêà
Îòñóòñòâóåò ñòðåìëåíèå ê ëèäåðñòâó
Ïðåèìóùåñòâåííî æèòåëè íåáîëüøèõ ãîðîäîâ èëè ñåëüñêèõ ðàéîíîâ

Êîíñåðâàòîðû Îñòîðîæíû, íå ëþáÿò èçìåíåíèé
Ïðåèìóùåñòâåííî ïðåäñòàâèòåëè ìàëîïðåñòèæíûõ ïðîôåññèé
Âõîäÿò â ãðóïïó ñ îòíîñèòåëüíî íèçêèìè äîõîäàìè

Ñóïåðêîíñåðâàòîðû Îòíîñÿòñÿ ïîä÷åðêíóòî îòðèöàòåëüíî ê ëþáûì èçìåíåíèÿì
Êàê ïðàâèëî, ëèøåíû òâîð÷åñêîãî âîîáðàæåíèÿ
Ìîãóò ïðèíàäëåæàòü ê ñëîÿì ñ âûñîêèìè è íèçêèìè äîõîäàìè

Ïðèâåðæåíöû ìàðêè Ñêëîííû ê «ôèðìåííîìó» îáðàçó æèçíè
Êàê ïðàâèëî, îáëàäàþò âûñîêèìè äîõîäàìè
Ïðåèìóùåñòâåííî ëèöà ñòàðøå 40 ëåò
Ãîòîâû ïåðåïëà÷èâàòü çà ïðåñòèæíûå òîâàðû

Òàáëèöà 6.3
Õàðàêòåðèñòèêà ïîòðåáèòåëåé ïî ñåãìåíòàì ðûíêà

Ñåãìåíò ðûíêà Õàðàêòåðèñòèêà ïîòðåáèòåëåé
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Ñòàäèÿ ñïàäà – çàâåðøàþùàÿ ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, õàðàêòåðèçóåòñÿ ðåçêèì
ñíèæåíèåì îáúåìà ïðîäàæ, à çàòåì è ïðèáûëè. Ñïàä ïðîèñõîäèò êàê èç-çà óñòàðåâàíèÿ òîâàðà, òàê è
èç-çà èçìåíåíèé â òåõíîëîãèè, ñìåíû ïðåäïî÷òåíèé è âêóñîâ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå èç-çà
çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå. Àññîðòèìåíò òîâàðà ñîêðàùàåòñÿ, ïðîèçâîäèòåëè
óõîäÿò ñ äàííîãî ðûíî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà, òàê êàê èõ êàíàëû ñáûòà ñòàíîâÿòñÿ íåýôôåêòèâíûìè.
Â ýòèõ óñëîâèÿõ ôèðìà ìîæåò ïðèíÿòü êîíêðåòíûå ìåðû ïî ïðîäëåíèþ æèçíè òîâàðà, íàïðèìåð:
îñòàâèòü ïðîèçâîäñòâî äàííîãî òîâàðà áåç èçìåíåíèÿ, íî îñóùåñòâèòü èíòåíñèâíóþ ðåêëàìó; èçìåíèòü
óïàêîâêó; èñïîëüçîâàòü òàêîé ôàêòîð, êàê ìàíåâðåííîñòü öåíû; àäàïòèðîâàòü ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó
ñáûòà; ñîêðàòèòü çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è ñáûò; îðãàíèçîâàòü ðåàëèçàöèþ îñòàâøåãîñÿ òîâàðà ñ
öåëüþ ïîëó÷åíèÿ âñåé îñòàâøåéñÿ ïðèáûëè; èçìåíèòü ìàðêåòèíãîâóþ êîíöåïöèþ; ñíÿòü òîâàð ñ
ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè.

Êàê ïðàâèëî, ôèðìû íåîõîòíî îòêàçûâàþòñÿ îò ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè óñòàðåâøèõ òîâàðîâ,
òàê êàê åñòü íàäåæäà íà áîëåå áëàãîïðèÿòíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ. Ôèðìà ìîæåò íå óõîäèòü ñ
ðûíêà, ñîêðàòèâ ðàñõîäû íà ìàðêåòèíã, ÷òîáû óâåëè÷èòü ïðèáûëü ïðè òîì æå îáúåìå ïðîäàæ.
Âîçìîæíà ïåðåäà÷à óñòàðåâøåãî òîâàðà äðóãîé, íàïðèìåð, áîëåå ìåëêîé, ôèðìå, ÷òîáû ïîëó÷èòü
÷àñòü ïðèáûëè è îäíîâðåìåííî ðàçðàáîòàòü íîâûé òîâàð. Îäíàêî íåñìîòðÿ íà âñå ñòàðàíèÿ ôèðìû,
ïðèáûëüíîñòü îò ðåàëèçàöèè óñòàðåâøåãî òîâàðà ïàäàåò, íàñòóïàåò ãëóáîêèé ñïàä, è òîâàð â êîíöå
êîíöîâ ñíèìàåòñÿ ñ ïðîèçâîäñòâà. Â òàêîé ñèòóàöèè íå ïîìîãóò íè óñèëåííàÿ ðåêëàìà, íè ðîñò çàòðàò
íà ñëóæáó ìàðêåòèíãà.

Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ ñòàäèè ñïàäà â æèçíåííîì öèêëå òîâàðà öåëåñîîáðàçíî óâåëè÷èâàòü
ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñòàäèé ðîñòà, çðåëîñòè ïóòåì çàáëàãîâðåìåííîãî ââåäåíèÿ íà ðûíîê äî ìîìåíòà
åãî íàñûùåíèÿ îäíèì òîâàðîì íîâîãî òîâàðà (ðèñ. 6.3). Îäíàêî ýòîò ìàíåâð äîñòóïåí íå êàæäîìó
ïðîèçâîäèòåëþ, òàê êàê óñòðàíåíèå ðàçðûâà ìåæäó öèêëàìè òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ àêòèâíîé
èííîâàöèîííîé è ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè, íàëè÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôèíàíñîâ è èíòåëëåêòóàëüíîãî
ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ.

Ðèñ. 6.3. Ñïîñîáû ïðîäëåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà

 Îáúåì
ïðîäàæ

Âðåìÿ

I ÝÒÀÏ
Âíåäðåíèå

II ÝÒÀÏ
Ðîñò

III ÝÒÀÏ
Çðåëîñòü

IV ÝÒÀÏ
Íàñûùåíèå

V ÝÒÀÏ
Óõîä

ñ ðûíêà

Íîâûå ðûíêè, íîâûå
ïîòðåáèòåëè, ýêñïîðò

Íîâûå ñôåðû
èñïîëüçîâàíèÿ

Íîâûå
ìîäèôèêàöèè

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíåííîãî öèêëà êîëåáëåòñÿ äîñòàòî÷íî ñèëüíî äëÿ ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ.
Îïðåäåëåííûå ðåçåðâû â óäëèíåíèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà çàëîæåíû â ïðîèçâîäñòâå è ðåàëèçàöèè
íåò îäíîãî, à íåñêîëüêèõ òîâàðîâ. Ïðè÷åì ýòè òîâàðû ìîãóò â ðàçëè÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ ðàñïîëàãàòüñÿ
íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ ñáûòà. Íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûìè â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ ðåøåíèÿ ïî
ðàçìåùåíèþ íà ðûíêàõ ñáûòà íå îäíîãî, à ñîâîêóïíîñòè òîâàðîâ ñ çàðàíåå çàïëàíèðîâàííûì ñäâèãîì
ñòàäèé èõ æèçíåííûõ öèêëîâ.

Íàðÿäó ñ òèïè÷íûì æèçíåííûì öèêëîì òîâàðà íà ïðàêòèêå ìîãóò èìåòü ìåñòî îñîáûå ñëó÷àè,
êîãäà ôîðìà êðèâîé æèçíåííîãî öèêëà íåäîñòàòî÷íî ÷åòêî îòðàæàåò ðàçëè÷íûå ñòàäèè âíåäðåíèÿ
ýòîãî òîâàðà íà ðûíîê. Òàê, æèçíåííûé öèêë òîâàðà, äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíîãî, ñî ñòàáèëüíûì ñáûòîì
íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè, îïèñûâàåòñÿ â âèäå êðèâîé, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ «áóì» (ðèñ. 6.4).
Êîãäà îáúåì ïðîäàæ òîâàðà ðåçêî âîçðàñòàåò, à çàòåì ðåçêî ïàäàåò, êðèâàÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà
íîñèò íàçâàíèå «óâëå÷åíèå». Ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ìîäíûõ òîâàðîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ êðèâîé æèçíåííîãî
öèêëà, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ «ìîäà». ×àñòíûé ñëó÷àé «ìîäû» ïðåäñòàâëÿþò êðèâûå «âîçîáíîâëåíèå» è
«ïðîäîëæèòåëüíîå óâëå÷åíèå». Íåóäà÷íîå ïîÿâëåíèå òîâàðà íà ðûíêå, íåïðèíÿòèå åãî ðûíêîì
èçîáðàæàåòñÿ êðèâîé æèçíåííîãî öèêëà «ïðîâàë».
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Òàáëèöà 6.4
Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ìàðêåòèíãà â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà

Ñòàäèÿ
æèçíåííîãî

öèêëà òîâàðà

Õàðàêòåðèñòèêè ìàðêåòèíãà

Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ Çàäà÷è ìàðêåòèíãà
Òèïû

ïîòðåáèòåëåé
Ôèíàíñîâàÿ

öåëü

Ïðèîðèòåòíîñòü
ýëåìåíòîâ
êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà

Ðàçðàáîòêà

Âíåäðåíèå

Ðîñò

Çðåëîñòü

Íàñûùåíèå
è ñïàä

Àíàëèç âîçìîæíîñòåé
ïðîèçâîäñòâà ïðîäóê-
öèè. Èññëåäîâàíèÿ è
îïûòíî-êîíñòðóêòîð-
ñêèå ðàçðàáîòêè.
Ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ. Ðûíî÷íûå
èñïûòàíèÿ

Ïîñòóïëåíèå òîâàðà â
ïðîäàæó. Ðîñò îáúåìà
ïðîäàæ. Îðèåíòàöèÿ íà
ãîòîâíîñòü ïîêóïàòåëåé
ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè
òîâàðà

Ôîðìèðóåòñÿ îòâåòíàÿ
ðåàêöèÿ êîíêóðåíòîâ.
Ðîñò îáúåìà ïðîäàæ
èçìåí÷èâ è íåñòàáèëåí.
Ðàñõîäû íà ìàðêåòèíã
ñòàáèëèçèðóþòñÿ. Òîâàð
ïðèçíàí ïîòðåáèòåëÿìè

Ðàñøèðåíèå ðûíêà.
Àáñîëþòíûé ðîñò è
ìàêñèìèçàöèÿ îáîðîòà
òîâàðà. Ðîñò çàïàñîâ
ãîòîâîãî òîâàðà ó ïðî-
èçâîäèòåëÿ. Òåíäåíöèÿ
ê çàìåäëåíèþ ðîñòà
òåìïîâ ïðîäàæ. Èíòåí-
ñèâíàÿ êîíêóðåíöèÿ

Ñîêðàùåíèå îáúåìà
ïðîäàæ. Èçëèøåê
ïðîèçâîäñòâåííûõ
ìîùíîñòåé. Ïîÿâëåíèå
òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé.
Âîçìîæíî ñëèÿíèå
ôèðì. Áîðüáà êîíêó-
ðåíòíûõ òîâàðîâ

Ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ. Èñïûòàíèÿ

Îñâåäîìëåííîñòü î òî-
âàðå. Ñîçäàíèå èìèäæà
òîâàðà. Óêðåïëåíèå
ïîçèöèé òîâàðà è
ôèðìû íà ðûíêå

Ïðîíèêíîâåíèå âãëóáü
ðûíêà. Óêðåïëåíèå
ïðèâåðæåííîñòè
ïîòðåáèòåëåé ê òîâàðó.
Ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè.
Ðàñïðåäåëåíèå òîâàðà

Óäåðæàíèå èìåþùèõñÿ
ïîçèöèé è äîëè ðûíêà.
Çàõâàò äîëè ðûíêà ó
ñëàáûõ êîíêóðåíòîâ.
Èíòåíñèôèêàöèÿ ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè

Èññëåäîâàíèå íåîáõî-
äèìîñòè è àïðîáàöèÿ
âîçìîæíîñòè ýëèìè-
íàöèè ïðîèçâîäñòâà.
Ïîèñê íîâîãî íàïðàâëå-
íèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ
èìåþùåãîñÿ èìèäæà è
ïîòåíöèàëà

Îïðåäåëÿþòñÿ
ïî ðåçóëüòàòàì
ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé

Íîâàòîðû, ìî-
ëîäåæü, îáåñïå-
÷åííûå, îáðàçî-
âàííûå, çàêîíî-
äàòåëè ìîä,
íå áîÿùèåñÿ
ðèñêîâàòü

Ëèöà, êîòîðûå
ïðèíèìàþò íî-
âîå, ìîëîäåæü
è ëèöà ñðåäíå-
ãî âîçðàñòà,
ñîñòîÿòåëüíûå
è ñî ñðåäíèìè
äîõîäàìè

Ïðåäñòàâèòåëè
ïîêóïàòåëåé
ñòàäèé «âíåäðå-
íèå» è «ðîñò»

Èíåðòíûå ëè÷-
íîñòè, ëèöà
ñðåäíåãî è
ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà, ñ íåáîëü-
øèìè äîõîäàìè

Áåççóáûòî÷-
íîñòü

Ïðèáûëü çà
ñ÷åò ïðîäàæ

Ìàêñèìàëüíûé
îáúåì ïðèáûëè

Ïðèáûëü çà
ñ÷åò ñîêðàùå-
íèÿ èçäåðæåê

Ñîêðàùåíèå
çàòðàò ïðè
óìåíüøåíèè
îáúåìà ïðîäàæ

1. Êà÷åñòâî
2. Ðåêëàìà
3. Öåíà
4. Ñåðâèñ

1. Ðåêëàìà
2. Êà÷åñòâî
3. Öåíà
4. Ñåðâèñ

1. Öåíà
2. Ðåêëàìà
3. Êà÷åñòâî
4. Ñåðâèñ

1. Êâàçèêà÷åñò-
âî (óïàêîâêà,
äèçàéí è ò.ä.)
2. Ðåêëàìà
3. Êà÷åñòâî
ñåðâèñà
4. Öåíà

1. Ðåêëàìà
(íà íîâûõ
ñåãìåíòàõ)
2. Êà÷åñòâî
ñåðâèñà
3. Öåíà

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü âñåãî æèçíåííîãî öèêëà è åãî îòäåëüíûõ ñòàäèé çàâèñèò îò òèïà è âèäà òîâàðà.
Îäíàêî îáùåé òåíäåíöèåé êàê äëÿ òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, òàê è äëÿ òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîêðàùåíèå öèêëà æèçíè òîâàðà, õîòÿ ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü
âðåìåíè ðàçâèòèÿ ðàñòåò.
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Ðèñ. 6.4. Îñîáûå ñëó÷àè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà

  
 

   

«Áóì» «Óâëå÷åíèå» «Ïðîäîëæèòåëüíîå
óâëå÷åíèå»

«Ìîäà» «Âîçîáíîâëåíèå» «Ïðîâàë»

6.3. Стратегические решения в товарной политике
Â óñëîâèÿõ ðûíêà ïðåäïðèÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàþò ðåøåíèå î âûáîðå ñòðàòåãèè è òàêòèêè

ïðîâåäåíèÿ òîâàðíîé ïîëèòèêè. Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïðåäëîæèòü ðûíêó îäèí òîâàð èëè
íåñêîëüêî åãî âèäîâ, îäíó èëè íåñêîëüêî òîâàðíûõ ëèíèé, ñîâîêóïíîñòü êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
òîâàðíóþ íîìåíêëàòóðó èëè òîâàðíûé ìèêñ ôèðìû.

Òîâàðíàÿ ëèíèÿ – ýòî ãðóïïà ïðîäóêòîâ ëèáî ñ òîæäåñòâåííûìè ïðèíöèïàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,
ëèáî ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îäíèõ è òåõ æå êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé, ëèáî ïîñòàâëÿåìûõ ÷åðåç
îäíîòèïíûå ìàãàçèíû, ëèáî ïðîäàâàåìûõ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî äèàïàçîíà öåí.

Òîâàðíàÿ ëèíèÿ ìîæåò áûòü êîðîòêîé èëè äëèííîé. Òîâàðíàÿ ëèíèÿ íàçûâàåòñÿ êîðîòêîé, åñëè
ïðåäïðèÿòèå ìîæåò óâåëè÷èòü ñâîþ ïðèáûëü çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ
âõîäèò â òîâàðíóþ ëèíèþ. Òîâàðíàÿ ëèíèÿ íàçûâàåòñÿ äëèííîé, åñëè óâåëè÷åíèå ïðèáûëè âîçìîæíî
çà ñ÷åò ñóæåíèÿ àññîðòèìåíòà.

Óâåëè÷åíèå òîâàðíîé ëèíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì óäëèíåíèÿ èëè íàïîëíåíèÿ òîâàðíîé ëèíèè.
Óäëèíåíèå, êàê ïðàâèëî, ïðèìåíÿåòñÿ, êîãäà ïðåäïðèÿòèå èùåò íîâûå ñåãìåíòû ðûíêà è/èëè
ïûòàåòñÿ èçìåíèòü ñèòóàöèþ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå â ñâîþ ïîëüçó. Ýòî äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ
îñâîåíèþ âûïóñêà ïðîäóêöèè, íå ïðîèçâîäèìîé ïðåäïðèÿòèåì â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Óäëèíåíèå
òîâàðíîé ëèíèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ «âíèç» (âûïóñê áîëåå ïðîñòîãî è äåøåâîãî òîâàðà), èëè «ââåðõ»
(âûïóñê ñëîæíîãî è äîðîãîãî òîâàðà), èëè îäíîâðåìåííî â îáîèõ íàïðàâëåíèÿõ.

Íàïîëíåíèå òîâàðíîé ëèíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ äëÿ áîëåå ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ìîùíîñòåé è ïîñòàâîê íà ðûíîê òîâàðîâ øèðîêîé íîìåíêëàòóðû. Òàêîå óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòñÿ
áëàãîäàðÿ ðàñøèðåíèþ àññîðòèìåíòà òîâàðîâ äàííîé ëèíèè.

Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà êàê ñîâîêóïíîñòü âñåõ òîâàðîâ ôèðìû õàðàêòåðèçóåòñÿ øèðîòîé,
äëèíîé, ãëóáèíîé è ñîãëàñîâàííîñòüþ. Øèðîòà îïðåäåëÿåòñÿ ÷èñëîì òîâàðíûõ ëèíèé ïðåäïðèÿòèÿ,
äëèíà – îáùèì ÷èñëîì êîíêðåòíûõ òîâàðîâ, ãëóáèíà – ÷èñëîì âàðèàíòîâ êàæäîãî òîâàðà îïðåäåëåííîé
òîâàðíîé ëèíèè, ñîãëàñîâàííîñòü – ñòåïåíüþ áëèçîñòè ðàçëè÷íûõ ëèíèé ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷íîãî
èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðîâ.

Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà äîëæíà ïîñòîÿííî íàõîäèòüñÿ ïîä êîíòðîëåì, êîòîðûé íåîáõîäèìî
îñóùåñòâëÿòü íà êàæäîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, ñ òåì ÷òîáû âêëþ÷àòü â íåå ïðîäóêòû,
íàõîäÿùèåñÿ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà. Òàêàÿ áàëàíñèðîâêà òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû
ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èâàòü ñòàáèëüíûé îáúåì ñáûòà è ïîñòîÿíñòâî â ïîëó÷åíèè ïðèáûëè.

Îáúåì
ïðîäàæ

Âðåìÿ

Îáúåì
ïðîäàæ

Âðåìÿ

Îáúåì
ïðîäàæ

Âðåìÿ

Îáúåì
ïðîäàæ

Âðåìÿ

Îáúåì
ïðîäàæ

Âðåìÿ

Îáúåì
ïðîäàæ

Âðåìÿ
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Ïðîâåäåíèå ýôôåêòèâíîé òîâàðíîé ïîëèòèêè ôèðìû ñâÿçàíî ñ äâóìÿ êðóïíûìè ïðîáëåìàìè.
Âî-ïåðâûõ, ôèðìà äîëæíà ðàöèîíàëüíî îðãàíèçîâàòü ðàáîòó â ðàìêàõ èìåþùåéñÿ íîìåíêëàòóðû
òîâàðîâ ñ ó÷åòîì ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà; âî-âòîðûõ, – çàáëàãîâðåìåííî îñóùåñòâëÿòü ðàçðàáîòêó
íîâûõ òîâàðîâ äëÿ çàìåíû òåõ, ÷òî ïîäëåæàò ñíÿòèþ ñ ïðîèçâîäñòâà è âûâîäó ñ ðûíêà.

Òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà ïåðñïåêòèâó è ìîæåò âêëþ÷àòü òðè ñòðàòåãè÷åñêèõ
íàïðàâëåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ïðèâëåêàòåëüíîñòè èìåþùåãîñÿ ó ôèðìû òîâàðíîãî ìèêñà (ðèñ. 6.5).

Ðèñ. 6.5. Òîâàðíûå ñòðàòåãèè ôèðìû

  

   

   

 

 

 

 

 

  

Âàðèàöèÿ îáåñïå÷åíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ

ýôôåêòîâ

Âàðèàöèÿ ôóíêöèî-
íàëüíûõ ñâîéñò

Âàðèàöèÿ ôèçè-
÷åñêèõ ñâîéñòâ

Âàðèàöèÿ äèçàéíà
òîâàðà

Âàðèàöèÿ èìèäæà

Âàðèàöèÿ èìåíè,
ìàðêè

Ñïåöèàëè-
çàöèÿ

Èçìåíåíèå
ñîðòà

Äèôôåðåí-
öèàöèÿ
òîâàðà

Äèâåðñè-
ôèêàöèÿ
òîâàðà

Ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè
òîâàðà

Ñòðàòåãèÿ ýëèìèíàöèè
òîâàðà

Ñòðàòåãèÿ âàðèàöèè
òîâàðà

Òîâàðíûå ñòðàòåãèè ôèðìû

Ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè òîâàðà îïðåäåëÿåò ïðîãðàììó ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íîâûõ òîâàðîâ.
Èííîâàöèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà íîâûìè ïðîäóêòîì èëè óñëóãîé, ñïîñîáîì èõ ïðîèçâîäñòâà è
ñáûòà, íîâøåñòâîì â îðãàíèçàöèîííîé, ôèíàíñîâîé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé, ìàðêåòèíãîâîé è
äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Èííîâàöèÿ òîâàðà ïîíèìàåòñÿ êàê ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ íîâûõ èäåé ïî
ïîâîäó èìåþùåãîñÿ ïðîäóêòà, à òàêæå ðàçðàáîòêè è âûâîäà íà ðûíîê íîâûõ ïðîäóêòîâ.

Èííîâàöèÿ òîâàðà ïî ôîðìå îñóùåñòâëåíèÿ ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà äèôôåðåíöèàöèþ è äèâåðñèôè-
êàöèþ.

Äèôôåðåíöèàöèÿ òîâàðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ðÿäà ñóùåñòâåííûõ ìîäèôèêàöèé
òîâàðà, êîòîðûå äåëàþò åãî îòëè÷íûì îò òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ. Äèôôåðåíöèàöèÿ îñíîâàíà íà
óëó÷øåíèè ïðèâëåêàòåëüíîñòè òîâàðà çà ñ÷åò åãî ðàçíîîáðàçèÿ. Êîíöåïòóàëüíî ýòî ðàçðàáîòêà
ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ íà äâóõ óðîâíÿõ: ìåæäó êîíêóðåíòàìè ïî îäíîòèïíûì
òîâàðàì è ìåæäó òîâàðàìè îäíîãî èçãîòîâèòåëÿ, îðèåíòèðîâàííûìè íà ðàçíûå ñåãìåíòû ðûíêà.

Â ìàðêåòèíãå ïîä äèôôåðåíöèàöèåé òîâàðà ïîíèìàþò ðàçðàáîòêó è ïîäãîòîâêó ê ïðîäàæå, âûâîäó
íà ðûíîê âàðèàíòîâ òîâàðà, äîïîëíèòåëüíûõ ê óæå èìåþùèìñÿ íà ðûíêå. Äèôôåðåíöèàöèÿ ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì: ñîñðåäîòî÷åíèå íà âîçìîæíîñòÿõ ñâîåãî òîâàðà (èçìåíåíèå
óïàêîâêè, öåíû, âûâîä íà âòîðè÷íûé ðûíîê) è ó÷åò õàðàêòåðà òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ êîíêóðåíòîâ
(öåíà, êàíàëû ñáûòà, èìèäæ è ò.ä.).

Ô. Êîòëåð íàðÿäó ñ äèôôåðåíöèàöèåé òîâàðà âûäåëÿåò òàêæå äèôôåðåíöèàöèþ óñëóã, ïåðñîíàëà,
êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ è èìèäæà.

Äèôôåðåíöèàöèÿ òîâàðà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ôàêòîðàì: äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè
òîâàðà; ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ; êîìôîðòíîñòü; íàäåæíîñòü; ñòèëü è äèçàéí òîâàðà.

Äèâåðñèôèêàöèÿ òîâàðà çàíèìàåò îñîáîå ìåñòî â òîâàðíîé ïîëèòèêå ôèðìû. Îíà ïðèìåíÿåòñÿ,
êîãäà ôèðìà íà÷èíàåò ïðîèçâîäèòü äîïîëíèòåëüíûå òîâàðû, êîòîðûå ïëàíèðóåòñÿ ïðåäëîæèòü íà
íîâûå ðûíêè ñáûòà. Äèâåðñèôèêàöèÿ âûñòóïàåò êàê ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðîñòà
óñòîé÷èâîñòè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.



48

Ïðè ïðîâåäåíèè äèâåðñèôèêàöèè âîçìîæíî èçìåíåíèå êàê òîâàðà, òàê è ðûíêîâ èëè èõ
êîìáèíàöèè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ ïðè ïîèñêå ñïîñîáîâ îñâîåíèÿ öåëåâûõ
ðûíêîâ èñïîëüçóåòñÿ ìàòðèöà «òîâàð – ðûíîê», ïðåäëîæåííàÿ È. Àíñîôôîì â 1966 ã. (ðèñ. 6.6). Êàê
âèäíî, âîçìîæíû ÷åòûðå áàçîâûå ñòðàòåãèè îñâîåíèÿ èñòî÷íèêîâ ðîñòà ïðåèìóùåñòâ ôèðìû:
ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê; ðàçâèòèå òîâàðà; ðàçâèòèå ðûíêà è äèâåðñèôèêàöèÿ.

Ðèñ. 6.6. Àëüòåðíàòèâíûå ñòðàòåãèè îñâîåíèÿ èñòî÷íèêîâ ðîñòà ïðåèìóùåñòâ ôèðìû

Ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê:
• èíòåíñèôèêàöèÿ ñáûòà
• ïîèñê íîâûõ ïîêóïàòåëåé
• âûòåñíåíèå êîíêóðåíòîâ
• ðàçâèòèå (ðàñøèðåíèå) ñôåðû ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà

Ðàçâèòèå ðûíêà:
• íîâûå ðûíêè
• íîâûå ðåãèîíû ñáûòà
• ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè
• ñîçäàíèå íîâûõ îáëàñòåé èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà

Ðàçâèòèå òîâàðà:
• ðàçðàáîòêà íîâûõ òîâàðîâ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè
• ðàçâèòèå êîíòðàêòîâ
• ëèöåíçèè
• îáìåí ïðîäóêòàìè

Äèâåðñèôèêàöèÿ:
• ãîðèçîíòàëüíàÿ
• âåðòèêàëüíàÿ
• êîíöåíòðè÷åñêàÿ

Ñóùåñòâóþùèå Íîâûå
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Äèâåðñèôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò óñòðàíÿòü îòêëîíåíèÿ ìåæäó òåêóùèìè è ñòðàòåãè÷åñêèìè ïîêàçà-
òåëÿìè îáúåìà ïðîäàæ è äîõîäà. Óñòðàíåíèå äîñòèãàåòñÿ ââåäåíèåì íîâîãî òîâàðà íà ñóùåñòâóþùèå
ðûíêè. Äèâåðñèôèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ôèðìàìè, êîòîðûå ðàñïîëàãàþò äîñòàòî÷íî ðàçâèòîé ñåòüþ
áèçíåñ-êîììóíèêàöèé è îáëàäàþò íåîáõîäèìûìè ïîòåíöèàëîì è äåëîâûìè ñïîñîáíîñòÿìè ïî
îñâîåíèþ íîâûõ ïðîèçâîäñòâ è íîâûõ òîâàðîâ.

Ðàçëè÷àþò òðè òèïà äèâåðñèôèêàöèè: ãîðèçîíòàëüíóþ, âåðòèêàëüíóþ è êîíöåíòðè÷åñêóþ.
Ãîðèçîíòàëüíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ îçíà÷àåò ïðîèçâîäñòâî òàêèõ íîâûõ òîâàðîâ, êîòîðûå íàñòîëüêî

áëèçêè ïî ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêèì, ñíàáæåí÷åñêèì è ñáûòîâûì óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâà
ñóùåñòâóþùèì òîâàðàì, ÷òî âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, ïåðñîíàëà,
êàíàëîâ è ñâÿçåé íà ðûíêå. Íàïðèìåð, Ñáåðáàíê Ðîññèè ðàñøèðÿåò àññîðòèìåíò ñâîèõ óñëóã ïóòåì
ââåäåíèÿ óñëóãè ïî ñòðàõîâàíèþ.

Âåðòèêàëüíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ îçíà÷àåò óâåëè÷åíèå ãëóáèíû òîâàðíîé ïðîãðàììû êàê â
íàïðàâëåíèè ñáûòà òîâàðîâ ñóùåñòâóþùåãî ïðîèçâîäñòâà, òàê è â íàïðàâëåíèè ñáûòà ñûðüÿ è ñðåäñòâ
ïðîèçâîäñòâà, ÿâëÿþùèõñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ òîâàðîâ, êîòîðûå ôèðìà ïðîèçâîäèò â íàñòîÿùåå âðåìÿ.
Íàïðèìåð, ìàãàçèí, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà ïðîäàæå ìÿñíûõ ïðîäóêòîâ, ïîääåðæèâàåò ïðîèçâîäñòâî
ïî ñåëåêöèè è âûðàùèâàíèþ ñêîòà; ôèðìà ïî ïðîèçâîäñòâó êîìïüþòåðîâ îòêðûâàåò ïðîèçâîäñòâî
ïî èçãîòîâëåíèþ ñïóòíèêîâûõ àíòåíí äëÿ òåëåâèçèîííûõ ïðèåìíèêîâ.

Êîíöåíòðè÷åñêàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðîèçâîäñòâî íîâûõ òîâàðîâ, êîòîðûå äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîâåðøåííî íîâûìè è íå èìåþò òåõíè÷åñêîãî è êîììåð÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê
ïðîäóêöèè, êîòîðóþ ôèðìà ïðîèçâîäèò â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Íàïðèìåð, àâòîìîáèëüíîå ïðåäïðèÿòèå
ïîêóïàåò ïðåäïðèíèìàòåëü êðóïíîãî çàâîäà ïî èçãîòîâëåíèþ ýëåêòðè÷åñêèõ ïðèáîðîâ äëÿ äîìàøíåãî
õîçÿéñòâà; êðóïíîå ñòàëåïëàâèëüíîå ïðåäïðèÿòèå ïîêóïàåò çàâîä, êîòîðûé èçãîòàâëèâàåò èçäåëèÿ
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

Ñîçäàíèå àáñîëþòíî íîâûõ òîâàðîâ, êîòîðûå ìåíÿþò ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé, ÿâëÿåòñÿ íåñòàöèî-
íàðíûì ïðîöåññîì. Ïîÿâëåíèå àáñîëþòíî íîâûõ èäåé è òîâàðîâ, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ íå÷àñòî
è íåðàâíîìåðíî, ÷òî ìîæåò ñêàçûâàòüñÿ íà æèçíåííîì öèêëå òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû ôèðìû.
Èçìåíåíèå æèçíåííîãî öèêëà òîâàðîâ, íåîáõîäèìîñòü ïîääåðæàíèÿ îáúåìà ïðîäàæ è èõ äèíàìèêè
òðåáóþò ïîèñêà äðóãèõ ìåòîäîâ àêòèâèçàöèè ñïðîñà, îñîáåííî â ìîìåíòû, êîãäà ðîñò îáúåìà ïðîäàæè
òîâàðà çàìåäëÿåòñÿ.

Ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà – íàèáîëåå ÷àñòî óïîòðåáëÿåìàÿ ôîðìà àêòèâèçàöèè òîâàðíîé ïîëèòèêè.
Îíà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñòðàòåãèé óâåëè÷åíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè ýòàïà çðåëîñòè òîâàðà â åãî
æèçíåííîì öèêëå. Íàðÿäó ñî ñòðàòåãèÿìè ìîäèôèêàöèè ðûíêà è ìîäèôèêàöèè ìàðêåòèíãîâûõ
ñðåäñòâ ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà íàöåëåíà íà ðàñøèðåíèå ñôåðû ïðèìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ è
ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïîêóïàòåëåé äëÿ åãî ïîêóïêè.

Â ïðîöåññå ìîäèôèêàöèè èçìåíÿþò ïðåæíèå ñâîéñòâà òîâàðà, ëèáî ïðîèçâîäñòâî êîòîðîãî
îñóùåñòâëÿåòñÿ, ëèáî êîòîðûé óæå ñóùåñòâóåò íà ðûíêå. Õ.-Ê. Âàéñ ìîäèôèêàöèþ òîâàðîâ, óæå
ñîäåðæàùèõñÿ â ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììå, íàçûâàåò âàðèàöèåé, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ïðåæäå
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âñåãî èçìåíåíèå ñòèëÿ è âíåøíåé ôîðìû ñàìîãî òîâàðà, åãî óïàêîâêè, ìàðêè è èçìåíåíèå íàèáîëåå
ñóùåñòâåííûõ òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîííûõ ñâîéñòâ, õàðàêòåðèçóþùèõ íå èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ òîâàðà,
à èçìåíåíèå ôîðìû è òåõíè÷åñêîé îñíàñòêè. Âàðèàöèÿ òîâàðà ñâÿçàíà ñî ñòðàòåãèåé ïîâûøåíèÿ
êîíöåíòðàöèè ïîëåçíîñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî ýôôåêòà îò èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåãî òîâàðà
êîíêðåòíîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ïðåäìåòîì âàðèàöèè ìîãóò áûòü îäèí èëè íåñêîëüêî ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ òîâàðà: ôèçè÷åñêèå è
ôóíêöèîíàëüíûå ñâîéñòâà (íàïðèìåð, âèä ìàòåðèàëà, òåõíè÷åñêàÿ êîíñòðóêöèÿ, êà÷åñòâî îñíàñòêè,
ñîõðàíÿåìîñòü è ò.ä.); ýñòåòè÷åñêèå ñâîéñòâà (äèçàéí, öâåò, ôîðìà, óïàêîâêà); ðûíî÷íàÿ àòðèáóòèêà
òîâàðà (èìÿ, ìàðêà, òîâàðíûé çíàê); äîïîëíèòåëüíûå ñîïðîâîæäàþùèå òîâàð óñëóãè (ãàðàíòèè,
îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëÿ, êîíñóëüòàöèè è ò.ä.).

Ïðè ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè âàðèàöèè òîâàðà îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî îáðàùàòü íà ñëåäóþùèå
ìîìåíòû:

1) íàëè÷èå ïðåèìóùåñòâ ââîäèìîãî íîâøåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê ñóùåñòâóþùåìó òîâàðó;
2) ñî÷åòàíèå íîâøåñòâà ñ îïûòîì ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà ïîêóïàòåëÿìè;
3) ñòåïåíü óñëîæíåíèÿ òîâàðà ââèäó åãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Çàäà÷à ñòðàòåãèè ýëèìèíàöèè òîâàðà ñîñòîèò â âûäåëåíèè òàêèõ òîâàðîâ, êîòîðûå âûãëÿäÿò
ñîìíèòåëüíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ äàëüíåéøåé ïðèâëåêàòåëüíîñòè íà ðûíêå è ïîäëåæàò ïåðåàòòåñòàöèè.
Ñòðàòåãèÿ ýëèìèíàöèè íå îçíà÷àåò îäíîçíà÷íîãî ðåøåíèÿ îá óõîäå ñ ðûíêà èëè çàêðûòèè
ïðîèçâîäñòâà âîîáùå. Âîçìîæíû ñëåäóþùèå ðåøåíèÿ: âûÿâëåíèå «ñòàðåþùèõ» òîâàðîâ; ðàçðàáîòêà
ìåðîïðèÿòèé äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôèðìû â óñëîâèÿõ ñòàäèè ñïàäà; èçúÿòèå òîâàðà èç íîìåíêëàòóðû
è ïðîäîëæåíèå äåÿòåëüíîñòè ñ îñòàâøèìñÿ àññîðòèìåíòîì; ñíÿòèå òîâàðà ñ ðûíêà.

Ïðè âûáîðå ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òî, ÷òî ïðîèçâîäñòâî òîâàðà ñâÿçàíî
ñ âîâëå÷åíèåì ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ ôèðìû, à òàêæå âîçìîæíîñòüþ ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè, äëÿ ÷åãî ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äàííûå ó÷åòà è êîíòðîëÿ ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé è ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà âîçìîæíîé ñèòóàöèè íà ðûíêå.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá èñêëþ÷åíèè òîâàðà èç òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû ðàññìàòðèâàþòñÿ
ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè: ïðîäàæà òîâàðà äðóãèì ôèðìàì (åñëè òîâàð îáëàäàåò ïîïóëÿðíîñòüþ);
óñêîðåííàÿ ðàñïðîäàæà îñòàâøèõñÿ òîâàðíûõ çàïàñîâ; îáñëóæèâàíèå áûâøèõ ïîòðåáèòåëåé.
Óñêîðåíèþ ýëèìèíàöèè òîâàðà ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü íàðóøåíèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå;
îñëàáëåíèå äåéñòâèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé; èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ïîòðåáíîñòåé íà ðûíêå;
èçìåíåíèå ïðåäïèñàíèé è ïðàâèë â êîììåð÷åñêîì ïðàâå.

Àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà ôèðìû îïðåäåëÿåò ñîîòíîøåíèå íàáîðà èçäåëèé, ðàçíûõ ïî ïðîõîäèìûì
èìè ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, íî îäíîâðåìåííî íàõîäÿùèõñÿ íà ðûíêå. Îäíîâðåìåííî íà
ðûíîê ðåêîìåíäóåòñÿ âûïóñêàòü ñëåäóþùèå òîâàðíûå ãðóïïû (ðèñ. 6.7):

1) îñíîâíóþ – òîâàðû, ïðèíîñÿùèå îñíîâíûå ïðèáûëè è íàõîäÿùèåñÿ â ñòàäèè ðîñòà, – À
(«çâåçäû» èëè «öâåòû»). Ñïðîñ íà ýòè òîâàðû ðàñøèðÿåòñÿ;

2) ïîääåðæèâàþùóþ – òîâàðû, ñòàáèëèçèðóþùèå âûðó÷êó îò ïðîäàæ è íàõîäÿùèåñÿ íà ñòàäèè
çðåëîñòè, – Á («äîéíûå êîðîâû» èëè «äåðåâüÿ, ïëîäîíîñÿùèå çîëîòûìè ïëîäàìè»);

3) ñòðàòåãè÷åñêóþ – òîâàðû, ïðèçâàííûå îáåñïå÷èòü áóäóùóþ ïðèáûëü, – Â («òðóäíûå äåòè»
èëè «äèêèå êîøêè»);

Ðèñ. 6.7. Àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà ôèðìû

 

Д 

В 

А

Г

Б

Е

ÍàñûùåíèåÇðåëîñòüÐîñòÂíåäðåíèå Ñïàä

Îáúåì
ïðîäàæ

Âðåìÿ



50

4) òàêòè÷åñêóþ – òîâàðû, ïðèçâàííûå ñòèìóëèðîâàòü ïðîäàæè îñíîâíûõ òîâàðíûõ ãðóïï, – Ã;
5) ãðóïïó ðàçðàáàòûâàåìûõ òîâàðîâ – íà ðûíêå íå ïðèñóòñòâóþùàÿ, íî ó÷èòûâàåìàÿ â

àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêå, – Ä;
6) ãðóïïó òîâàðîâ, óõîäÿùèõ ñ ðûíêà, – Å («èçãîíÿåìûå ñîáàêè» èëè «íåóäà÷íèêè»).

Ôèðìå íåîáõîäèìî èìåòü è ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü òîâàðíóþ ïîëèòèêó, ÷òî ïîçâîëèò åé
îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâóþ ñòðóêòóðó àññîðòèìåíòà, ïîñòîÿííûé ñáûò è ñòàáèëüíóþ ïðèáûëü.

6.4. Разработка и внедрение нового товара на рынок
Òîëüêî 10% âñåõ íîâûõ òîâàðîâ ÿâëÿþòñÿ äåéñòâèòåëüíî íîâûìè, îðèãèíàëüíûìè è íàçûâàþòñÿ

òîâàðàìè ìèðîâîé íîâèçíû. Ðàçðàáîòêà òàêèõ òîâàðîâ, îðãàíèçàöèÿ èõ ïðîèçâîäñòâà è âûâîä íà ðûíîê
òðåáóþò áîëüøèõ çàòðàò è ñîïðÿæåíû ñ ïîâûøåííûì ðèñêîì. Ýòî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí òîãî,
ïî÷åìó ôèðìû ðàçðàáîòêó íîâûõ òîâàðîâ ñâÿçûâàþò ÷àùå âñåãî ñ óñîâåðøåíñòâîâàíèåì è
ìîäèôèêàöèåé ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ.

Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå íà ðûíîê íîâûõ òîâàðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè è
ìåòîäàìè èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè, â ÷àñòíîñòè, ïðîöåññà èííîâàöèè òîâàðà.

Ïðîöåññ èííîâàöèè òîâàðà âêëþ÷àåò øåñòü ýòàïîâ (ðèñ. 6.8):
1) ïîèñê èäåé î íîâûõ òîâàðàõ;
2) îòáîð èäåé;
3) ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç êîììåðöèàëèçàöèè èäåè íîâîãî òîâàðà;
4) ðàçðàáîòêà òîâàðà;
5) èñïûòàíèÿ òîâàðà â óñëîâèÿõ ðûíêà, òåñòèðîâàíèå;
6) âûâîä, âíåäðåíèå òîâàðà íà ðûíîê.

Ðèñ. 6.8. Ýòàïû ïðîöåññà èííîâàöèè òîâàðà

Ïðîöåññ èííîâàöèè òîâàðà íà÷èíàåòñÿ ñ ïîèñêà èäåé î íîâûõ òîâàðàõ. Çàäà÷à ïëàíèðîâàíèÿ íîâîãî
òîâàðà ñîñòîèò â ïîèñêå è ðàçðàáîòêå àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ òîâàðíîé ïîëèòèêè, îáîñíîâàíèÿ
èõ âîçìîæíûõ øàíñîâ è ðèñêîâ. Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïëàíèðóåìûõ ìåðîïðèÿòèé
íåîáõîäèìî óäåëÿòü âíèìàíèå áàçîâûì ïðîáëåìàì èííîâàöèè òîâàðà, ê êîòîðûì îòíîñÿò ñëåäóþùèå:
ýòàï ïîëó÷åíèÿ èëè ïîèñêà èäåé; ýòàï îöåíêè èäåé è ýòàï ðåàëèçàöèè èäåé.

Äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ íîâîãî òîâàðà ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû (òàáë. 6.5).
Äëÿ ïîèñêà è ãåíåðàöèè èäåé î íîâîì òîâàðå èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è òåõíèêà

òâîð÷åñêîãî ïîèñêà, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, èíòåëëåêòà
ãðóïïû ëþäåé è èçâåñòíûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ îòáîð, ñåëåêöèÿ èäåé î òîâàðå. Åñëè ïîèñê è ôîðìèðîâàíèå áàíêà
èäåé íàïðàâëåíû íà óâåëè÷åíèå èõ îáúåìà, òî öåëü îòáîðà èäåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âûÿâèòü è
îòñåÿòü íåïðèãîäíûå ðåøåíèÿ. Ïðè ýòîì óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå èäåè öåëÿì ôèðìû,
âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè èäåé èìåþùèìèñÿ íà ïðåäïðèÿòèè ðåñóðñàì. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ÷èñëî èäåé,
ïðèíÿòûõ è äîâåäåííûõ äî ðåàëüíîãî òîâàðà, óìåíüøàåòñÿ âî âðåìåíè, à çàòðàòû íà èõ ïîèñê ðàñòóò.

Ïðîöåññ îòáîðà èäåé âêëþ÷àåò äâå ñòàäèè:
1) ïðîâåðêà èõ ñîîòâåòñòâèÿ ïðèíöèïàì, òðåáîâàíèÿì ôèðìû;
2) ïðîâåðêà øàíñîâ èäåè â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ.

ÏîëîæèòåëüíûéÎòðèöàòåëüíûé

  

 

 

 

 

 Èñïûòàíèÿ òîâàðà
â óñëîâèÿõ ðûíêà

Âíåäðåíèå íà ðûíîê

Ðàçðàáîòêà òîâàðà

Ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç

Îòáîð èäåé

Ïîèñê èäåé
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Äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ èäåé ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ñëåäóþùèå êðèòåðèè: âèä è âåëè÷èíà îáúåìà
è ïîòåíöèàëà ðûíêà; ñèòóàöèÿ ñ êîíêóðåíöèåé; ðåàëèçóåìîñòü èäåé ïðè èññëåäîâàíèè è ðàçðàáîòêå;
ðåàëèçóåìîñòü èäåè â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà; åå ôèíàíñîâîå è ìàðêåòèíãîâîå ñîïðîâîæäåíèå.

Ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç î íîâîì òîâàðå ñâÿçàí ñ èññëåäîâàíèåì çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ åãî ðàçðàáîòêîé,
âûâîäîì íà ðûíîê è ïðîäàæåé, à òàêæå ñ îöåíêîé ïðèáûëè è ðèñêà, îáóñëîâëåííûõ ïðîèçâîäñòâîì
íîâîãî òîâàðà, êîòîðîå èìååò íåîáõîäèìûé îáîðîò. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþò ìåòîä àíàëèçà áåçóáûòî÷-
íîñòè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü òî÷êó áåçóáûòî÷íîñòè, õàðàêòåðèçóþùóþ ìèíèìàëüíûé îáúåì
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, ïðè êîòîðîì äîõîä îò ïðîäàæè ðàâåí èçäåðæêàì ïðîèçâîäñòâà.

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î òîì, ÷òî ðåàëèçàöèÿ íîâîãî òîâàðà ïðèíåñåò ïðèåìëåìóþ ïðèáûëü,
ïðèñòóïàþò ê ðàçðàáîòêå ìîäåëè èëè ïðîòîòèïà íîâîãî òîâàðà. Íîâûé òîâàð äîëæåí îáåñïå÷èâàòü
òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ è ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ðûíêà.

Ïåðåä âûâîäîì íîâîãî òîâàðà íà ðûíîê îí äîëæåí ïðîéòè òåñòèðîâàíèå ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ
íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè óïîòðåáëåíèÿ íîâîãî òîâàðà. Èñïûòàíèÿ ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ â ïîëåâûõ è
ëàáîðàòîðíûõ óñëîâèÿõ. Ôîðìû èñïûòàíèé çàâèñÿò îò òèïà, íàçíà÷åíèÿ è ðàçìåðîâ òîâàðà. Èñïûòàíèÿ
îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè, êîòîðûõ ïðèãëàøàþò â ëàáîðàòîðèè, ãäå íàõîäèòñÿ íîâûé òîâàð,
èëè ýòîò òîâàð ïåðåäàåòñÿ ïîòðåáèòåëÿì äîìîé äëÿ ïðîáíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Òåñòèðîâàíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì: ìåñòî ïðîâåäåíèÿ (ðûíîê,
ëàáîðàòîðèÿ, äîì); îáúåêò (òîâàð, öåíà, èìÿ, ìàðêà); ëèöà, ïðèâëåêàåìûå äëÿ òåñòèðîâàíèÿ
(ïîêóïàòåëü, ýêñïåðò); ïðîäîëæèòåëüíîñòü (êîðîòêîå, äëèííîå âðåìÿ); îáúåì (îäèí òîâàð, ïàðòèÿ
òîâàðîâ); ÷èñëî òåñòèðóåìûõ òîâàðîâ (îäíîçíà÷íûé, ñðàâíèòåëüíûé).

Òåñòèðîâàíèå ìîæåò îõâàòûâàòü òîâàð â öåëîì èëè îñíîâíûå åãî ïàðàìåòðû (ñâîéñòâà, ôóíêöèè,
óïàêîâêó, öåíó è ò.ä.). Ãëàâíàÿ öåëü – ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îá îòíîøåíèè ïîêóïàòåëåé ê
òåñòèðóåìîìó òîâàðó. Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ íîâîãî òîâàðà ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå
î ïðîèçâîäñòâå ýòîãî òîâàðà è âûâîäå åãî íà ðûíîê. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî
òîâàðà – íàèáîëåå çàòðàòíûé ýòàï èííîâàöèè òîâàðà êàê çàòðàò ïî îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, òàê è
çàòðàò íà ìàðêåòèíã.

Ïðè âûâîäå òîâàðà íà ðûíîê íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü:
1) êîãäà, â êàêîé ìîìåíò ñëåäóåò âûâåñòè òîâàð íà ðûíîê;
2) ãäå, íà êàêîé ðûíîê ìîæíî âûïóñòèòü òîâàð;
3) êàêîé ãðóïïå ïîêóïàòåëåé äîëæåí áûòü ïðåäëîæåí òîâàð;
4) êàê îðãàíèçîâàòü è êîîðäèíèðîâàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî âûâîäó òîâàðà íà ðûíîê.

Ìîìåíò âûâîäà òîâàðà íà ðûíîê äîëæåí áûòü ñîãëàñîâàí ñ âîçìîæíîñòÿìè è íàäîáíîñòüþ
ïðåäñòàâëÿòü òîâàð íà ðûíîê ïåðâûì, ïàðàëëåëüíî ñ ñóùåñòâóþùèìè êîíêóðåíòàìè èëè ïîñëå òîãî,
êàê êîíêóðåíòû âûâåäóò íà ðûíîê ñâîé, àíàëîãè÷íûé ïî íàçíà÷åíèþ òîâàð. Îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì
ïðè ýòîì ìîæåò âûñòóïàòü ñåçîííîñòü òîâàðà, îñîáåííî äëÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. Â ëþáîì ñëó÷àå
ñëåäóåò îöåíèòü ñòåïåíü ðèñêà, ó÷åñòü âîçìîæíûå îòðèöàòåëüíûå è ïîëîæèòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ
êàæäîãî èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ âûâîäà òîâàðà íà ðûíîê.

Ïîèñê èäåé Èññëåäîâàíèå ðûíêà
Òâîð÷åñêèå ìåòîäû

Îòáîð èäåé Ìåòîäû îöåíêè
×åê-ëèñò

Ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç Ñðàâíåíèå ïðèáûëè
Ìåòîä îöåíêè áåçóáûòî÷íîñòè
Àíàëèç ðèñêà

Ðàçðàáîòêà òîâàðà Ìåòîäû ðàçðàáîòêè òîâàðà
Ðàçðàáîòêà ïðîòîòèïîâ
Òåõíèêà ðàçðàáîòêè ìàðêè òîâàðà

Èñïûòàíèÿ òîâàðà â óñëîâèÿõ ðûíêà Ìåòîäû òåñòèðîâàíèÿ òîâàðà
Ìåòîäû òåñòèðîâàíèÿ ðûíêà

Âíåäðåíèå íà ðûíîê Òåõíèêà ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ
Ìàðêåòèíãîâûé èíñòðóìåíòàðèé

Êîíòðîëü çà âíåäðåíèåì íà ðûíîê Ìåòîä ðàñ÷åòà èçäåðæåê
Èññëåäîâàíèå ðûíêà

Òàáëèöà 6.5
Ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ íîâîãî òîâàðà

Ýòàï ïëàíèðîâàíèÿ Ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ
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Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. Îñíîâíûå ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå îêðóæåíèå òîâàðà.
2. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû îñíîâíûõ òîâàðîâ, òîâàðîâ èìïóëüñíîé ïîêóïêè è ýêñòðåííûõ òîâàðîâ.
3. Ñôîðìóëèðóéòå îñíîâíûå öåëè òîâàðíîé ïîëèòèêè.
4. Ïðèâåäèòå âîçìîæíûå âàðèàíòû ïðîäëåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà. Îïðåäåëèòå âîçìîæíîñòè íîâûõ

ìîäèôèêàöèé, íîâûõ ñôåð èñïîëüçîâàíèÿ, íîâûõ ðûíêîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ èëè óñëóã.
5. Êàêèå àëüòåðíàòèâíûå ñòðàòåãèè îñâîåíèÿ èñòî÷íèêîâ ðîñòà ïðåèìóùåñòâ ôèðìû èñïîëüçóþòñÿ íà

ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå è íà ðûíêå ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà?
6. Ñôîðìóëèðóéòå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ äèâåðñèôèêàöèè.
7. Ïåðå÷èñëèòå ýòàïû ïðîöåññà èííîâàöèè òîâàðà.
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Тема 7. ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА В МАРКЕТИНГЕ

7.1. Виды цен
Öåíà – ýòî äåíåæíîå âûðàæåíèå öåííîñòè òîâàðà, óñëóãè, ôàêòîðà ïðîèçâîäñòâà â ïðîöåññå

îáìåíà. Öåííîñòü òîâàðà, óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ êàê ôàêòîðàìè ñïðîñà, òàê è ôàêòîðàìè ïðåäëîæåíèÿ,
÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â óñòàíîâëåíèè ðûíî÷íîé öåíû. Òðóäíîñòè öåíîîáðàçîâàíèÿ ñâÿçàíû ñ ðÿäîì ïðè÷èí,
îñíîâíûå èç êîòîðûõ – çàâèñèìîñòè ìåæäó ïðîäóêòàìè è ðûíêàìè, à òàêæå èíôîðìàöèÿ.

Â èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèÿõ íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ çàäà÷à óëó÷øåíèÿ ìåòîäîâ öåíîîáðàçîâàíèÿ
ñ öåëüþ «ñíÿòèÿ» ñ ðûíêà ìàêñèìóìà ïðèáûëè èëè ïîääåðæàíèÿ åå íà ïðèåìëåìîì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ
óðîâíå.

Â çàâèñèìîñòè îò ïðèíÿòîãî ïðèçíàêà öåíû êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî âèäàì.
Îïòîâûå öåíû – ýòî öåíû, ïî êîòîðûì ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè è îïòîâî-ñáûòîâûå îðãàíèçàöèè

ïðîäàþò ñâîþ ïðîäóêöèþ.
Çàêóïî÷íûå öåíû – ýòî öåíû, ïî êîòîðûì çàêóïàåòñÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ ïðîäóêöèÿ ó

ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è íàñåëåíèÿ. Ýòè öåíû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âèä îïòîâîé öåíû.
Ðîçíè÷íûå öåíû – ýòî öåíû, ïî êîòîðûì ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ïðîäàåò òîâàðû íàñåëåíèþ èëè

ìåëêîîïòîâîìó ïîòðåáèòåëþ.
Òðàíñôåðòíûå öåíû – ýòî ðàçíîâèäíîñòü îïòîâûõ öåí, ïî êîòîðûì ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà è

ïðîäóêòû îáìåíèâàþòñÿ ìåæäó îòäåëåíèÿìè èëè ôèëèàëàìè èíòåãðèðîâàííîé ôèðìû.
Òàðèôû – ýòî öåíû çà óñëóãè (ëþáûå íåìàòåðèàëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè). Íàïðèìåð, æåëåçíî-

äîðîæíûé òàðèô, òàðèô íà ïàðèêìàõåðñêèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè.
Ðàçëè÷àþò ñâîáîäíûå è ðåãóëèðóåìûå öåíû.
Ñâîáîäíûå öåíû – ýòî öåíû, óñòàíàâëèâàåìûå ïðîäàâöàìè ñ ó÷åòîì ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû.
Ðåãóëèðóåìûå öåíû – ýòî öåíû, óðîâåíü êîòîðûõ íàõîäèòñÿ ïîä êîíòðîëåì ñîîòâåòñòâóþùèõ

îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ. Ñðåäè íèõ ìîæíî âûäåëèòü ïðåäåëüíûå è ôèêñèðîâàííûå öåíû.
Ïðåäåëüíûå öåíû – ýòî öåíû, âûøå êîòîðûõ ïðåäïðèÿòèå íå èìååò ïðàâà óñòàíàâëèâàòü öåíû íà

ñâîþ ïðîäóêöèþ èëè óñëóãè.
Ôèêñèðîâàííûå öåíû – ýòî öåíû îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ.
Ðàçëè÷àþò òàêæå òâåðäûå, ïîäâèæíûå, ñêîëüçÿùèå öåíû.
Òâåðäàÿ öåíà – ýòî öåíà, êîòîðàÿ çàôèêñèðîâàíà â êîíòðàêòå â ìîìåíò åãî çàêëþ÷åíèÿ è íå

ïîäëåæèò èçìåíåíèþ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñðîêà äåéñòâèÿ åãî (÷òî îãîâîðåíî â êîíòðàêòå).
Ïîäâèæíàÿ öåíà – ýòî öåíà, êîòîðàÿ çàôèêñèðîâàíà â êîíòðàêòå â ìîìåíò åãî çàêëþ÷åíèÿ è ìîæåò

áûòü èçìåíåíà ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ (÷òî îãîâîðåíî â êîíòðàêòå).
Ñêîëüçÿùàÿ öåíà – ýòî öåíà, êîòîðàÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà ïðîäóêöèþ ñ äëèòåëüíûì

ñðîêîì èçãîòîâëåíèÿ (íàïðèìåð, ñóäà). Öåíà, çàôèêñèðîâàííàÿ â êîíòðàêòå â ìîìåíò åãî çàêëþ÷åíèÿ,
ïîäëåæèò èçìåíåíèþ â ïîðÿäêå, îãîâîðåííîì îáåèìè ñòîðîíàìè.

Ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðåìåíè ðàçëè÷àþò ïîñòîÿííûå è âðåìåííûå (ñåçîííûå) öåíû.
Ïîñòîÿííàÿ öåíà – ýòî öåíà, ñðîê äåéñòâèÿ êîòîðîé íå îãîâîðåí.
Âðåìåííàÿ (ñåçîííàÿ) öåíà – ýòî öåíà, äåéñòâóþùàÿ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè

(ñåçîíà).
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Ïî óñëîâèÿì ïîñòàâêè è ïðîäàæè ðàçëè÷àþò öåíó-íåòòî è öåíó-áðóòòî.
Öåíà-íåòòî – ýòî «÷èñòàÿ» öåíà òîâàðà.
Öåíà-áðóòòî (âàëîâàÿ öåíà) – ýòî öåíà, îïðåäåëÿåìàÿ ñ ó÷åòîì óñëîâèé êóïëè-ïðîäàæè

(ïîòîâàðíûå íàëîãè, ñêèäêè, âèä «ôðàíêî», ñòðàõîâàíèå).
Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî áåðåò íà ñåáÿ îïëàòó òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ, öåíû ðàçëè÷àþòñÿ ïî

âèäó «ôðàíêî». Òåðìèí «ôðàíêî» ïîêàçûâàåò, äî êàêîãî ïóíêòà ïðîäàâåö âîçìåùàåò òðàíñïîðòíûå
çàòðàòû. Íàïðèìåð, ôðàíêî-ñêëàä ïðîäàâöà îçíà÷àåò, ÷òî âñå òðàíñïîðòíûå çàòðàòû îïëà÷èâàåò
ïîêóïàòåëü, à ôðàíêî-ñêëàä ïîêóïàòåëÿ – âñå òðàíñïîðòíûå çàòðàòû îïëà÷èâàåò ïðîäàâåö. Ïîðÿäîê
ó÷åòà òðàíñïîðòíîãî ôàêòîðà è äðóãèõ ñîïóòñòâóþùèõ ðàñõîäîâ âî âíåøíåòîðãîâûõ öåíàõ èçëîæåí
â äîêóìåíòå «Èíêîòåðìñ 1990 ã.».

Äîãîâîðíàÿ öåíà – öåíà, óñòàíîâëåííàÿ ïî äîãîâîðåííîñòè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì
ïðîäóêòà.

Â çàâèñèìîñòè îò âèäà ðûíêà ðàçëè÷àþò öåíû àóêöèîíîâ, áèðæåâûå êîòèðîâêè.
Àóêöèîííàÿ öåíà – ýòî öåíà ðåàëüíîãî òîâàðà, ïðîäàííîãî íà àóêöèîíå. Àóêöèîí – ýòî ñïîñîá

ïðîäàæè òîâàðîâ ïóòåì êîíêóðåíòíûõ òîðãîâ. Ïîêóïàòåëåì ñòàíîâèòñÿ òîò èç ó÷àñòíèêîâ, êòî
ïðåäëîæèò íàèâûñøóþ öåíó ïðè óñëîâèè, ÷òî áûëà äîñòèãíóòà ìèíèìàëüíàÿ öåíà.

Áèðæåâûå êîòèðîâêè – ýòî öåíû êîíòðàêòîâ, çàêëþ÷àåìûõ íà òîâàðíûõ áèðæàõ. Äàííûé ðûíîê
ïðåäóñìàòðèâàåò êóïëþ-ïðîäàæó òîâàðà ïî öåíå, îãîâîðåííîé ñåé÷àñ, íî ñ ïîñòàâêîé åãî ê
îïðåäåëåííîìó ìîìåíòó â áóäóùåì.

Íà òîâàðíûõ ðûíêàõ îïåðèðóþò òîâàðàìè, öåíû êîòîðûõ ïîäâåðæåíû ñèëüíûì êîëåáàíèÿì âî
âðåìåíè. Â îòëè÷èå îò íàëè÷íîãî ðûíêà, ãäå ïðîèñõîäèò ôèçè÷åñêèé îáìåí òîâàðîâ, íà òîâàðíûõ
áèðæàõ èìååò ìåñòî òîëüêî êóïëÿ-ïðîäàæà êîíòðàêòîâ.

Ñïðàâî÷íûå öåíû – ýòî öåíû, ïóáëèêóåìûå â ðàçëè÷íûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ (ãàçåòàõ, æóðíàëàõ,
ñïåöèàëüíûõ áþëëåòåíÿõ, ôèðìåííûõ êàòàëîãàõ, ïðåéñêóðàíòàõ). Ñïðàâî÷íûå öåíû èñïîëüçóþòñÿ
ïðè çàêëþ÷åíèè ñäåëîê.

Öåíû ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè – ñîâîêóïíîñòü öåí, äåéñòâóþùèõ íà ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ è âî
âíåøíåòîðãîâîì îáîðîòå îòäåëüíûõ ñòðàí.

Ìèðîâûå öåíû – ýòî öåíû, ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿþòñÿ êðóïíûå ýêñïîðòíî-èìïîðòíûå îïåðàöèè,
íîñÿùèå ðåãóëÿðíûé õàðàêòåð è ïðåäóñìàòðèâàþùèå ïëàòåæè â ñâîáîäíî êîíâåðòèðóåìîé âàëþòå.

Íà ïîëèòèêó öåí ïðåäïðèÿòèÿ âëèÿåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, èç êîòîðûõ âàæíåéøèìè ÿâëÿþòñÿ
òèï ðûíêà òîâàðà è ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà.

Òèï ðûíêà òîâàðà. Åñëè ðûíîê äàííîãî ïðîäóêòà ïðèáëèæàåòñÿ ê ðûíêó ñîâåðøåííîé
êîíêóðåíöèè, òî ïðîèçâîäèòåëü äàííîãî òîâàðà âûñòóïàåò â êà÷åñòâå «öåíîïîëó÷àòåëÿ», òàê êàê
öåíà ôîðìèðóåòñÿ ñàìèì ðûíêîì. Ó ïðåäïðèÿòèÿ ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò âëàñòü íàä öåíîé, îíî
âûíóæäåíî ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ýòîé öåíå. Ðîëü ïîëèòèêè öåí â òàêîé ñèòóàöèè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ
íè÷òîæíà ìàëà.

Â óñëîâèÿõ ìîíîïîëèè ïðåäëîæåíèÿ ðîëü ïîëèòèêè öåí âåëèêà, õîòÿ è íåáåçãðàíè÷íà. Öåíà
óñòàíàâëèâàåòñÿ ñàìèì ìîíîïîëèñòîì, åìó íå íóæíî ó÷èòûâàòü ðåàêöèþ äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé,
ïîòîìó ÷òî èõ íåò. À âîò ðåàêöèþ ïîêóïàòåëåé íà óðîâåíü öåí îí äîëæåí ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå
îáÿçàòåëüíî. Ïðè ýòîì ÷åì ìåíüøå ïîêóïàòåëåé, òåì áîëüøå ìîíîïîëüíàÿ âëàñòü ïðîèçâîäèòåëÿ ïðè
óñòàíîâëåíèè öåíû. È, íàîáîðîò, ÷åì áîëüøå ïîêóïàòåëåé åãî òîâàðà, òåì ñëàáåå åãî âëàñòü íàä
öåíîé. Ìîíîïîëèñò èìååò äåëî ñ ñîâîêóïíûì ñïðîñîì è îñîçíàåò, ÷òî ÷åì áîëüøå òîâàðà îí
ïðîèçâåäåò, òåì ìåíüøå áóäåò âîçìîæíàÿ ïðîäàæíàÿ öåíà, è íàîáîðîò.

Â óñëîâèÿõ îëèãîïîëèè-ïðåäëîæåíèÿ ðîëü ïîëèòèêè öåí çíà÷èòåëüíà, òàê êàê ïðåäïðèÿòèÿ
îáëàäàþò âûñîêîé ñòåïåíüþ êîíòðîëÿ íàä ðûíêîì (îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà, öåíàìè). Îëèãîïîëèñò,
èçìåíÿÿ îáúåì ïðîèçâîäñòâà è öåíû, äîëæåí ó÷èòûâàòü ðåàêöèþ êàê ïîòðåáèòåëåé, òàê è êîíêóðåíòîâ.
Åñëè êîíêóðåíòû ïîâûñÿò öåíû, òî ôèðìà ìîæåò îñòàâèòü ñâîè öåíû íåèçìåííûìè è òåì ñàìûì
ïðèâëå÷ü ê ñåáå äîïîëíèòåëüíî íîâûõ ïîêóïàòåëåé. Åñëè êîíêóðåíòû ñíèçÿò öåíû, òî ôèðìà òàêæå
ìîæåò ñíèçèòü ñâîþ öåíó, ïðè÷åì íà åùå áîëüøóþ âåëè÷èíó ñ òåì, ÷òîáû óõóäøèòü ïîëîæåíèå
êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå. Êðîìå òîãî, îëèãîïîëèñòû âåäóò áîðüáó ìåæäó ñîáîé çà ïîêóïàòåëåé ïóòåì
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà, äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè, ïðè ïîìîùè ðåêëàìû.

Â óñëîâèÿõ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, ê êîòîðîé ìîæíî îòíåñòè, íàïðèìåð, ðûíîê îäåæäû,
îáóâè, íà öåíîâóþ ïîëèòèêó îòäåëüíîé ôèðìû îêàçûâàåò âëèÿíèå íàëè÷èå íà ðûíêå ìíîæåñòâà
ïîõîæèõ òîâàðîâ, à çíà÷èò, è êîíêóðåíòîâ. Îäíàêî âëèÿíèå êîíêóðåíòîâ íà ïîëèòèêó öåí îòäåëüíîé
ôèðìû çäåñü ìåíüøå, ÷åì íà îëèãîïîëèñòè÷åñêîì ðûíêå. Íà ðûíêå äàííîãî òèïà ôèðìà ÿâëÿåòñÿ
ìèíè-ìîíîïîëèñòîì, âûïóñêàþùèì ñâîé îñîáûé ïðîäóêò äëÿ ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò
åé àâòîíîìèþ ïðè óñòàíîâëåíèè öåí íà ñâîé òîâàð.
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Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà. Íà ïîëèòèêó öåí ïðåäïðèÿòèÿ âëèÿåò ðåàêöèÿ ñïðîñà íà åãî òîâàð ïðè
èçìåíåíèè öåíû äàííîãî òîâàðà, öåí äðóãèõ òîâàðîâ, äîõîäà. Ýòà ðåàêöèÿ íîñèò íàçâàíèå ýëàñòè÷íîñòè
ñïðîñà.

Åñëè õàðàêòåð ñïðîñà ñîâåðøåííî ýëàñòè÷åí, òî ïðè ñíèæåíèè öåíû ïîêóïàòåëè óâåëè÷èâàþò, à
ïðè ïîâûøåíèè öåíû óìåíüøàþò îáúåì ïîêóïîê íà íåîãðàíè÷åííóþ âåëè÷èíó.

Åñëè õàðàêòåð ñïðîñà ñîâåðøåííî íåýëàñòè÷åí, òî îáúåì ïîêóïîê ñîâåðøåííî íå èçìåíÿåòñÿ êàê
ïðè ñíèæåíèè, òàê è ïðè ïîâûøåíèè öåíû. Äëÿ ñîâåðøåííî íåýëàñòè÷íîãî ñïðîñà õàðàêòåðíî
âûðàæåíèå: «ß äîëæåí èìåòü ýòîò ïðîäóêò, êàêîé áû íè áûëà öåíà». Íî ïîñêîëüêó äåíåæíûå ðåñóðñû
êàæäîãî ïîêóïàòåëÿ îãðàíè÷åíû, âñåãäà ñóùåñòâóåò òàêîå ïîâûøåíèå öåíû, êîòîðîå óìåíüøèò îáúåì
ñïðîñà íà ëþáîé òîâàð.

Ïðè åäèíè÷íîé ýëàñòè÷íîñòè, åñëè öåíà ñíèæàåòñÿ, ñïðîñ ðàñòåò â òîì æå òåìïå, â êàêîì ïàäàåò
öåíà; åñëè æå öåíà óâåëè÷èâàåòñÿ, ñïðîñ ñíèæàåòñÿ â òîì æå òåìïå, â êàêîì ðàñòåò öåíà. Åñëè æå
õàðàêòåð ñïðîñà îòíîñèòåëüíî ýëàñòè÷åí, òî ïðè ñíèæåíèè öåíû ïîêóïàòåëè çíà÷èòåëüíî óâåëè-
÷èâàþò ñâîè îáúåìû ïîêóïîê (ïðè÷åì ñïðîñ ðàñòåò áîëåå âûñîêèìè òåìïàìè, ÷åì ñíèæàåòñÿ öåíà);
ïðè ïîâûøåíèè öåíû ïîêóïàòåëè çíà÷èòåëüíî óìåíüøàþò îáúåìû ïîêóïîê (ïðè÷åì ñïðîñ ñíèæàåòñÿ
áîëåå âûñîêèìè òåìïàìè, ÷åì ðàñòåò öåíà). Åñëè õàðàêòåð ñïðîñà îòíîñèòåëüíî íåýëàñòè÷åí, òî
ïðè ñíèæåíèè öåíû òåìï ðîñòà îáúåìà ïîêóïîê ìåíüøå òåìïà ñíèæåíèÿ öåíû, à ïðè ïîâûøåíèè
öåíû òåìï ñíèæåíèÿ îáúåìà ïîêóïîê ìåíüøå òåìïà ðîñòà öåíû.

Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî öåíå çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ. ×åì áîëüøå òîâàðîçàìåíèòåëåé, òåì
ýëàñòè÷íåå ñïðîñ. Ýëàñòè÷íîñòü òåì âûøå, ÷åì âûøå äîëÿ ðàñõîäîâ íà äàííûé òîâàð â áþäæåòå
ïîòðåáèòåëÿ. Íèæå âñåãî ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ó òåõ òîâàðîâ, êîòîðûå, ñ òî÷êè çðåíèÿ äàííîãî
ïîêóïàòåëÿ, ÿâëÿþòñÿ äëÿ íåãî íåîáõîäèìûìè. Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà çàâèñèò îò ñòåïåíè ñðî÷íîñòè
ïðèîáðåòåíèÿ ïîêóïàòåëåì äàííîãî òîâàðà. Åñëè åãî ïðèîáðåòåíèå íå ìîæåò áûòü îòëîæåíî, òî
ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà íà íåãî îòíîñèòåëüíî íèæå, ÷åì íà òå æå òîâàðû, ïðèîáðåòåíèå êîòîðûõ ìîæåò
áûòü îòëîæåíî íà áîëåå ïîçäíèé ñðîê.

Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà çàâèñèò è îò ôàêòîðà âðåìåíè. Îíà íàìíîãî âûøå â äëèòåëüíîì ïåðèîäå, ÷åì
â êîðîòêîì. Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà âûñîêà ïðè âûñîêèõ öåíàõ è íèçêà ïðè íèçêèõ öåíàõ. Ñïðîñ íà òîâàð
îäíîé ôèðìû áîëåå ýëàñòè÷åí, ÷åì ðûíî÷íûé ñïðîñ íà òîò æå òîâàð. Çíàíèå ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî
öåíå âàæíî, òàê êàê ïîçâîëÿåò âûÿâèòü âîçäåéñòâèå èçìåíåíèÿ öåí íà âûðó÷êó è ïðèáûëü ïðîäàâöà.

7.2. Стратегии политики цен
Ïîä ñòðàòåãèåé ïîëèòèêè öåí ïîíèìàþòñÿ êîíêðåòíûå ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ óñòàíîâëåíèåì

öåí. Âûáîð ïðåäïðèÿòèåì òîé èëè èíîé öåíîâîé ñòðàòåãèè ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ åãî öåëÿìè â êîíêðåòíûé
ïåðèîä âðåìåíè.

Ñòðàòåãèè ïîëèòèêè öåí ðàçíîîáðàçíû, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ìíîæåñòâîì ñèòóàöèé, â êîòîðûõ
äåéñòâóþò ïðåäïðèÿòèÿ è êîòîðûå òðåáóþò îò íèõ ðåàêöèè íà èõ èçìåíåíèå, à òàêæå öåëÿìè
ïðåäïðèÿòèÿ. Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå âèäû ñòðàòåãèé ïîëèòèêè öåí.

1. Ñòðàòåãèÿ âûñîêèõ öåí. Ýòà ñòðàòåãèÿ â ìàðêåòèíãå íàçûâàåòñÿ ñòðàòåãèåé ïðåìèàëüíîãî
öåíîîáðàçîâàíèÿ. Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò óñòàíîâëåíèå âûñîêèõ öåí íà äëèòåëüíîå âðåìÿ íà òîâàðû
âûñîêîãî êà÷åñòâà. Ïðèìåíÿåòñÿ òàêæå ê òîâàðàì, íà êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ òàê íàçûâàåìûå
«ïðåñòèæíûå» öåíû è êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà ïîêóïàòåëåé, ïðèäàþùèõ áîëüøîå çíà÷åíèå
êà÷åñòâó è óíèêàëüíîñòè òîâàðà.

Ê ñòðàòåãèè âûñîêèõ öåí îòíîñèòñÿ è ñòðàòåãèÿ «ñíÿòèÿ ñëèâîê». Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò óñòà-
íîâëåíèå âûñîêîé öåíû ââåäåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê. Öåëü ýòîé ñòðàòåãèè – ïîëó÷èòü êàê
ìîæíî áîëüøå è áûñòðåå ïðèáûëü, ðåàëèçóÿ òîâàð òîé ãðóïïå ïîêóïàòåëåé, äëÿ êîòîðûõ ýòîò òîâàð
èìååò áîëüøóþ öåííîñòü. Ñòðàòåãèÿ «ñíÿòèÿ ñëèâîê» âîçìîæíà, êîãäà ôèðìà óáåæäåíà, ÷òî èìååòñÿ
êðóã ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå ãîòîâû ïðèîáðåñòè ýòîò òîâàð ïî âûñîêîé öåíå, ëèøü áû îáëàäàòü èì
ïåðâûìè. Ïî ïðîøåñòâèè íåêîòîðîãî âðåìåíè, êîãäà ýòîò ñåãìåíò ðûíêà îêàæåòñÿ íàñûùåííûì,
ïðåäïðèÿòèå ïîñòåïåííî ñíèæàåò öåíó, ñ òåì ÷òîáû ïåðåéòè ê îñâîåíèþ äðóãèõ ñåãìåíòîâ ðûíêà.

Ñòðàòåãèÿ âûñîêèõ öåí äàåò õîðîøèå ðåçóëüòàòû, åñëè:
1) âûñîêàÿ öåíà ïîääåðæèâàåò îáðàç âûñîêîãî êà÷åñòâà òîâàðà;
2) íàáëþäàåòñÿ âûñîêèé óñòîé÷èâûé óðîâåíü òåêóùåãî ñïðîñà ñî ñòîðîíû áîëüøîãî ÷èñëà

ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå ìàëî÷óâñòâèòåëüíû ê öåíå;
3) ïîòåðÿ âûðó÷êè îò ïðîäàæè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èçäåëèé ïî áîëåå íèçêîé öåíå ïî ñðàâíåíèþ

ñ ïðîäàæåé ìåíüøåãî êîëè÷åñòâà èçäåëèé ïî âûñîêîé öåíå íåçíà÷èòåëüíà;
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4) ðàçíèöà ìåæäó âûñîêîé è íîðìàëüíîé öåíàìè íå ñëèøêîì áîëüøàÿ, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå
íå ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê êîíêóðåíòîâ;

5) êîíêóðåíöèÿ îãðàíè÷åíà;
6) óðîâåíü ïðîèçâîäñòâåííûõ è ñáûòîâûõ çàòðàò íà åäèíèöó ïðîäóêöèè ïðè âûïóñêå íåáîëüøîãî

îáúåìà òîâàðà íåíàìíîãî ïðåâûøàåò óðîâåíü ýòèõ çàòðàò ïðè ïîëíîé çàãðóçêå ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ìîùíîñòåé;

 7) èìåþòñÿ çíà÷èòåëüíûå áàðüåðû äëÿ âõîäà íà ðûíîê (ïàòåíòû, âûñîêèé óðîâåíü ðàñõîäîâ ïî
ðàçðàáîòêå òîâàðîâ, áîëüøèå è ïðîäîëæèòåëüíûå ïî âðåìåíè ðàñõîäû ïî ïðîäâèæåíèþ
òîâàðà íà ðûíîê);

8) ñïðîñ íà íîâûé òîâàð âûøå ïðåäëîæåíèÿ.
2. Ñòðàòåãèÿ ñðåäíèõ öåí ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå òèïè÷íîé äëÿ áîëüøèíñòâà ôèðì. Êàê ïðàâèëî, ê

ýòîé ñòðàòåãèè ïðèáåãàþò òå ôèðìû, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â ñòàáèëüíîñòè è ñîõðàíåíèè
áëàãîïðèÿòíîãî êëèìàòà äëÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå è ðàññìàòðèâàþò ïîëó÷åíèå ïðèáûëè êàê
äîëãîñðî÷íóþ ïîëèòèêó. Ìíîãèå ôèðìû ñ÷èòàþò ñòðàòåãèþ ñðåäíèõ öåí íàèáîëåå ñïðàâåäëèâîé,
òàê êàê îíà èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü «âîéíû öåí». Êðîìå òîãî, ýòà ñòðàòåãèÿ íå ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ
íîâîãî êîíêóðåíòà, íå ïîçâîëÿåò îòäåëüíûì ôèðìàì íàæèâàòüñÿ çà ñ÷åò ïîêóïàòåëåé è âìåñòå ñ òåì
äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ñïðàâåäëèâóþ ïðèáûëü íà âëîæåííûé êàïèòàë.

3. Ñòðàòåãèÿ íèçêèõ öåí. Ýòà ñòðàòåãèÿ ïðèìåíÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî ê òîâàðàì íèçêîãî óðîâíÿ
êà÷åñòâà, èñïîëüçóåòñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè è íà ïðîäóêöèþ íîðìàëüíîãî êà÷åñòâà, òàê êàê îíà íàèáîëåå
áåçîïàñíà äëÿ íèõ, óìåíüøàåò ðèñê, êîãäà íåèçâåñòíî îòíîøåíèå ïîêóïàòåëåé ê íîâîìó òîâàðó.
Ñòðàòåãèÿ íèçêèõ öåí ïðèìåíÿåòñÿ ïðè óñòàíîâëåíèè öåíû ââåäåíèÿ íîâîãî òîâàðà íà ðûíîê. Îíà
íàçûâàåòñÿ ñòðàòåãèåé «ïðîðûâà». Åå öåëü – áûñòðîå ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê, îõâàò êàê ìîæíî
áîëüøåé ãðóïïû êëèåíòîâ, îãðàíè÷åíèå èëè çàìåäëåíèå âûõîäà íà ðûíîê êîíêóðåíòîâ. Ñòðàòåãèÿ
íèçêèõ öåí íà ðàííåé ôàçå æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ïåðñïåêòèâû åãî ñáûòà,
íàéòè ïðèåìëåìûé óðîâåíü öåíû.

Íåñìîòðÿ íà íèçêóþ ñóììó ïîêðûòèÿ íà åäèíèöó ïðîäóêöèè, ýòà ñòðàòåãèÿ îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ
ñóììó ïîêðûòèÿ íà âåñü îáúåì ñáûòà. Ñòðàòåãèÿ íèçêèõ öåí ïðåñëåäóåò öåëü ïîëó÷åíèÿ ñêîðåå
äîëãîâðåìåííîé, íåæåëè «áûñòðîé» ïðèáûëè. Çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó íîâîé ïðîäóêöèè âîçâðàùàþòñÿ
ïðè ýòîé ñòðàòåãèè ÷åðåç áîëåå äëèòåëüíîå âðåìÿ, ÷åì ïðè ñòðàòåãèè «ñíÿòèÿ ñëèâîê».

Ñòðàòåãèÿ íèçêèõ öåí ñ öåëüþ ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê ìîæåò îêàçàòüñÿ îïàñíîé äëÿ ôèðìû.
Íèçêàÿ öåíà ìîæåò âûçâàòü íà ðûíêå ñïðîñ íà òîâàð, çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþùèé ïðîèçâîäñòâåííûå
âîçìîæíîñòè ôèðìû. Ìîæåò ñëó÷èòüñÿ òàê, ÷òî ôèðìå âïîñëåäñòâèè íå óäàñòñÿ ïîâûñèòü öåíó, â
ðåçóëüòàòå îíà ìîæåò ïîíåñòè ôèíàíñîâûå ïîòåðè.

Ñòðàòåãèÿ íèçêèõ öåí ýôôåêòèâíà íà ÷óâñòâèòåëüíîì ê öåíàì ðûíêå è íåïðèåìëåìà äëÿ
íåýëàñòè÷íûõ ðûíêîâ.

4. Ñòðàòåãèÿ öåëåâîé ïðèáûëè. Ïðè äàííîé ñòðàòåãèè öåëåâîé âåëè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ èëè
îïðåäåëåííàÿ ñóììà ïðèáûëè, èëè îïðåäåëåííûé ïðîöåíò ïðèáûëè íà âëîæåííûé êàïèòàë. Ïðè
ðåàëèçàöèè ýòîé ñòðàòåãèè îáúåìû ïðîäàæ è öåíû ìîãóò ìåíÿòüñÿ, íî çàïëàíèðîâàííûé ðàçìåð
ïðèáûëè äîëæåí îáåñïå÷èâàòüñÿ.

5. Ñòðàòåãèÿ íåèçìåííûõ öåí. Ôèðìà ìîæåò ñòðåìèòüñÿ ê óñòàíîâëåíèþ è ñîõðàíåíèþ íà
ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè íåèçìåííûõ öåí íà ñâîè òîâàðû è óñëóãè. Â ñëó÷àå ðîñòà çàòðàò
ïðîèçâîäñòâà ôèðìà âìåñòî ïåðåñìîòðà öåí â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ óìåíüøàåò âåñ óïàêîâêè, èçìåíÿåò
ñîñòàâ òîâàðà è ò.ä. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïîòðåáèòåëü ïðåäïî÷èòàåò òàêèå èçìåíåíèÿ ðîñòó
öåí.

6. Ñòðàòåãèÿ èçìåíåíèÿ öåíû íîâîãî ïðîäóêòà âíóòðè æèçíåííîãî öèêëà. Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå
àëüòåðíàòèâíûå ñòðàòåãèè èçìåíåíèÿ öåíû íîâîãî ïðîäóêòà:

à) ïðåäóñìàòðèâàþùóþ ïîñòåïåííîå ñíèæåíèå âûñîêîé öåíû ââåäåíèÿ íà ðûíîê íîâîãî ïðîäóêòà;
á) ïðåäóñìàòðèâàþùóþ ïîñòåïåííîå ïîâûøåíèå íèçêîé öåíû ââåäåíèÿ íà ðûíîê íîâîãî ïðîäóêòà

ïîñëå óêðåïëåíèÿ åãî ïîçèöèé íà ðûíêå;
â) ïðåäóñìàòðèâàþùóþ òî ñíèæåíèå, òî ïîâûøåíèå öåíû, ò.å. èìååò ìåñòî ïóëüñèðóþùèé õàðàêòåð

èçìåíåíèÿ öåíû. Ñèëüíîå ñíèæåíèå öåíû äîëæíî ïîäòîëêíóòü êëèåíòîâ ê ïîêóïêå. Åñëè óäàåòñÿ
«ñâÿçàòü» êëèåíòîâ ñ ýòèì ïðîäóêòîì, òî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü öåíó. Ïðîöåññ ìîæåò
ïîâòîðÿòüñÿ;

ã) ñòðàòåãèÿ ðåãóëÿðíîãî ñíèæåíèÿ è ïîâûøåíèÿ öåíû. Â ýòîì ñëó÷àå ñíèæåíèå è ïîâûøåíèå
ñìåíÿþò äðóã äðóãà. Ïðåäïðèÿòèå ïóòåì ñíèæåíèÿ ñâîåé öåíû «ñáèâàåò» öåíó êîíêóðåíòà. Åñëè
ñòðóêòóðà öåíû ïîçâîëÿåò, ïðîäîëæàåò è äàëüøå «ñáèâàòü» öåíó êîíêóðåíòà. Òàêîå ñíèæåíèå
ïðîäîëæàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà çàòðàòû íå âûíóäÿò ïðåäïðèÿòèå ïîäíÿòü öåíó íà ñâîé òîâàð.
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7. Ñòðàòåãèÿ êîíêóðåíòíûõ öåí. Ïîçèöèîíèðîâàíèå öåíû ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñî ñòðàòåãèåé
öåí, êîòîðàÿ ÿâíî îðèåíòèðóåòñÿ íà óñëîâèÿ êîíêóðåíöèè. Ýòà ñòðàòåãèÿ ìîæåò èìåòü ðàçíûé
õàðàêòåð, íàïðèìåð:

à) öåíîâîãî ëèäåðñòâà. Ïðîèçâîäèòåëü ñòðåìèòñÿ ïðîäâèíóòü íà ðûíîê âûñîêóþ öåíó. ×àñòî ýòà
ñòðàòåãèÿ ñâÿçàíà ñ öåëÿìè ëèäåðà è åãî èìèäæà. Íàïðèìåð, óñòàíîâëåíèå öåíîâûì ëèäåðîì íèçêîé
öåíû íà ýêñêëþçèâíîì ðûíêå ìîæåò ïðèâåñòè ê ïàäåíèþ åãî èìèäæà;

á) öåíîâîé âîéíû. Ïðîèçâîäèòåëü ñòàðàåòñÿ óñòàíîâèòü ñàìóþ íèçêóþ öåíó íà ðûíêå. Ïðè
ñíèæåíèè öåíû êîíêóðåíòîì ïðîèçâîäèòåëü âñòóïàåò â öåíîâóþ âîéíó, ÷òîáû íå ïîòåðÿòü êëèåíòîâ;

â) ñëåäîâàíèÿ çà öåíîé. Ïðîèçâîäèòåëü íå ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòîðîì èçìåíåíèÿ ñâîåé öåíû, îí
ðåàãèðóåò íà èçìåíåíèå öåí êîíêóðåíòàìè è ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê íèì.

8. Ñòðàòåãèÿ ãèáêèõ öåí. Òàêèå öåíû ÷àùå âñåãî âñòðå÷àþòñÿ íà ðûíêàõ, ãäå çàêëþ÷àþòñÿ
èíäèâèäóàëüíûå ñäåëêè. Þâåëèðíûå, àíòèêâàðíûå ìàãàçèíû ÷àñòî èñïîëüçóþò ãèáêèå öåíû. Ãèáêèå
öåíû óñòàíàâëèâàþòñÿ è íà òîâàðû ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ. Íàïðèìåð, íà ëèçèíãîâîì ðûíêå
ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ ðåäêî âñòðå÷àþòñÿ ñäåëêè, çàêëþ÷åííûå ïî îäíîé öåíå. Ñîãëàñíî ýòîé
ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèå ìåíÿåò öåíû íà îäèí è òîò æå òîâàð èëè óñëóãó â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáíîñòè
ïîêóïàòåëÿ òîðãîâàòüñÿ èëè, èíà÷å, îò èõ ïîêóïàòåëüñêîé ñèëû. Ïîêóïàòåëè, êîòîðûå ìîãóò
òîðãîâàòüñÿ, ïëàòÿò ìåíüøå, ÷åì òå, êòî íå óìååò ýòî äåëàòü. Íà ñîâðåìåííûõ êîíêóðåíòíûõ ðûíêàõ
ïðåäïðèÿòèÿ âñå áîëüøå ïðîâîäÿò ãèáêóþ ñòðàòåãèþ öåí.

9. Ñòðàòåãèÿ ëüãîòíûõ öåí. Ïðè äàííîé ñòðàòåãèè ìàãàçèí íà íàèáîëåå õîäîâûå òîâàðû
óñòàíàâëèâàåò öåíû íèæå ñåáåñòîèìîñòè èëè íèæå íîðìàëüíîé ðûíî÷íîé öåíû. Öåëü òàêîé ñòðàòåãèè
äëÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè – ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëåé â ìàãàçèí â íàäåæäå, ÷òî îíè íàðÿäó ñ ýòèìè òîâàðàìè
êóïÿò è äðóãèå òîâàðû ïî íîðìàëüíûì öåíàì, à äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé – ïîâûñèòü èíòåðåñ ïîêóïàòåëåé
êî âñåé àññîðòèìåíòíîé ãðóïïå. Ìàãàçèíàì, êîòîðûå ïðèäåðæèâàþòñÿ ýòîé ñòðàòåãèè, óäàåòñÿ
çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü îáîðîò. Òîâàðû íåîáõîäèìî âûáèðàòü òàêèå, öåíû êîòîðûõ ëåãêî çàïîìèíàþò
ïîêóïàòåëè. Äåëàÿ ïîâòîðíûå ïîêóïêè, îíè ìîãóò ïðèâûêíóòü õîäèòü â ýòîò ìàãàçèí. Îäíàêî íàäî
èìåòü â âèäó, ÷òî ñëèøêîì äëèòåëüíàÿ ïðîäàæà òîâàðîâ ïî çàíèæåííûì öåíàì ìîæåò ïðèâåñòè ê
òîìó, ÷òî òàêèå öåíû ïîêóïàòåëè ñòàíóò âîñïðèíèìàòü êàê íîðìàëüíûå. Ñëåäîâàòåëüíî, ñòðàòåãèÿ
ëüãîòíûõ öåí ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïîäõîäÿùåé äëÿ äëèòåëüíîãî âðåìåíè.

10. Ñòðàòåãèÿ íåîêðóãëåííûõ öåí. Ýòà ñòðàòåãèÿ áàçèðóåòñÿ íà óñòàíîâëåíèè öåí íèæå êðóãëûõ
ñóìì. Ýòà ñòðàòåãèÿ ïðèìåíÿåòñÿ âî âñåõ ñòðàíàõ è ïîïóëÿðíà ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì. Öåíà
7,99 äîëë. âîñïðèíèìàåòñÿ ïîêóïàòåëåì â ãðàíèöàõ 7 äîëë. â îòëè÷èå îò 8,01 äîëë. Ó ïîêóïàòåëÿ
îñòàåòñÿ ÷óâñòâî, ÷òî îí ñáåðåã ÷óòü ëè íå öåëûé äîëëàð, õîòÿ ðàçíèöà âñåãî 2 öåíòà.

Ïîêóïàòåëÿì íðàâèòñÿ ïîëó÷àòü ñäà÷ó. Ó íèõ ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ôèðìà òùàòåëüíî
àíàëèçèðóåò ñâîè öåíû è óñòàíàâëèâàåò èõ íà ìèíèìàëüíî âîçìîæíîì óðîâíå. Íåîêðóãëåííûå öåíû
ïîìîãàþò ïîòðåáèòåëÿì îñòàâàòüñÿ â èõ öåíîâûõ ëèìèòàõ è òåì íå ìåíåå ïîêóïàòü íàèëó÷øèé òîâàð.

Ïîêóïàòåëü, ãîòîâûé èçðàñõîäîâàòü, íàïðèìåð, äî 10 äîëë. íà ãàëñòóê, èñòðàòèò íà ïîêóïêó
9,97 äîëë. ñ òàêîé æå âåðîÿòíîñòüþ, ÷òî è 7 äîëë., ïîñêîëüêó íàõîäèòñÿ â èíòåðâàëå öåí, êîòîðûé
îïðåäåëèë äëÿ ñåáÿ.

11. Ñòðàòåãèÿ öåí è ðåïóòàöèÿ ôèðìû. Ôèðìå íåáåçðàçëè÷íî, êàêîå ìíåíèå ñëîæèëîñü ó ïîêó-
ïàòåëåé î åå òîâàðàõ è î íåé ñàìîé. Îòíîøåíèå ïîêóïàòåëåé ê òîâàðó íà ðûíêå îïðåäåëÿåòñÿ åãî
ïðîøëûì îïûòîì, îöåíêîé òîâàðà äðóãèìè ïîêóïàòåëÿìè, ïåðâûìè âïå÷àòëåíèÿìè. Ýôôåêòèâíûì
ñðåäñòâîì óêðåïëåíèÿ ðåïóòàöèè ôèðìû íà ðûíêå ÿâëÿåòñÿ ìàðêà ôèðìû è öåíà. Òî, êàêîé èìèäæ
ôèðìà ìîæåò ñîçäàòü ñåáå, çàâèñèò îò åå ôèíàíñîâûõ è ïðî÷èõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå â ñëó÷àå èõ
îãðàíè÷åííîñòè ìîãóò ïðåïÿòñòâîâàòü ñîçäàíèþ ó ïîêóïàòåëÿ æåëàåìîãî ïðåäñòàâëåíèÿ.

Åñëè ôèðìà ñîçäàëà ñåáå ðåïóòàöèþ ïðîèçâîäèòåëÿ äîðîãèõ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ, òî ïðè
ðàçðàáîòêå íîâîé ñåðèè òîâàðîâ îíà âðÿä ëè ïîéäåò ïî ïóòè âûïóñêà äåøåâûõ òîâàðîâ íåâûñîêîãî
êà÷åñòâà.

12. Ñòðàòåãèÿ ñêèäîê ñ öåí. Ïðîèçâîäèòåëü òîâàðà ïðè óñòàíîâëåíèè öåíû äîëæåí ó÷èòûâàòü
èíòåðåñû êàíàëîâ ñáûòà ñâîåãî òîâàðà. Öåíû áîëüøèíñòâà òîâàðîâ îïðåäåëÿþòñÿ ñ ó÷åòîì ñêèäîê è
íàöåíîê. Ñêèäêè ñ öåí ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåàëüíóþ ïëàòó ïîñðåäíèêàì çà îêàçûâàåìûå óñëóãè.
×àñòî ñêèäêà äëÿ íèõ âàæíåå, ÷åì òà öåíà, ïî êîòîðîé îíè ðåàëèçóþò òîâàð ïîêóïàòåëÿì. Ïîñðåäíèê
ïîäñ÷èòûâàåò, êàêîå êîëè÷åñòâî òîâàðà îí ìîæåò ïðîäàòü ñ òîé èëè èíîé ñêèäêîé.
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7.3. Этапы ценообразования в маркетинге
Â íàèáîëåå îáùåì âèäå ìåòîäèêà ðàñ÷åòà öåíû â ìàðêåòèíãå âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì

(ðèñ. 7.1).

Ðèñ. 7.1. Ýòàïû öåíîîáðàçîâàíèÿ â ìàðêåòèíãå

  

 

 

 

 

 

Ïîñòàíîâêà çàäà÷ öåíîîáðàçîâàíèÿ

Îïðåäåëåíèå ñïðîñà

Îöåíêà èçäåðæåê

Àíàëèç öåí è òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ

Âûáîð ìåòîäà öåíîîáðàçîâàíèÿ

Óñòàíîâëåíèå îêîí÷àòåëüíîé öåíû ñäåëêè

1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷ öåíîîáðàçîâàíèÿ. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ìîãóò áûòü:
• îáåñïå÷åíèå âûæèâàåìîñòè, êîãäà âåëèêà êîíêóðåíöèÿ, ðåçêî ìåíÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü, ò.å.

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîãðàììà öåíîâûõ óñòóïîê;
• ìàêñèìèçàöèÿ òåêóùåé ïðèáûëè, ò.å. â äàííûé ìîìåíò òåêóùèå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè

ïðåâàëèðóþò íàä äîëãîâðåìåííûìè;
• ëèäåðñòâî ïî ïîêàçàòåëÿì äîëè ðûíêà. Â äàííîì ñëó÷àå ôèðìà èäåò íà âîçìîæíîå ñíèæåíèå

öåíû;
• ëèäåðñòâî ïî êà÷åñòâó òîâàðîâ. Áîëüøèå çàòðàòû íà âûñîêîå êà÷åñòâî òðåáóþò óâåëè÷åíèÿ

öåíû.
Èñõîäÿ èç ýòèõ çàäà÷, ôèðìà ðàçðàáàòûâàåò öåíîâóþ ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà îïðåäåëåíèè

ñïðîñà, îöåíêå èçäåðæåê, àíàëèçå öåí òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ.
2. Ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ñïðîñà ñîäåðæèò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

• îïðåäåëåíèå ñïðîñà íà òîâàðû, åãî äèíàìèêó;
• îïðåäåëåíèå ïîêàçàòåëåé öåíîâîé ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà;
• îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé ïîêóïàòåëÿ îïëàòèòü äàííûé òîâàð ïî ïðåäëàãàåìîé öåíå.

3. Ïðîöåññ îöåíêè èçäåðæåê ñîñòîèò èç:
• âûáîðà äëÿ ôèðìà íàèáîëåå âûãîäíîé öåíû, êîòîðàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáúåìîì ïðîäóêöèè

äîëæíà îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü ìàññû ïðèáûëè;
• ïîäñ÷åòà ñîñòàâëÿþùèõ ïîëíûõ èçäåðæåê.

4. Àíàëèç öåí è òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ ñîäåðæèò:
• ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç öåí íà òîâàðû;
• êîððåêòèðîâêà öåíû ñ ó÷åòîì ðåàêöèè êîíêóðåíòîâ.

5. Âûáîð ìåòîäîâ öåíîîáðàçîâàíèÿ. Â îáùåì âèäå âûáîð ñîáñòâåííîé öåíû ìîæíî ïðåäñòàâèòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 7.2).

Ñðåäíèé óðîâåíü öåí

Ðèñ. 7.2. Âûáîð ñîáñòâåííîé öåíû

Ñëèøêîì íèçêàÿ öåíà Ñëèøêîì âûñîêàÿ öåíàÂîçìîæíàÿ öåíà

Ïîëó÷åíèå ïðèáûëè
íåâîçìîæíî

Ñåáåñòîèìîñòü
Öåíû êîíêóðåíòîâ
è èçäåëèé-àíàëîãîâ

Óíèêàëüíîñòü òîâàðà Ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà
íåâîçìîæíî

Â îñíîâíîì ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ â ìàðêåòèíãå ñîäåðæàò ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû:
1) îïðåäåëåíèå âåðõíåãî è íèæíåãî ïîðîãà öåí;
2) îïðåäåëåíèå äèíàìèêè öåí â çàâèñèìîñòè îò æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà: âíåäðåíèå – öåíû

âûñîêèå, ðîñò è çðåëîñòü – ñðåäíèå, ñïàä – íèçêèå;
3) îïðåäåëåíèå öåíîâûõ ëèíèé, ãäå êàæäàÿ öåíà îòðàæàåò îïðåäåëåííûé óðîâåíü êà÷åñòâà

ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé îäíîãî òîâàðà;
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4) îïðåäåëåíèå öåíû íà äîïîëíèòåëüíûå è âñïîìîãàòåëüíûå òîâàðû, à òàêæå íà îáÿçàòåëüíûå
àêñåññóàðû (íàïðèìåð, áàòàðåéêè, çàïàñíûå ÷àñòè è ò.ä.);

5) ôîðìèðîâàíèå åäèíèöû èçìåðåíèÿ öåíû (íàïðèìåð, ïðîêàò àâòîìîáèëÿ – çà êèëîìåòð
ïðîáåãà èëè çà äåíü ïðîêàòà).

6. Óñòàíîâëåíèå îêîí÷àòåëüíîé öåíû ñäåëêè – êîìïëåêñíûé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé ñëåäóþùèå
ýòàïû:

• ðàçðàáîòêó òàêòèêè öåí. Ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå òàêòè÷åñêèå ðàçíîâèäíîñòè: åäèíàÿ ëèíèÿ
öåí – ïðîäàþòñÿ ðàçëè÷íûå òîâàðû ïî îäíîé öåíå; òàêòèêà ïàäàþùåãî ëèäåðà – îñíîâíàÿ
ïðîäóêöèÿ ïðîäàåòñÿ ïî çàíèæåííîé öåíå, âûçûâàÿ ñïðîñ êî âñåé àññîðòèìåíòíîé ãðóïïå, â
êîòîðîé îñòàëüíûå òîâàðû ïðîäàþòñÿ ïî îáû÷íûì öåíàì;

• èñ÷èñëåíèå âñåâîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ñêèäîê-íàäáàâîê.
Ñêèäêè ìîãóò èìåòü äåíåæíóþ è òîâàðíóþ ôîðìó.
Ôóíêöèîíàëüíûå ñêèäêè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì òîðãîâëå çà âûïîëíåíèå òîðãîâûõ

ôóíêöèé (ñîäåðæàíèå ñêëàäîâ, ïðèíÿòèå íà ñåáÿ ðèñêîâ, ðåêëàìà).
Ñêèäêè çà ïëàòåæ íàëè÷íûìè («ñêîíòî») ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çà îïëàòó òîâàðà â î÷åíü êîðîòêèé

ñðîê, óêàçàííûé â ôàêòóðå.
Ñêèäêè çà êîëè÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çà ïîêóïêó îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ïðîäóêöèè.
Áîíóñíûå ñêèäêè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîñòîÿííûì, êàê ïðàâèëî, êðóïíûì ïîêóïàòåëÿì çà îáóñëîâ-

ëåííûé îáúåì îáîðîòà â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè (êàê ïðàâèëî, çà ãîä).
Âðåìåííûå ñêèäêè ïðèìåíÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî öåíû ââåäåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê ñ öåëüþ

ñêîðåéøåãî ïîëó÷åíèÿ «ðàííèõ» ïîêóïàòåëåé è ñîêðàùåíèÿ ôàçû ââåäåíèÿ íîâîãî òîâàðà íà ðûíîê.
Ñïåöèàëüíûå ñêèäêè óñòàíàâëèâàþòñÿ äëÿ ïîêóïàòåëåé, â êîòîðûõ ôèðìà îñîáåííî çàèíòåðåñîâàíà

(êðóïíûå îïòîâèêè èëè ôèðìû, ó êîòîðûõ ñ ïðîäàâöîì ñóùåñòâóþò îñîáûå äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ,
ïîñòîÿííûå ïîêóïàòåëè). Òàêèå ñêèäêè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ êîììåð÷åñêîé òàéíîé.

Äàëåå ó÷èòûâàþòñÿ âñå âàðèàíòû ñòðàòåãèè öåí, æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, ïñèõîëîãèÿ
öåíîâîñïðèÿòèÿ, ãåîãðàôè÷åñêèé ïðèíöèï, ðåàêöèÿ êîíêóðåíòîâ è ò.ä., è, íàêîíåö, óñòàíàâëèâàåòñÿ
áàçèñíàÿ öåíà, ïî êîòîðîé ìîæíî ïðîäàâàòü òîâàð. Íà îñíîâå áàçèñíîé öåíû ðàçðàáàòûâàåòñÿ
êîíòðàêòíàÿ öåíà. Îíà ìîæåò áûòü ôèêñèðîâàííîé, ïîäâèæíîé (åñëè èçìåíÿþòñÿ óñëîâèÿ êîíòðàêòà –
öåíà ìåíÿåòñÿ) è ñêîëüçÿùåé (ò.å. ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà).

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. Ñ êàêèìè ôàêòîðàìè ñâÿçàíû òðóäíîñòè öåíîîáðàçîâàíèÿ íà êîíêóðåíòíûõ ðûíêàõ?
2. Ïî÷åìó äëÿ ïîêóïàòåëÿ, ïðèîáðåòàþùåãî òîò èëè èíîé òîâàð, öåíà ÿâëÿåòñÿ «ýêîíîìè÷åñêîé æåðòâîé»?
3. Âèäû öåí â çàâèñèìîñòè îò ïðèíÿòûõ ðàçëè÷íûõ ïðèçíàêîâ êëàññèôèêàöèè.
4. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû òîâàðîâ ýëàñòè÷íîãî è íåýëàñòè÷íîãî ñïðîñà. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñïåöèôèêà âûáîðà

ñòðàòåãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ äëÿ ýòèõ òîâàðîâ?
5. Îïðåäåëèòå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð âàðèàíòîâ ñòðàòåãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ ôèðìû.
6. Ñôîðìóëèðóéòå ïðè÷èíû ïîïóëÿðíîñòè ó ïðåäïðèíèìàòåëåé ñòðàòåãèè íåîêðóãëåííûõ öåí.
7. Ïåðå÷èñëèòå ýòàïû öåíîîáðàçîâàíèÿ â ìàðêåòèíãå. Êàêèå îñíîâíûå çàäà÷è ðåøàþòñÿ â ðàìêàõ êàæäîãî ýòàïà?
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Тема 8. СБЫТОВАЯ ПОЛИТИКА В МАРКЕТИНГЕ

8.1. Цели, задачи и основные элементы политики распределения
Òåððèòîðèàëüíàÿ è âðåìåííàÿ ðàçîáùåííîñòü òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò íà

äîñòàâêó äî ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ è îêàçàíèå óñëóã êëèåíòàì.
Ñîâîêóïíîñòü ñòàäèé, äåéñòâèé è ìåòîäîâ ïî îïðåäåëåíèþ, âûáîðó è ïðèâëå÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé,

âûÿâëåíèþ ðàöèîíàëüíûõ ïóòåé è ñðåäñòâ ïîñòàâêè òîâàðîâ ñîãëàñíî óñëîâèÿì äîãîâîðà, îáîñíîâàíèþ
ñïîñîáîâ è âèäîâ ñêëàäèðîâàíèÿ ýòèõ òîâàðîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ðàñïðåäåëåíèÿ.
Ñ ðàñïðåäåëåíèåì ñâÿçàíû âñå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ìåñòî ïðè îðãàíèçàöèè ïîòîêîâ,
ñîïðîâîæäàþùèõ äâèæåíèå òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ è ïîëüçîâàòåëÿ.
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Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðè îñóùåñòâëåíèè ìåðîïðèÿòèé ðàñïðåäåëèòåëüíîé
ïîëèòèêè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ: âåëè÷èíà òîâàðîîáîðîòà, äîëÿ ðûíêà, ðàñõîäû ïî ñáûòó, èìèäæ êàíàëîâ
ñáûòà.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè äîãîâîðíûõ è êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé ñóáúåêòîâ ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè
èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ» è «ïóòü ñáûòà».

Êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ – ýòî ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé èëè îòäåëüíûõ ëèö, êîòîðûå ïðèíèìàþò
íà ñåáÿ èëè ïîìîãàþò ïåðåäàòü äðóãîìó ñóáúåêòó ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà êîíêðåòíûå òîâàð èëè
óñëóãó íà èõ ïóòè îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ.

Èñïîëüçîâàíèå êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëåì îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðåä-
ïîñûëêàõ:

1) íåîáõîäèìîñòü è âîçìîæíîñòü ýêîíîìèè ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ ïðè ðàñïðåäåëåíèè ïðîäóêöèè;
2) ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò ñýêîíîìëåííûõ ñðåäñòâ;
3) îðãàíèçàöèÿ ïðîäàæè òîâàðà áîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì;
4) óâåëè÷åíèå îáúåìà ðåàëèçàöèè è áîëåå äîñòóïíàÿ ïðîäàæà òîâàðà íà öåëåâûõ ðûíêàõ.

Íîñèòåëè êîììåð÷åñêèõ êîììóíèêàöèé, â êà÷åñòâå êîòîðûõ âûñòóïàþò îðãàíèçàöèè èëè ëèöà,
ñîñòàâëÿþùèå êàíàë, îñóùåñòâëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè â ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðà:

• ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ è ñáîð èíôîðìàöèè äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî è òàêòè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ ñáûòà ïðîäóêöèè è óñëóã;

• ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà;
• âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè;
• èçó÷åíèå òðåáîâàíèé ïîêóïàòåëåé ñ öåëüþ àäàïòàöèè òîâàðà ê ìåíÿþùèìñÿ ïîòðåáíîñòÿì;
• îðãàíèçàöèÿ ñâÿçè è èçó÷åíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè;
• ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû òîâàðîäâèæåíèÿ (òðàíñïîðò, ñêëàäèðîâàíèå, êîíòðîëü);
• ôèíàíñèðîâàíèå äâèæåíèÿ ïîòîêîâ òîâàðîâ ïî âûáðàííîìó ïóòè ðàñïðåäåëåíèÿ;
• êîìïåíñàöèÿ âîçìîæíûõ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì êàíàëà ïîñòàâêè òîâàðà.

Ýôôåêòèâíîñòü êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ îòíîøåíèåì âåðîÿòíîãî ýôôåêòà îò
èñïîëüçîâàíèÿ òîãî èëè èíîãî êàíàëà ñáûòà ê çàòðàòàì íà ñîçäàíèå è ýêñïëóàòàöèþ ýòîãî êàíàëà.

Ïóòü ñáûòà – ýòî ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî òîâàðû ïåðåìåùàþòñÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê
ïîòðåáèòåëþ. Îò âûáðàííîãî êàíàëà çàâèñÿò ñêîðîñòü, âðåìÿ, ýôôåêòèâíîñòü äâèæåíèÿ è êà÷åñòâî
ïîñòàâêè òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ.

Â êà÷åñòâå èñõîäíûõ õàðàêòåðèñòèê ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû äàííûå, îòíîñÿùèåñÿ ê ïîâåäåíèþ ïðîäóêòà, ïîòðåáèòåëåé, êîíêóðåíòîâ, ïðåäïðèÿòèÿ –
ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà (òàáë. 8.1), à òàêæå î ïðàâîâîé è ýêîëîãè÷åñêîé ñðåäàõ, â êîòîðûõ íàõîäèòñÿ
ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ñèñòåìà èëè åå ýëåìåíòû.

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ìîãóò áûòü: íàêîïëåíèå, ñîðòèðîâêà è ðàçìåùåíèå
òîâàðîâ; îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè è çàùèòû òîâàðà, íàõîäÿùåãîñÿ íà õðàíåíèè èëè â ïðîöåññå
ïåðåäà÷è ïðàâ íà âëàäåíèå èì; ïîääåðæàíèå êîíòàêòîâ, âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ è êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê
ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè; ïåðåäà÷à ïðàâ ñîáñòâåííîñòè íà òîâàð îò ïðîäàâöà ê ïîêóïàòåëþ;
êîíöåíòðàöèÿ è ðàññðåäîòî÷åíèå òîâàðîâ.

Íà ïðàêòèêå ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû ñáûòà â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ïîëèòèêå. Îñíîâíûìè
ÿâëÿþòñÿ (ðèñ. 8.1):

1) òîðãîâûå ñèñòåìû, âêëþ÷àþùèå öåíòðàëèçîâàííûé è äåöåíòðàëèçîâàííûé ñáûò;
2) ñîáñòâåííàÿ èëè âíåøíÿÿ ôîðìà îðãàíèçàöèÿ ïðîäàæè (ôîðìà ñáûòà);
3) ïðÿìîé è íåïðÿìîé ñáûò ÷åðåç òîðãîâûå ïîñðåäíè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ (ïóòè ñáûòà).

Â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà ïîñðåäíèêîâ â ñèñòåìå ñáûòà óñòàíàâëèâàåòñÿ óðîâåíü êàíàëà, â êà÷åñòâå
êîòîðîãî ìîãóò âûñòóïàòü þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, âûïîëíÿþùèå ôóíêöèè ïåðåìåùåíèÿ
òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ. ×èñëî ïðîìåæóòî÷íûõ óðîâíåé ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòü
ïðîòÿæåííîñòü êàíàëà. Êàíàë íóëåâîãî óðîâíÿ, íàïðèìåð, íå âêëþ÷àåò ïîñðåäíèêà, òàê êàê
ïðîèçâîäèòåëü ñ ïîìîùüþ ñîáñòâåííûõ âíóòðåííèõ èëè âíåøíèõ îáðàçîâàíèé ïåðåäàåò òîâàð
íåïîñðåäñòâåííî ïîòðåáèòåëÿì.

Âûáîð àëüòåðíàòèâíîãî âàðèàíòà ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ çàâèñèò îò ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, â
ñèëüíîé ñòåïåíè – îò íàçíà÷åíèÿ, õàðàêòåðà òîâàðà, ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëà, èìèäæà ôèðìû-
ïðîèçâîäèòåëÿ. Òàê, ïðè îäíî-, äâóõ- è òðåõóðîâíåâîì êàíàëàõ â ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ âñòðàèâàþòñÿ
îäèí, äâà è òðè ïîñðåäíèêà (ñîîòâåòñòâåííî ðîçíè÷íûé, îïòîâûé è ìåëêîîïòîâûé òîðãîâåö). Íî,
êàê ïðàâèëî, ðîçíè÷íûé òîðãîâåö ðàáîòàåò íà ðûíêå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, à íà ðûíêå òîâàðîâ
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ – àãåíò ïî ñáûòó, èëè áðîêåð.
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Êàæäûé êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè.
Äëÿ ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ ñòðåìëåíèå íå ïðèâëåêàòü ïîñðåäíèêîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðèâîäèò ê

ðîñòó òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà, à ñ äðóãîé – óêðåïëÿåò è êîîðäèíèðóåò ñâÿçè ñ ïîòðåáè-
òåëÿìè. Ñîîòâåòñòâåííî, óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîñðåäíèêîâ, èñïîëüçóåìûõ ôèðìîé-ïðîèçâîäèòåëåì,
ñíèæàåò åå çàòðàòû ïî òðàíñïîðòèðîâêå è õðàíåíèþ òîâàðà, íî îäíîâðåìåííî ëèøàåò åå íåïîñðåä-
ñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îáðàòíûõ ñâÿçåé
ñ êëèåíòàìè.

Èñïîëüçîâàíèå ôèðìîé-ïðîèçâîäèòåëåì äâóõêàíàëüíîé ñâÿçè, êîãäà îíà ïðèâëåêàåò ïðÿìûå è
íåïðÿìûå êàíàëû èëè âîçëàãàåò íà ïîñðåäíèêà íå òîëüêî ñáûò òîâàðà, íî è ïîñëåïðîäàæíîå
îáñëóæèâàíèå, çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò óñòîé÷èâîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ñâÿçåé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì

Ïðîäóêò Ñïîñîáíîñòü ê ñêëàäèðîâàíèþ
Òðàíñïîðòàáåëüíîñòü
Óðîâåíü íåïðåðûâíîñòè, ÷àñòîòà ïîòðåáíîñòè â ïðîäóêòå
Îòçûâû î ïîòðåáëåíèè ïðîäóêòà

Ïîòðåáèòåëè ×èñëî ïîòðåáèòåëåé èëè èõ ãðóïï
Ðàñïðåäåëåííîñòü ïî òåððèòîðèè
Îáû÷àè è êóëüòóðà ïîêóïîê
Îòíîøåíèå ê ìåòîäàì ïðîäàæè òîâàðà
Ïëîòíîñòü ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà â òî÷êàõ îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè

Ïðåäïðèÿòèå-ïðîèçâîäèòåëü Ðàçìåð (ìàëîå, ñðåäíåå, áîëüøîå)
Ôèíàíñîâûé ïîòåíöèàë
Îïûò è èìèäæ
Ðàçâèòîñòü ñîáñòâåííîé ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè

Êîíêóðåíòû ×èñëî êîíêóðåíòîâ
Âèä ïðîäóêòà-êîíêóðåíòà
Óñòîé÷èâîñòü ïðåäëîæåíèÿ
Èìèäæ
Íàëè÷èå ïðÿìûõ è íåïðÿìûõ ôîðì ñáûòà

Ïðàâîâûå è ýêîëîãè÷åñêèå Îãðàíè÷åíèÿ ôîðì ñáûòà
Çàùèòà îò ìîíîïîëèè
Ýêîëîãè÷íîñòü äâèæåíèÿ òîâàðîïîòîêîâ
Âîçìåùåíèå óùåðáà òîðãîâûì ïðåäñòàâèòåëåì ïðè íàðóøåíèè
äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé

Òàáëèöà 8.1
Äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ

Ôàêòîðû ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ Õàðàêòåðèñòèêà äàííûõ

Ðèñ. 8.1. Óðîâíè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ â ìàðêåòèíãå
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Ðîçíè÷íàÿ
ôèðìà



61

è ïîòðåáèòåëåì, ïîñêîëüêó ïîñðåäíèê â ýòîì ñëó÷àå èíôîðìèðóåò ïðîèçâîäèòåëÿ î äèíàìèêå
ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ è âåëè÷èíå ñïðîñà.

Îïðåäåëÿÿ òèï ïîñðåäíèêà, öåëåñîîáðàçíî óñòàíîâèòü, îò ÷üåãî èìåíè îí ðàáîòàåò è çà ÷åé ñ÷åò
îñóùåñòâëÿåò ñâîè îïåðàöèè. Â êîíòåêñòå òàêîãî ïîäõîäà âûäåëÿþò ÷åòûðå òèïà ïîñðåäíèêîâ:

• äèëåð ........................îò ñâîåãî èìåíè è çà ñâîé ñ÷åò;
• äèñòðèáüþòîð .........îò ÷óæîãî èìåíè è çà ñâîé ñ÷åò;
• êîìèññèîíåð ...........îò ñâîåãî èìåíè è çà ÷óæîé ñ÷åò;
• àãåíò, áðîêåð ..........îò ÷óæîãî èìåíè è çà ÷óæîé ñ÷åò.

Â ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ, êðîìå óêàçàííûõ ïîñðåäíèêîâ, äåéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè ÿâëÿþòñÿ:
îòäåë ñáûòà; ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ; êîììèâîÿæåð; òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü; ìàêëåð; ñáûòîâûå
ôèëèàëû; òîðãîâûå ñèíäèêàòû.

Äèëåð ïðèîáðåòàåò òîâàð ïî äîãîâîðó ïîñòàâêè è ñòàíîâèòñÿ ñîáñòâåííèêîì ïðîäóêöèè ïîñëå
ïîëíîé îïëàòû ïîñòàâêè. Ïîñëå âûïîëíåíèÿ âñåõ óñëîâèé ïî äîãîâîðó ïîñòàâêè îòíîøåíèÿ ìåæäó
äèëåðîì è ôèðìîé-ïðîèçâîäèòåëåì ïðåêðàùàþòñÿ. Â ñëó÷àå âåðòèêàëüíîãî êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ,
êîãäà ÷ëåíû ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè äåéñòâóþò êàê îäíà åäèíàÿ ñèñòåìà, äèëåðû ìîãóò âûñòóïàòü
äåðæàòåëÿìè ïðèâèëåãèé è îáúåäèíÿòü â ñâîèõ ðóêàõ ðÿä ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ ïðîöåññà
ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ.

Äèñòðèáüþòîð, êàê ïðàâèëî, ïîëó÷àåò îò ïðîèçâîäèòåëÿ ïðàâî òîðãîâàòü ñâîåé ïðîäóêöèåé íà
óñòàíîâëåííûé ñðîê è â îïðåäåëåííîì ìåñòå. Îí íå ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííèêîì ïðîäóêöèè, à òîëüêî
ïðèîáðåòàåò ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ïðàâî ïðîäàæè ïðîäóêöèè. Äèñòðèáüþòîð ìîæåò äåéñòâîâàòü
è îò ñâîåãî èìåíè, åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî äîãîâîðîì.

Êîìèññèîíåð íå ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííèêîì ïðîäàâàåìîé ïðîäóêöèè, íî èìååò ïðàâî çàêëþ÷àòü
äîãîâîð î ïîñòàâêå îò ñâîåãî èìåíè. Îí îáåñïå÷èâàåò ñîõðàííîñòü òîâàðà è îòâå÷àåò çà óùåðá,
ïðè÷èíåííûé ïðîäóêöèè ïî åãî âèíå. Âîçíàãðàæäåíèå êîìèññèîíåð ïîëó÷àåò â âèäå ïðîöåíòîâ îò
ñóììû ïðîâåäåííîé îïåðàöèè èëè â âèäå ðàçíèöû ìåæäó öåíîé, íàçíà÷åííîé êîìèòåíòîì, è öåíîé
ðåàëèçàöèè.

Êîìèòåíò – ëèöî, êîòîðîå âûäàåò êîìèññèîíåðó ïîðó÷åíèå î çàêëþ÷åíèè îïðåäåëåííîé ñäåëêè
èëè ðÿäà ñäåëîê îò èìåíè êîìèññèîíåðà, íî çà ñ÷åò êîìèòåíòà.

Àãåíòû – ïîñðåäíèêè, âûñòóïàþùèå â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ èëè ïîìîùíèêà äðóãîãî îñíîâíîãî
ïî îòíîøåíèþ ê íåìó ëèöà (ïðèíöèïàëà-õîçÿèíà). Îíè ÿâëÿþòñÿ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, íî ìîãóò
çàêëþ÷àòü ñäåëêè îò èìåíè è çà ñ÷åò ïðèíöèïàëà. Ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ àãåíòà ðåãóëèðóåòñÿ
òàðèôîì èëè äîãîâîðîì ñ ïðèíöèïàëîì, íàïðèìåð, â âèäå ïðîöåíòà îò ñóììû çàêëþ÷åííîé ñäåëêè.

Áðîêåðû – ïîñðåäíèêè, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííèêàìè ïðîäóêöèè è íå ìîãóò ðàñïîðÿæàòüñÿ
åé. Èõ ôóíêöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñðåäíè÷åñêîé ïðè çàêëþ÷åíèè ñäåëîê, îíà ïëàíèðóåòñÿ íà îòäåëüíûå
ïîðó÷åíèÿ, çàäàíèÿ. Äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé â ïðîöåññå ñäåëîê áðîêåðû íå èìåþò íè ñ îäíîé èç ñòîðîí
äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè. Äîõîä áðîêåðà îïðåäåëÿåòñÿ â âèäå ïðîöåíòà îò ñòîèìîñòè ïðîäàæíûõ
òîâàðîâ èëè â âèäå çàðàíåå îãîâîðåííîé ñóììû çà êàæäóþ åäèíèöó ïðîäàííîãî òîâàðà.

Îòäåë ñáûòà – èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøàÿñÿ ñòðóêòóðà, îòâå÷àþùàÿ íà ôèðìå çà ôîðìèðîâàíèå è
îñóùåñòâëåíèå çàêàçîâ ÷åðåç êîììèâîÿæåðîâ è òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé. Â êîìïàíèÿõ, ðàáîòàþùèõ
â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé îðèåíòàöèåé, îòäåëû ñáûòà âõîäÿò â óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì.

Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ó÷àñòâóåò â ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäóàëüíûõ êðóïíûõ ïîêó-
ïàòåëåé, íàïðèìåð, â îòðàñëÿõ èíâåñòèöèîííîãî êîìïëåêñà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ðóêîâîäñòâî
îðãàíèçóåò è ïîääåðæèâàåò êîììèâîÿæåðîâ.

Êîììèâîÿæåð – ýòî ñëóæàùèé ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîìó ïîðó÷åíî çàíèìàòüñÿ ïîèñêîì êëèåíòîâ è
ðàáîòîé ñ íèìè. Îáúåì ïîëíîìî÷èé êîììèâîÿæåðà ðåãóëèðóåòñÿ ðóêîâîäñòâîì ôèðìû èëè, åñëè îí
äåéñòâóåò â îòäàëåííîì îò ôèðìû ðåãèîíå, ðåãèîíàëüíûì ðóêîâîäèòåëåì, â ïîä÷èíåíèè êîòîðîãî
êîììèâîÿæåð íàõîäèòñÿ.

Òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè – ýòî þðèäè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíûå ëèöà, çàêëþ÷àþùèå äîãîâîðû è
âåäóùèå äåëà äëÿ íåñêîëüêèõ ôèðì. Â îòëè÷èå îò êîììèâîÿæåðîâ äåéñòâóþò ñàìîñòîÿòåëüíî,
ôîðìèðóþò çàêàçû, êîìïëåêòóþò âîçìîæíûå òåõíîëîãè÷åñêèå êîìïëåêñû è óñòðîéñòâà íà îñíîâå
ïðîäóêöèè, äåòàëåé, âûïóñêàåìûõ ðàçëè÷íûìè ôèðìàìè, îðãàíèçóþò ïîñòàâêè, ïðîâîäÿò âûñòàâêè
îáðàçöîâ. Âîçíàãðàæäåíèå òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé çàâèñèò îò îáúåìà ñáûòà çà âû÷åòîì çàòðàò,
íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòè.

Ìàêëåð çàíèìàåòñÿ ïîèñêîì âîçìîæíîñòåé çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ, îí ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû
îáåèõ ñòîðîí, ãäå âûñòóïàåò ïîñðåäíèêîì.
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Ñáûòîâûå ôèëèàëû îðãàíèçóþò êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè
â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò ïîòðåáèòåëÿ. Îñíîâíîé ôóíêöèåé ñáûòîâûõ ôèëèàëîâ ÿâëÿåòñÿ
îáåñïå÷åíèå áûñòðîé ïîñòàâêè ïðîäóêöèè ôèðìû ïóòåì ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé êëèåíòóðû è
èçó÷åíèÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà.

Òîðãîâûå ñèíäèêàòû îðãàíèçóþòñÿ ïóòåì ýëèìèíàöèè îòäåëà ñáûòà èç ñòðóêòóðû ôèðìû. Òàêèå
îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû ýôôåêòèâíû â îòðàñëÿõ, ïðîèçâîäÿùèõ îäíîðîäíóþ ïðîäóêöèþ (òîïëèâî,
öåìåíò, ñòàëü, óäîáðåíèÿ) è ôóíêöèîíèðóþùèõ â óñëîâèÿõ æåñòêîé öåíîâîé êîíêóðåíöèè.

Ñòðóêòóðó âîçìîæíûõ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëü îïðåäåëÿåò íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé ðûíêîâ ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ äëÿ ïîêðûòèÿ èçäåðæåê ïî åå
ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûìè ñíàáæåí÷åñêèìè è ðûíî÷íûìè ñòðóêòóðàìè.

8.2. Организация сбыта
Êîììåð÷åñêîå ïîíèìàíèå ìàðêåòèíãà êàê ìåòîäà è èíñòðóìåíòà ñáûòà, îçíà÷àþùåå ëèøü ïîèñê

è îòáîð ïîêóïàòåëÿ ïðîäóêöèè, êîòîðóþ ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâåëî èëè â ñîñòîÿíèè ïðîèçâîäèòü, íå
ñîîòâåòñòâóåò ðàçâèòîìó óðîâíþ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Îðèåíòàöèÿ ïðîèçâîäñòâà òîëüêî íà ñáûò
òîâàðîâ ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ïîñòîÿííîé íåñîãëàñîâàííîñòè ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì, à òàêæå
êðèçèñà ïåðåïðîèçâîäñòâà, ïîñêîëüêó âíåøíèé âèä è ïðîèçâîäñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà ñëàáî
èëè ñîâñåì íå óâÿçàíû ñ ôàêòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïàõ àêòèâíîãî âîâëå÷åíèÿ â
ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, ðåàëèçàöèè è ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà âñåõ ó÷àñòíèêîâ ìàðêå-
òèíãîâîé ñèñòåìû. Òàêîé ïîäõîä ê áèçíåñ-êîììóíèêàöèÿì ìåíÿåò öåëü è íàïðàâëåííîñòü îðãàíèçàöèè
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, îðèåíòèðóåò âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè íà ïîòðåáíîñòü
ïîêóïàòåëåé è êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé òîâàðà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü òàêèå
òîâàðû è â òàêîì îáúåìå, êîòîðûå íóæíû ðûíêó, ñáûò êîòîðûõ ïðåäîïðåäåëåí ñ áîëüøîé
âåðîÿòíîñòüþ áëàãîäàðÿ ïðåäâàðèòåëüíûì ìàðêåòèíãîâûì èññëåäîâàíèÿì ïîòðåáíîñòè ðûíêà,
øèðîêîìó èçó÷åíèþ è ïðîãíîçèðîâàíèþ äèíàìèêè ðûíêà è îêðóæàþùåé åãî ñðåäû.

Ñòàòóñ è ðîëü ñáûòîâîãî àïïàðàòà ôèðìû â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ çíà÷èòåëüíî ïîâûøàþòñÿ, òàê
êàê áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà. Çà ñ÷åò èíòåãðàöèè ôóíêöèé ìàðêåòèíãà
îñóùåñòâëÿåòñÿ áîëåå ãëóáîêàÿ è ýôôåêòèâíàÿ óâÿçêà ñáûòà ñ ïëàíèðîâàíèåì àññîðòèìåíòà
ïðîäóêöèè, èíñòðóìåíòàðèåì êîììóíèêàöèîííîãî ìèêñà, ìåíÿåòñÿ õàðàêòåð ðàáîòû ïî ñáûòó
ïðîäóêöèè. Íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ ïîòðåáíîñòü è óäîâëåòâîðåííîñòü ïîêóïàòåëåé, à íå
ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà. Ïðîèçâîäèòåëü ñòàíîâèòñÿ àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì ñáûòà ïðîäóêöèè áëàãîäàðÿ
øèðîêîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ ðàáîòíèêàìè òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé, âêëþ÷àåòñÿ â ïåðåïîäãîòîâêó
ïåðñîíàëà îòäåëà ñáûòà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàáîòíèêè îòäåëà ñáûòà áëàãîäàðÿ òåñíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ äðóãèìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû èìåþò äîñòóï ê áîëåå îáøèðíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé
èíôîðìàöèè î ñâîèõ êëèåíòàõ, ÷òî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü êîììåð÷åñêèõ êîììóíèêàöèé â áèçíåñ-
ñåòè.

Ïîâûøåíèå ðîëè ñáûòà â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü íåêîòîðîé ðåîðãàíèçàöèè
ñáûòîâîãî àïïàðàòà è ðåñòðóêòóðèçàöèè â ñèñòåìå îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ åå äåÿòåëüíîñòüþ.
Èíòåãðàöèÿ ñëóæáû ñáûòà â ñëóæáó ìàðêåòèíãà ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ïåðåäà÷åé ýòîé ñëóæáå
îòäåëüíûõ ôóíêöèé (ðåêëàìà, èçó÷åíèå ðûíêà, àíàëèç öåí, ðàçðàáîòêà íîâûõ òîâàðîâ, êðåäèòíàÿ
ïîëèòèêà).

Îðãàíèçàöèÿ ñáûòà ïðåäïîëàãàåò îáúåäèíåíèå âñåõ ñîòðóäíèêîâ, âûïîëíÿþùèõ âçàèìîñâÿçàííûé
êîìïëåêñ ðàáîò â ïðîöåññå îáåñïå÷åíèÿ ïåðåìåùåíèÿ òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê êîíå÷íîìó
ïîòðåáèòåëþ. Îíà òðåáóåò òàêæå îïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé (ðèñ. 8.2) è óñòàíîâëåíèÿ ñëóæåáíûõ
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêàìè âíóòðè ñáûòîâîé ñåòè è çà åå ïðåäåëàìè, êîîðäèíàöèè è
êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå ñáûòà.

Êðîìå òîãî, îðãàíèçàöèÿ ñáûòà îõâàòûâàåò äåÿòåëüíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ, îòáîðó ñïåöèàëèñòîâ,
ïðèâëåêàåìûõ ê ðàáîòå â ñëóæáå ñáûòà, îöåíêå êà÷åñòâà è ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïîä÷èíåííûõ, à òàêæå
ìåðîïðèÿòèÿ ïî ìàòåðèàëüíîìó è ìîðàëüíîìó ñòèìóëèðîâàíèþ ïåðñîíàëà.

Â îáùåì ñëó÷àå äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ îòäåëà ñáûòà ìîæåò ñòðîèòüñÿ íà ìîäåëè âçàèìî-
îòíîøåíèé ìåæäó òåì èëè èíûì ïðåäñòàâèòåëåì ñëóæáû ñáûòà è îðãàíèçàöèÿìè ïðè ôîðìèðîâàíèè
è ðåàëèçàöèè çàêóïîê òîâàðà.
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Ðèñ. 8.2. Îñíîâíûå ôóíêöèè îðãàíèçàöèè â ñèñòåìå ñáûòà

  

   

  Èíôîðìàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå

Îöåíêà è
ñòèìóëèðîâàíèå

Ïëàíèðîâàíèå Êîîðäèíàöèÿ Êîíòðîëü

Îðãàíèçàöèÿ ñáûòà

Ðàáîòíèêè ñáûòà íàðÿäó ñ òèïîâûìè ôóíêöèÿìè ìîãóò âûïîëíÿòü, èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé
ñèòóàöèè, è äðóãèå îáÿçàííîñòè â öåëÿõ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ è çàâîåâàíèÿ ïðåñòèæà ôèðìû.
Îáîáùåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðàáîò, êîòîðûå îñóùåñòâëÿåò, íàïðèìåð, àãåíò ïî ñáûòó, ìîæåò
âêëþ÷àòü:

1) ïðîäàæè;
2) ðàáîòó ñ çàêàçàìè;
3) îáñëóæèâàíèå çàêàç÷èêà;
4) ðàáîòó ñ äèñòðèáüþòîðàìè;
5) îáñëóæèâàíèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè;
6) àäìèíèñòðèðîâàíèå;
7) êîíôåðåíöèè è âñòðå÷è;
8) îáó÷åíèå è ïîäáîð êàäðîâ;
9) êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ;

10) êîìàíäèðîâêè.
Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé îòðàñëè, êîòîðóþ îáñëóæèâàåò àãåíò, ôóíêöèè è äåéñòâèÿ,

âûïîëíÿåìûå èì, ìîãóò ìåíÿòüñÿ.
Îðãàíèçàöèÿ ñáûòà òåñíî ñâÿçàíà ñ ïëàíèðîâàíèåì, óïîðÿäî÷åíèåì âñåõ ðàáîò âî âðåìåíè è

ïðîñòðàíñòâå è ñ ðàñïðåäåëåíèåì èõ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè îòäåëà ñáûòà.
Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ïëàíèðîâàíèÿ ñáûòà ÿâëÿþòñÿ: ïîäãîòîâêà ïðîãíîçîâ îáùåõîçÿéñòâåííîé

è ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû; ïðîãíîçíîå îðèåíòèðîâàíèå îáúåìîâ ñáûòà ôèðìû; ðàçðàáîòêà ôèíàíñîâîé
ñìåòû ñáûòà; óñòàíîâëåíèå íîðì ñáûòà; ñåëåêöèÿ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ; îðãàíèçàöèÿ
òîðãîâûõ êîììóíèêàöèé (âêëþ÷àÿ âûáîð ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé); ïëàíèðîâàíèå
è îñóùåñòâëåíèå êîììåð÷åñêîé îò÷åòíîñòè; àíàëèç õîäà è äèíàìèêè ïðîäàæ; ïëàíèðîâàíèå è îöåíêà
äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà ñëóæáû ñáûòà; ñîñòàâëåíèå è îñóùåñòâëåíèå ïëàíà êîîðäèíàöèè äåÿòåëü-
íîñòè ñëóæáû ñáûòà, ñâÿçåé ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ôèðìû; ðàçðàáîòêà ïëàíà êîíñóëüòàöèé è
ðàáîòû ñ çàêàç÷èêàìè.

Ñáûò – íåîòúåìëåìûé ýëåìåíò ïðîöåññà ìàðêåòèíãà, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ çàâåðøàþùåé, íàèáîëåå
îòâåòñòâåííîé ñòàäèåé îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿ íåîáõîäèìûì äëÿ íåãî òîâàðîì. Îí íàïðàâëåí íà
ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïåðåìåùåíèÿ ïðîäóêòà îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè. Ñèñòåìà ñáûòà ôóíêöèîíèðóåò ïîä âëèÿíèåì
çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûå îêàçûâàþò îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå
íà ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ýòîé ñèñòåìû. Ïîýòîìó èìååòñÿ îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü
îðãàíèçàöèè íåïðåðûâíîãî êîíòðîëÿ çà ôóíêöèîíèðîâàíèåì âñåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ñáûòà ñ öåëüþ
âûÿâëåíèÿ è ïðîôèëàêòèêè âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé â ýêîíîìè÷åñêîì ïîâåäåíèè ñáûòîâûõ
îðãàíèçàöèé è äîñòèæåíèÿ èìè ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Öåëü êîíòðîëÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòîèò â ïîâûøåíèè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè è ñàìîé îðãàíèçàöèè ñáûòà. Äîñòèæåíèå ýòîé öåëè îáåñïå÷èâàåòñÿ ãèáêèì,
îïåðàòèâíûì ïðåäóïðåæäåíèåì íåäîñòàòêîâ â ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè, èõ îáíàðóæåíèåì è
óñòðàíåíèåì ïîñðåäñòâîì êîìïëåêñà ýôôåêòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Öåëè êîíòðîëÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü óâÿçàíû è ñêîîðäèíèðîâàíû ñ äðóãèìè
ñôåðàìè êîíòðîëëèíãà, òàêèìè êàê ôèíàíñîâûé êîíòðîëëèíã, êîíòðîëëèíã çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ,
èíâåñòèöèîííûé êîíòðîëëèíã, êîíòðîëëèíã ïðîèçâîäñòâà.
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8.3. Оптовая и розничная торговля
Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñðåäíèêîì ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì. Îíà îñóùåñò-

âëÿåò îäíîâðåìåííîå îáñëóæèâàíèå ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ, ñòàíîâèòñÿ âûãîäíîé äëÿ
ïðîèçâîäèòåëÿ, êîãäà åìó òðåáóåòñÿ ðàñøèðèòü ðûíêè ñáûòà òîâàðîâ è ñíèçèòü èçäåðæêè.

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ – ýòî òîðãîâëÿ òîâàðàìè è óñëóãàìè òåì, êòî ïðèîáðåòàåò èõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà
èëè èñïîëüçîâàíèÿ â áèçíåñå.

Ïðåäïðèÿòèå îïòîâîé òîðãîâëè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè äîëæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè
îñíîâíûìè ïðàâèëàìè:

1) ãëóáîêî èçó÷àòü ðûíêè ñáûòà, íà êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ðàñïðåäåëåíèå òîâàðà;
2) ñëåäèòü çà ñòðóêòóðîé çàòðàò ïî çàêóïêå ïðîäóêöèè è ïî ñîäåðæàíèþ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è

ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé;
3) îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà ïðèáûëüíîñòüþ âñåõ îïåðàöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà îïòîâîé

òîðãîâëè (çàêóïêà, õðàíåíèå, óïàêîâêà, ñîðòèðîâêà, ïðîäàæà);
4) îáåñïå÷èâàòü áëàãîïðèÿòíûé èìèäæ áðýíäà ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè è ñòèëÿ îáñëóæèâàíèÿ

ïîêóïàòåëåé.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äåÿòåëüíîñòü îïòîâîé òîðãîâëè, êàê è âñÿêîãî ïîñðåäíèêà, óâåëè÷èâàåò

ñòîèìîñòü òîâàðà, îíà çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Îïòîâûå ôèðìû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàñøèðÿþò è èññëåäóþò íîâûå è àëüòåðíàòèâíûå èñòî÷íèêè

ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè è òåì ñàìûì óãëóáëÿþò ñâÿçè ñ ïîñòàâùèêàìè. À ñ äðóãîé ñòîðîíû, èññëåäóÿ
íîâûå è ðàñøèðÿÿ ñòàðûå ðûíêè ñáûòà, îïòîâûå äèñòðèáúþòîðû âûñòóïàþò ýêñïåðòàìè ðåãèîíàëüíûõ
ðûíêîâ. Âëàäåÿ èíôîðìàöèåé î ñîñòîÿíèè ðûíêîâ ñáûòà, îïòîâûå ôèðìû îáåñïå÷èâàþò ñâîèõ
ïîñòàâùèêîâ ñâåäåíèÿìè î ðåàëüíîì ïîòðåáèòåëüñêîì ñïðîñå, áàçèðóÿñü íà èíòåðåñàõ ïîòðåáèòåëåé.
Îäíîâðåìåííî îïòîâûå ôèðìû èíôîðìèðóþò ïîòðåáèòåëåé îáñëóæèâàåìûõ òåððèòîðèé î êîíúþíê-
òóðå ðûíêà, ïîÿâëåíèè íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã. Áëàãîäàðÿ äåÿòåëüíîñòè îïòîâûõ îðãàíèçàöèé
ñîçäàþòñÿ ïðåäïîñûëêè ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ â ìàñøòàáàõ ðåãèîíîâ è íåðåäêî ïî âñåé ñòðàíå ïî
óìåðåííî äîñòóïíûì öåíàì.

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ – ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîäàæå òîâàðîâ è óñëóã íåïîñðåäñòâåííî
êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì äëÿ èõ ëè÷íîãî íåêîììåð÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Öåëü ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â îòëè÷èè îò îïòîâîé – îáñëóæèâàíèå êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé â
ìàãàçèíàõ, òîðãîâûõ ïàëàòêàõ ñ ïîìîùüþ ðàáîòíèêîâ íåîáõîäèìîé êâàëèôèêàöèè. Ýòà ôîðìà
òîðãîâëè õàðàêòåðèçóåòñÿ áî‰ëüøèì ðàçíîîáðàçèåì ïðåäïðèÿòèé, ÷åì îïòîâàÿ.

Â ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè çàâåðøàåòñÿ ïðîöåññ îáðàùåíèÿ òîâàðîâ, îíè äîõîäÿò äî íåïîñðåä-
ñòâåííîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâàÿ ñåòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü íåîäíîðîäíûõ
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïðèíÿòà ñëåäóþùàÿ êëàññèôèêàöèÿ ýòèõ ïðåäïðèÿòèé:

1. Ïî âèäàì è îñîáåííîñòÿì óñòðîéñòâà:
• ïðèìåðíî 90% ñîñòàâëÿþò ìàãàçèíû, ò.å. ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè, ðàçìåùàþùèåñÿ â ñòà-

öèîíàðíûõ êàïèòàëüíûõ çäàíèÿõ è îáëàäàþùèå íåîáõîäèìûì òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèì
îáîðóäîâàíèåì (âåñîèçìåðèòåëüíûì, òîðãîâûì, êîíòðîëüíî-êàññîâûì);

• ìàãàçèíû-ñêëàäû, îñóùåñòâëÿþùèå òîðãîâëþ ñòðîèòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè è òîïëèâîì. Îíè
îáëàäàþò íàâåñàìè, ïëîùàäêàìè, ñêëàäñêèìè è êîíòîðñêèìè ïîìåùåíèÿìè;

• ê ìåëêîðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè îòíîñÿòñÿ: ïàâèëüîíû, ëàðüêè, êèîñêè, ïàëàòêè è ò.ä. –
ñîîðóæåíèÿ, êîòîðûå ïðåäëàãàþò íåáîëüøîé àññîðòèìåíò òîâàðîâ è ïðåäîñòàâëÿþò ìåíüøå
óäîáñòâ ïðè îáñëóæèâàíèè ïîêóïàòåëåé;

• ñðåäñòâà ïåðåäâèæíîé òîðãîâëè (àâòîìàãàçèíû, ñóäà-ìàãàçèíû). Èõ èñïîëüçóþò äëÿ
òîâàðîñíàáæåíèÿ æèòåëåé íåáîëüøèõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ è æèòåëåé ñåëüñêîé ìåñòíîñòè.
Ñåé÷àñ äîâîëüíî øèðîêî àâòîìàãàçèíû è àâòîëàâêè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ òîðãîâëè íà ðûíêàõ,
ÿðìàðêàõ è äðóãèõ ìåñòàõ áîëüøîãî ñêîïëåíèÿ ëþäåé.

2. Â çàâèñèìîñòè îò àññîðòèìåíòà òîâàðîâ è òîðãîâîé ïëîùàäè ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè
ïîäðàçäåëÿþòñÿ:

• íà òèïû (óíèâåðìàã, óíèâåðñàì);
• âíóòðè êàæäîãî òèïà – íà òèïîðàçìåðû (íàïðèìåð, ìàãàçèíû òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà

ïî òîðãîâîé ïëîùàäè – 100, 150, 250 êâ. ì).
3. Ïî ôîðìàì îáñëóæèâàíèÿ:

• ìàãàçèíû ñàìîîáñëóæèâàíèÿ;
• ïðåäïðèÿòèÿ, òîðãóþùèå ÷åðåç ïðèëàâîê îáñëóæèâàíèÿ.
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4. Ïî òèïó çäàíèÿ:
• îòäåëüíî ñòîÿùèå;
• âñòðîåííî-ïðèñòðîåííûå;
• òîðãîâûå êîìïëåêñû.

5. Ïî ôóíêöèîíàëüíûì îñîáåííîñòÿì:
• ñòàöèîíàðíûå;
• ïåðåäâèæíûå;
• ñåçîííûå (ïàâèëüîíû ïî òîðãîâëå îâîùàìè è ôðóêòàìè);
• ïîñûëî÷íûå (òîðãîâëÿ ïî êàòàëîãàì);
• êîìèññèîííûå.

Çàâåðøàÿ êîìïëåêñíûé òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ òîâàðîäâèæåíèÿ, ìàãàçèíû âûïîëíÿþò
îïðåäåëåííûå òîðãîâûå (êîììåð÷åñêèå) è òåõíîëîãè÷åñêèå ôóíêöèè.

Ïåðñïåêòèâíûå ôîðìû âíåìàãàçèííîãî ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ:
1. Òîðãîâëÿ ïî êàòàëîãàì. Ïðåèìóùåñòâà äëÿ ïîêóïàòåëåé: áîëüøîé âûáîð òîâàðîâ, âîçìîæíîñòü

ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è ïðåäëàãàåìîå âûñîêîå êà÷åñòâî.
Ïðåèìóùåñòâà äëÿ ïðîäàâöà: ôîðìà ðàñ÷åòà (êàê ïðàâèëî, íàëè÷íûé), âûñîêàÿ îáîðà÷èâàåìîñòü

âëîæåííûõ ñðåäñòâ, ìàêñèìàëüíîå ñíèæåíèå èçäåðæåê è ïîòåðü. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîçäàþòñÿ
ñàëîíû-êàòàëîãè («Îòòî», «Áóðäà-ìîäåí»).

Íåäîñòàòêè: áîëüøîé ñðîê èñïîëíåíèÿ çàêàçà, íåñîâïàäåíèå ôàêòè÷åñêèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâ ïðåäïîëàãàåìûì, âûñîêàÿ öåíà.

Êàòàëîæíàÿ ôîðìà òîðãîâëè ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ìèðå.
2. Ïðåäëîæåíèå òîâàðîâ ïîñðåäñòâîì êîììóíèêàòèâíûõ ñèñòåì. Ê äàííîìó âèäó îòíîñÿòñÿ:

ïðîäàæà òîâàðîâ ïî òåëåâèäåíèþ, ñ ïîìîùüþ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ(Internet), ïî òåëåôîíó.
Â Ðîññèè ïî ðÿäó îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ïðè÷èí äàííàÿ ôîðìà íå ïîëó÷èëà øèðîêîãî

ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî è ñ íåäîñòàòî÷íûì ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (íèçêàÿ
ðåíòàáåëüíîñòü, óçêèé îõâàò âîçìîæíûõ ïîêóïàòåëåé, íåãîòîâíîñòü ïîòðåáèòåëåé ê ïîäîáíîìó âèäó
îáñëóæèâàíèÿ).

3. Ïðîäàæà òîâàðîâ ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû. Äîñòîèíñòâà äàííîãî ìåòîäà ïðîäàæè: óäîáíûé
ðåæèì ðàáîòû, áûñòðîòà è îïåðàòèâíîñòü îïåðàöèé ïî ðàñ÷åòó è ïîëó÷åíèþ òîâàðîâ, ïñèõîëîãè÷åñêèé
ýôôåêò (ñâÿçàííûé ñ ïðîäàæåé ïðåäìåòîâ ãèãèåíû).

Íåäîñòàòêè: óçêèé àññîðòèìåíò ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ, êàê ïðàâèëî, ðåàëèçóåìûå òîâàðû
íåãàáàðèòíûå è ñ áîëüøèì ñðîêîì ãîäíîñòè, ïðîáëåìû ñ ðàçìåíîì ìîíåò è îáåñïå÷åíèåì
ñîõðàííîñòè.

4. Ïîñûëî÷íàÿ òîðãîâëÿ. Äîñòîèíñòâà äàííîãî ìåòîäà ïðîäàæè: ïîëó÷åíèå íåáîëüøèõ ïàðòèé
òîâàðîâ â ïîäñîðòèðîâàííîì è ïîäãîòîâëåííîì ê ïðîäàæå âèäå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ðàñøèðåíèþ è
îáíîâëåíèþ óæå èìåþùåãîñÿ àññîðòèìåíòà òîâàðîâ. Îñîáåííî âàæíà ýòà ôîðìà ïðîäàæè òîâàðîâ â
óñëîâèÿõ ìåëêîé è òåððèòîðèàëüíî ðàññðåäîòî÷åííîé ñåòè ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè.

Ê íåóäîáñòâó äàííîãî ìåòîäà ïðîäàæè îòíîñÿò óñëîâèÿ ðàñ÷åòîâ (êàê ïðàâèëî, ÷åðåç ïî÷òó).

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. Îñíîâíûå ýëåìåíòû ïðîöåññà ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ.
2. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû óðîâíåé êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ.
3. Êàêèå ôàêòîðû, íà âàø âçãëÿä, èìåþò îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå ïðè âûáîðå êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ è ïóòåé

ñáûòà?
4. Êàêèå òèïû ïîñðåäíèêîâ äåéñòâóþò â ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ? Ïðèâåäèòå ïðèìåðû.
5. Ïðèâåäèòå îáîáùåííóþ õàðàêòåðèñòèêó ðàáîò, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ òîðãîâûìè ïîñðåäíèêàìè.
6. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ îñíîâíàÿ öåëü êîíòðîëÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ?
7. Îïðåäåëèòå îñíîâíîå îòëè÷èå îïòîâîé òîðãîâëè îò ðîçíè÷íîé. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå òèïû ðîçíè÷íûõ

òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ëèòåðàòóðà
1. Áàãèåâ Ã.Ë., Òàðàñåâè÷ Â.Ì., Àíí Õ. Ìàðêåòèíã: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 2001. – Ñ. 291–337.
2. Ïàíêðóõèí À.Ï. Ìàðêåòèíã: Ó÷åáíèê. – Ì.: Îìåãà-Ë, 2006. – Ñ. 411–423.
3. Ïàìáóõ÷èÿíö Â.Ê. Îðãàíèçàöèÿ, òåõíîëîãèÿ è ïðîåêòèðîâàíèå òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. – Ì.: Ìàðêåòèíã,

1998. – Ñ. 299–313.
4. Òîðãîâîå äåëî: ýêîíîìèêà è îðãàíèçàöèÿ: Ó÷åáíèê / Ïîä îáù. ðåä.  Ë.À. Áðàãèíà è Ò.Ï. Äàíüêî. – Ì.: Èíôðà-Ì,

1997.



66

Тема 9. КОММУНИКАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА В МАРКЕТИНГЕ

9.1. Понятие маркетинговых коммуникаций
Ìàðêåòèíãîâûé êîìïëåêñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð ïîääàþùèõñÿ óïðàâëåíèþ è êîíòðîëþ ñî

ñòîðîíû ôèðìû ïåðåìåííûõ ôàêòîðîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ
òîâàðíàÿ, öåíîâàÿ, ñáûòîâàÿ è êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà.

Ñîâðåìåííûé ðûíîê âñå â áîëüøåé ñòåïåíè ñòàíîâèòñÿ ðûíêîì ïîêóïàòåëåé. Èìåííî îíè äèêòóþò
ñâîè óñëîâèÿ, êàñàþùèåñÿ óòèëèòàðíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà, åãî íàäåæíîñòè è äîëãîâå÷íîñòè,
à òàêæå óäîáñòâ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïåðåä ôèðìîé âñòàåò çàäà÷à ïðèäàíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ êîììåð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè äðóã äðóãó ñ ó÷åòîì äèíàìè÷åñêîé âçàèìîñâÿçè ñ ðûíî÷íûì îêðóæåíèåì. Ôèðìà
ìîäèôèöèðóåò ñâîþ öåíîâóþ ñòðàòåãèþ, ñòðåìèòñÿ ïåðåõîäèòü íà ìíîãîêàíàëüíûé ñáûò, ìåíÿåò
ñòðàòåãèþ ïðîäâèæåíèÿ. Ïîäîáíûå äåéñòâèÿ íåâîçìîæíû áåç êàðäèíàëüíîãî ïåðåñìîòðà ñàìîé
ôèëîñîôèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Êàê îòìå÷àþò Ñ. Ðýïï è Ò.Ë. Êîëëèíç, «íåîáõîäèìî èçó÷àòü è ïîääåðæèâàòü íîâîå ìûøëåíèå
îòíîñèòåëüíî ìåòîäîâ ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã. Ýòî íîâîå íàïðàâëåíèå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà â
ñòèìóëèðîâàíèè ñáûòà è â ðåêëàìå ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü óñïåõà â ïåðèîä, êîãäà ðàçâèòàÿ
òåëåêîìïüþòåðíàÿ òåõíîëîãèÿ èçìåíÿåò êàðòèíó áèçíåñà».

Àêöåíò â êîììåð÷åñêîé àêòèâíîñòè ôèðìû ïåðåíîñèòñÿ ñ ïðîèçâîäñòâåííûõ è ðàñïðåäåëèòåëüíûõ
àñïåêòîâ íà êîììóíèêàöèîííûå. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäïðèÿòèå äëÿ ñîõðàíåíèÿ è óêðåïëåíèÿ
êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé íà ðûíêå ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðàçðàáîòêè ñîáñòâåííîãî
êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà.

Êîììóíèêàöèîííûé êîìïëåêñ ôèðìû ìîæåò áûòü îïðåäåëåí êàê ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ,
îáúåäèíÿþùèõ ó÷àñòíèêîâ, íîñèòåëåé è ñðåäñòâà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, íàïðàâëåííóþ íà
óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå îïðåäåëåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ àäðåñàòàìè â ðàìêàõ îáùåé
ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ôèðìû.

Ê ýëåìåíòàì êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû òðàäèöèîííî îòíîñÿò ðåêëàìó, ïðÿìûå
ïðîäàæè, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ýëåìåíòîì êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèì ñîáîé â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè, ìîíîïîëèçàöèè è òåõíîëîãèçàöèè ýêîíîìèêè âàæíåéøèé
íîñèòåëü èíôîðìàöèè.

Âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ïðèçâàíî, âî âçàèìîñâÿçè ñ äðóãèìè
ýëåìåíòàìè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, îêàçûâàòü íàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà ÷åòêî îáîçíà-
÷åííûé ñåãìåíò ðûíêà. Êàê îòìå÷àþò Äæ.Ð. Ýâàíñ è Á. Áåðìàí, «õîðîøèé ïëàí ïðîäâèæåíèÿ
óâÿçûâàåò òîâàð, ðàñïðåäåëåíèå, ñáûò è öåíîâûå ñîñòàâëÿþùèå ìàðêåòèíãà».

Ñëåäóåò âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ èíòåãðàöèè â ðàìêàõ îáùåé êîììóíèêàöèîííîé
ïðîãðàììû ôèðìû:

1) èíòåãðàöèÿ ñîñòàâëÿþùèõ êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà (èíôîðìàöèÿ, ðåêëàìà, ïðÿìûå
ïðîäàæè, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ);

2) èíòåãðàöèÿ êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ñ äðóãèìè ñîñòàâëÿþùèìè êîìïëåêñà ìàðêå-
òèíãà, âûïîëíÿþùèìè êîììóíèêàöèîííûå ôóíêöèè.

Ïîñðåäñòâîì ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà îñóùåñòâëÿþòñÿ êîììóíèêàöèîííûå
ôóíêöèè îñòàëüíûõ ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Íàïðèìåð, äèçàéí òîâàðà è åãî óïàêîâêà
ðåàëèçóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåøåíèÿìè, ïðèíÿòûìè îòíîñèòåëüíî âñåé êîììóíèêàöèîííîé
ïîëèòèêè ôèðìû.

Ðåêëàìà, ÿâëÿþùàÿñÿ îñíîâíûì ýëåìåíòîì êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû, ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ ìíîãèìè àâòîðàìè (Ê. Áîâå, Ó. Àðåíñîì, Ã. Êàðòåðîì, Ð. Áàòðîé è äð.) êàê ãëàâíûé
èíòåãðèðóþùèé èíñòðóìåíò ñèñòåìû ïðîäâèæåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé ñîãëàñîâàííîå èñïîëüçîâàíèå
âñåõ äðóãèõ ýëåìåíòîâ â ðàìêàõ îáùåé êîììåð÷åñêîé ñòðàòåãèè.

Èíòåãðèðîâàííîñòü ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû îáåñïå÷èâàåò íåéòðàëè-
çàöèþ ñëàáûõ ñòîðîí êàæäîãî èç íèõ â îòäåëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî ñòðåìÿòñÿ äîáèâàòüñÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ýëåìåíòîâ, ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì, îáùèìè êîíöåïöèåé è ñîäåðæàíèåì. Èäåÿ èíòåãðàöèè ýëåìåíòîâ
êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû ïîääåðæèâàåòñÿ ìíîãèìè àâòîðàìè (Ô. Êîòëåðîì, Äæ. Áåð-
íåòîì, Ñ. Ìîðèàðòè, Ï. Ñìèòîì, Äæ.Ð. Ðîññèòåðîì, Ð. Áàòðîé è äð.). Â ðàáîòàõ ýòèõ àâòîðîâ ðåêëàìà
èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê «ëèøü îäèí èç ýëåìåíòîâ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, à êîììóíèêàöèîííûé
êîìïëåêñ åñòü îäèí èç ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà».
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Â ðàáîòàõ íåêîòîðûõ äðóãèõ çàðóáåæíûõ (À. Äåéÿí, ×. Ñýíäèäæ, Â. Ôðàéáóðãåð, Ê. Ðîòöîëë) è
îòå÷åñòâåííûõ (È. Êðûëîâ, È. Ðîæêîâ) àâòîðîâ ðåêëàìà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé
êîìïîíåíò ìàðêåòèíãà íàðÿäó ñ òîâàðîì, öåíîé è ñáûòîì.

À. Äåéÿí ñàìîñòîÿòåëüíûì êîìïîíåíòîì ìàðêåòèíãà (èç äðóãèõ ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî
êîìïëåêñà) âûäåëÿåò òîëüêî äåÿòåëüíîñòü ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðóþ îí òðàêòóåò êàê
«ñðåäñòâî äëÿ òîãî, ÷òîáû èçìåíèòü â ñâîþ ïîëüçó óñòàíîâêè è ïîâåäåíèå ëþäåé». À ñòèìóëèðîâàíèå
ïðîäàæ èì ðàññìàòðèâàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî êàê ñîñòàâëÿþùàÿ ñòèìóëèðóþùåé ðåêëàìû.

×. Ñýíäèäæ, Â. Ôðàéáóðãåð è Ê. Ðîòöîëë ðàññìàòðèâàþò ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ òîëüêî êàê
ñîñòàâëÿþùóþ ïðåñòèæíîé ðåêëàìû, à ïðÿìûå ïðîäàæè òîëüêî êàê ðåêëàìó îò èìåíè ÷àñòíûõ ëèö.

Ïîäîáíûé ïîäõîä, ëèøàþùèé ýëåìåíòû êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû (ïðÿìûå ïðîäàæè,
ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ) çíà÷èìîñòè íå ìîæåò áûòü ïðèçíàí âåðíûì.
Ïîñêîëüêó â çàâèñèìîñòè îò ïëàíà è ñòðóêòóðû ïðîäâèæåíèÿ, à òàêæå îò èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ
ïîòðåáèòåëÿ ê òîâàðó èëè óñëóãå ñîñòàâ è ñòðóêòóðà èñïîëüçóåìûõ ýëåìåíòîâ äàííîãî êîìïëåêñà
ìîæåò ìåíÿòüñÿ.

Êðîìå òîãî, â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå ìîæåò ìåíÿòüñÿ èåðàðõèÿ
ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà â ðàìêàõ îáùåé êîììóíèêàöèîííîé ïðîãðàììû. Êàê
îòìå÷àþò Äæ.Ð. Ðîññèòåð è Ë. Ïåðñè, îñíîâíûì ïðèíöèïîì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé îá èñïîëüçîâàíèè
íåñêîëüêèõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ âûáîð îäíîãî ýëåìåíòà êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà
ôèðìû êàê îñíîâíîãî è îäíîãî (èëè íåñêîëüêèõ) â êà÷åñòâå âñïîìîãàòåëüíîãî (èëè âñïîìîãàòåëüíûõ).

Ïðè ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè êîììóíèêàöèîííîé ïðîãðàììû ôèðìû îïðåäåëÿþò, êàêèå ýëåìåíòû
êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà è â êàêîé ñòåïåíè ñïîñîáíû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ
íà ïîòðåáèòåëÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü îñíîâíûå ýëåìåíòû
êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà, à òàêæå âîçìîæíîñòü èõ èíòåãðèðîâàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

9.2. Достоинства и недостатки отдельных элементов
системы маркетинговых коммуникаций

Ðåêëàìà íå âñåãäà ïîáóæäàåò ê íåìåäëåííîìó äåéñòâèþ. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ó ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé æåëàíèÿ ñîâåðøèòü ïîêóïêó öåëåñîîáðàçíî íàðÿäó ñ ðåêëàìíîé êàìïàíèåé èñïîëü-
çîâàòü äðóãèå ýëåìåíòû êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû.

Ðåêëàìà ïðîêëàäûâàåò äîðîãó äëÿ ïðÿìûõ ïðîäàæ: ïîðîæäàåò èíôîðìèðîâàííîñòü àóäèòîðèè è
áëàãîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ôèðìåííîé ïðîäóêöèè. Ïðÿìûå ïðîäàæè èìåþò òðè îñíîâíûõ
äîñòîèíñòâà. Âî-ïåðâûõ, âîçìîæíîñòü èíäèâèäóàëüíîãî îáðàùåíèÿ ê êîíêðåòíîìó ïîòðåáèòåëþ ñî
ñïåöèàëüíî äëÿ íåãî ïðèãîòîâëåííûì ïðåäëîæåíèåì. Âî-âòîðûõ, âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è çíà÷è-
òåëüíîãî îáúåìà èíôîðìàöèè. Â-òðåòüèõ, âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííîé ðåãèñòðàöèè îòâåòà.

Â îòëè÷èå îò ðåêëàìû, ÿâëÿþùåéñÿ îäíîñòîðîííèì êîììóíèêàöèîííûì êàíàëîì, ïðÿìûå
ïðîäàæè ïðåäïîëàãàþò äâóñòîðîííèé èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññ. Â íåì ó÷àñòâóþò êàê ðàñïðîñòðà-
íèòåëè, òàê è ïîëó÷àòåëè èíôîðìàöèè. Ýòîò ýëåìåíò êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû
ïðåäïîëàãàåò àêòèâíóþ íåìåäëåííóþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ êîììóíèêàíòà íà ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ.
Ðàçìåð èçäåðæåê, íå ïðèíîñÿùèõ ðåçóëüòàòà ïðè îñóùåñòâëåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ïðÿìûì ïðîäàæàì,
ìåíüøå, ÷åì â ëþáîì äðóãîì ýëåìåíòå êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû.

Åùå îäíîé ïðè÷èíîé ÷àñòîãî ïðèìåíåíèÿ â êîììåð÷åñêîé ïðàêòèêå ýëåìåíòîâ ïðÿìûõ ïðîäàæ
ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îáõîäèòü çàïðåòû íà ðåêëàìó, òàê íàçûâàåìûõ âðåäíûõ òîâàðîâ (àëêîãîëü,
ñèãàðåòû).

Ê ýëåìåíòàì ïðÿìûõ ïðîäàæ îòíîñÿò íå òîëüêî óñòíûå ïðåçåíòàöèè ñ öåëüþ ïðîäàæè òîâàðà,
âèçèòû êîììèâîÿæåðà, íî è ïðÿìóþ ïî÷òîâóþ ðåêëàìó (direct mail), à òàêæå òåëåôîííûé ìàðêåòèíã
è ðåêëàìó ïðÿìîãî îòêëèêà (direct respouse) â ðàçëè÷íûõ âèäàõ ÑÌÈ. Ïîñëåäíèé ýëåìåíò íàïðàâëåí
íà ïîðîæäåíèå îòâåòíîãî äåéñòâèÿ (íàïðèìåð, áåñïëàòíîãî òåëåôîííîãî çâîíêà).

 Ïðÿìûå ïðîäàæè áåç ðåêëàìíîé êîìïîíåíòû – ýòî ñåòåâîé ìàðêåòèíã, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé
â Ðîññèè â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû ïðÿìûå ïðîäàæè â ñôåðå óñëóã, ïðåæäå âñåãî,
áàíêîâñêèõ è ñòðàõîâûõ.

Öåëü áîëüøèíñòâà àêöèé ïðÿìûõ ïðîäàæ – íå òîëüêî èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ, íî è
ñòèìóëèðîâàíèå åãî ê êîíêðåòíûì äåéñòâèÿì (ïðè÷åì ýòè äåéñòâèÿ íå âñåãäà ñâÿçàíû ñ ñîâåðøåíèåì
ïîêóïêè). Îðèåíòèðîâàííîñòü íà ïîðîæäåíèå äåéñòâèÿ, öåëåíàïðàâëåííîñòü, ñïîñîáíîñòü ê íàñòðîéêå
è èçìåðèìîñòü – âñå ýòè õàðàêòåðèñòèêè ïðÿìûõ ïðîäàæ âûçâàëè ðîñò èõ èñïîëüçîâàíèÿ â áèçíåñå.
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Ïî íåêîòîðûì îöåíêàì, àìåðèêàíöû åæåãîäíî ñîâåðøàþò 62 ìëðä ïîêóïîê ïðÿìî ïî ïî÷òå è
18 ìëí çàêàçîâ ïî òåëåôîíó. Èñïîëüçîâàíèå òåëåôîíà â ñî÷åòàíèè ñ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìîé
ïîçâîëèëî óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû ñáûòà â 2,5–10 ðàç ïî ñðàâíåíèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì òîëüêî ïî÷òû.
Äëÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà òàêîé ìàñøòàá ïðÿìûõ ïðîäàæ íå õàðàêòåðåí.

Îòìå÷àþòñÿ òðè îñíîâíûõ íåäîñòàòêà äàííîãî ýëåìåíòà êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà:
íåâûñîêèé îõâàò àóäèòîðèè, âûñîêàÿ ñòîèìîñòü îäíîãî îáðàùåíèÿ, èçíà÷àëüíî ïëîõàÿ ðåïóòàöèÿ ó
ðÿäà ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó ðåøåíèå î ïðèìåíåíèè ïðÿìûõ ïðîäàæ ïðèíèìàþò íà îñíîâå
âñåñòîðîííåãî àíàëèçà.

Ðåçóëüòàòèâíîñòü àêöèé ïðÿìûõ ïðîäàæ â áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ïîäëèííîñòè è îïåðàòèâ-
íîñòè èíôîðìàöèè î ïîòåíöèàëüíîì ïîêóïàòåëå. Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè â
äàííîì íàïðàâëåíèè çà ðóáåæîì ñîñòàâëÿþòñÿ áàçû äàííûõ, ïðè÷åì êëàññèôèêàöèÿ â íèõ âåäåòñÿ
ïî ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì ïðèçíàêàì (ïîë, âîçðàñò, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, äîõîä, ðîæäàåìîñòü,
òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, õîááè è ò.ä.). Äëÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà ýòî íå ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíûì, ïîñêîëüêó
âîçìîæíîñòü è íàïðàâëåíèÿ ïðèìåíåíèÿ ïðÿìûõ ïðîäàæ îïðåäåëÿþòñÿ èíòóèòèâíî, à çà÷àñòóþ è
âîâñå ñëó÷àéíî.

Òðåòüèì ýëåìåíòîì êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ.
Â îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ýòîò ýëåìåíò íåðåäêî íàçûâàþò «ñèñòåìà ÔÎÑÑÒÈÑ».
Ïîä íèì ïîíèìàþòñÿ êðàòêîñðî÷íûå ïîîùðèòåëüíûå ìåðû, ñïîñîáñòâóþùèå ïðîäàæå èëè ñáûòó
òîâàðà.

Â îòëè÷èå îò ðåêëàìû, ïðèçûâàþùåé êóïèòü òîâàð, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ ïðèçûâàåò ñäåëàòü
ýòî íåìåäëåííî. Âûäåëÿþò äâà âèäà ñòèìóëèðîâàíèÿ: ñòèìóëèðîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ (ñ ïîìîùüþ
êóïîíîâ, îáðàçöîâ, ïðåìèé, òîòàëèçàòîðîâ) è ñòèìóëèðîâàíèå ñôåðû òîðãîâëè (îñíîâíîé èíñòðóìåíò –
ðàçëè÷íîãî ðîäà ñêèäêè).

Öåëü äàííîãî ýëåìåíòà êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû, âî-ïåðâûõ, çàñòàâèòü ïîòðåáèòåëÿ
ïðèîáðåñòè òîâàð (âïåðâûå èëè ïîâòîðíî), à âî-âòîðûõ, ïîáóäèòü ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ íàñòîé÷èâî
óáåæäàòü ïîòðåáèòåëÿ è «ïðîäâèãàòü» òîðãîâóþ ìàðêó.

Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ – êëþ÷åâîé ýëåìåíò ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîáíîé èëè ïîâòîðíîé ïîêóïêè
âî ìíîãèõ êîììóíèêàöèîííûõ ïðîãðàììàõ. Ðåêëàìà ñîçäàåò ïîíèìàíèå è áëàãîïðèÿòíîå îòíîøåíèå,
íî îíà íå âñåãäà â ñîñòîÿíèè âûçâàòü íåîáõîäèìîå äåéñòâèå; ïðÿìûå ïðîäàæè âûçûâàþò äåéñòâèå,
íî íå âñåãäà ýòî äåéñòâèå îïåðàòèâíî.

Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ ïîîùðÿåò àêòèâíîñòü, îãðàíè÷åííóþ âî âðåìåíè, ò.å. ïîòðåáèòåëþ
ïðåäëàãàåòñÿ äåéñòâîâàòü äî îêîí÷àíèÿ àêöèè ïðîäâèæåíèÿ. Ïðîöåññ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ
èäåàëüíî ãåíåðèðóåò âñïëåñê èíòåðåñà ê òîâàðó, äîñòèæåíèå êîòîðîãî äðóãèìè ñðåäñòâàìè áûëî áû
íåâîçìîæíî.

Äëÿ ðîññèéñêîãî êîììóíèêàöèîííîãî ðûíêà ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ ñðàâíèòåëüíî íîâûé âèä
äåÿòåëüíîñòè. Â èäåàëå îí ïîçâîëÿåò íå òîëüêî çíà÷èòåëüíî ïîâûñèò îáúåì ïðîäàæ ïðîäâèãàåìîé
òîðãîâîé ìàðêè, íî è ñôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê ðåêëàìèðóåìîìó
áðýíäó.

Äæ.Ð. Ýâàíñ è Á. Áåðìàí îòìå÷àþò åùå îäíî äîñòîèíñòâî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ: «…çàòðàòû
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôèêñèðîâàííóþ äîëþ îò ñáûòà, è ôèðìà íå íåñåò ýòèõ ðàñõîäîâ äî çàâåðøåíèÿ
ðåàëèçàöèè».

Äîëæíîå âçàèìîäåéñòâèå ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ çàðóáåæíûõ
(À. Ààêåð, Ð. Áàòðà, Ô. Êîòëåð, Ñ. Ìàðèàðòè, Ë. Ïåðñè, Äæ.Ð. Ðîññèòåð) è îòå÷åñòâåííûõ (Ã. Áàãèåâ,
Å. Ãîëóáêîâ, À. Ïàíêðóõèí, È. Ðîæêîâ, Â. Òàðàñåâè÷) àâòîðîâ îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè êîììåð÷åñêèõ óñèëèé. Ðàçðàáîòàííûå è ðåàëèçóåìûå â òàíäåìå îíè âûñòóïàþò êàê ìîùíàÿ
ñèñòåìà, â ðàìêàõ êîòîðîé èõ èíäèâèäóàëüíîå âëèÿíèå óâåëè÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò äîëæíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Íàïðèìåð, ïðåäëîæåíèå êóïîíà ñî ñêèäêîé â ãàçåòå ìîæåò âûçâàòü áîëüøóþ èíòåíñèâíîñòü
îòâåòîâ, åñëè îäíîâðåìåííî ïðîâåñòè ðåêëàìó òîãî æå òîâàðà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èçîëèðîâàííîñòü â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè äàííûõ ýëåìåíòîâ êîììóíè-
êàöèîííîãî êîìïëåêñà ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçðóøåíèþ ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà òîâàðà, óñëóãè èëè
ôèðìû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê òåì ðûíî÷íûì ñåãìåíòàì, ãäå öåíèòñÿ êà÷åñòâî,
ïðåñòèæíîñòü è öåíà. Ñóùåñòâóåò ãðóïïà ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå íèêîãäà íå êóïÿò òîâàð ñî ñêèäêîé
èëè ïî öåíå, êîòîðóþ äëÿ ñåáÿ îíè îïðåäåëÿþò íåïðåñòèæíîé.

Îáðàç ôèðìû ìîæåò óõóäøèòüñÿ, åñëè îíà áóäåò íåïðåðûâíî ñòèìóëèðîâàòü ïðîäàæè. Ïîòðåáèòåëè
áóäóò ðàññìàòðèâàòü ñêèäêè êàê ñèìïòîì óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðà èëè óñëóãè è ïîëàãàòü, ÷òî
ôèðìà íå ñìîæåò èõ ïðîäàòü áåç ýòîãî. Åñëè ÷àñòî èñïîëüçîâàòü êóïîíû, ñêèäêè èëè äðóãèå
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ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà, ïîòðåáèòåëè ìîãóò ïåðåñòàòü ïðèîáðåòàòü òîâàð èëè óñëóãó ïî «îáû÷íûì»
öåíàì. Âìåñòî ýòîãî îíè áóäóò ñîçäàâàòü çàïàñû êàæäûé ðàç, êîãäà ïðèìåíÿþòñÿ ïîäîáíûå ôîðìû
ñòèìóëèðîâàíèÿ, ëèáî æäàòü, êîãäà öåíû ñíèçÿòñÿ. Êðîìå òîãî, ïîòðåáèòåëè ìîãóò ðàññìàòðèâàòü
«îáû÷íûå» öåíû êàê ïîâûøåííûå äëÿ ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ àêòèâíî ïðîäâèãàåòñÿ.

Òåíäåíöèÿ íà çàïàäíîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå ïîêàçûâàåò, ÷òî ñðåäñòâ íà ñòèìóëèðîâàíèå
ïðîäàæ òðàòèòñÿ áîëüøå, ÷åì íà ðåêëàìó. Òàê, Ô. Êîòëåð îòìå÷àåò: «Ñåãîäíÿ âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ
ïî ïðîäàæå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ íà ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà ïðèõîäèòñÿ 65–75% îò îáùåãî
êîììóíèêàöèîííîãî áþäæåòà». Ýòî ïðåäîïðåäåëÿåò àêòèâèçàöèþ óñèëèé ïî êîîðäèíàöèè ýëåìåíòîâ
êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû ìåæäó ñîáîé (è ïðåæäå âñåãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ è
ðåêëàìû). Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ ïîäêðåïëÿåò, íî íå çàìåíÿåò äðóãèå
ýëåìåíòû êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû.

×åòâåðòûì åãî ýëåìåíòîì ÿâëÿþòñÿ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â îòëè÷èå îò ðåêëàìû,
ÿâëÿþùåéñÿ ïî ñâîåé ñóòè îïëà÷èâàåìîé ñâÿçüþ ñ ïîòðåáèòåëåì, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (public
relations) îáû÷íî íå èìåþò ÷åòêî îáîçíà÷åííîãî èñòî÷íèêà ñðåäñòâ. Ìíîãèå êîìïàíèè èñïîëüçóþò
äåÿòåëüíîñòü ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ ê ðåêëàìå, ÷òîáû èíôîðìèðîâàòü
ðàçëè÷íûå àóäèòîðèè î ñàìîé êîìïàíèè, åå ïðîäóêöèè è ñïîñîáñòâîâàòü, òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèþ
êîðïîðàòèâíîãî îáëèêà êîìïàíèè êàê íàäåæíîãî ïàðòíåðà.

Äåéñòâèòåëüíî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåêëàìû òàê ìíîãî, ÷òî ïîòðåáèòåëè ñòðåìÿòñÿ, ïî âîçìîæ-
íîñòè, èçáåæàòü åå è çà÷àñòóþ ñêåïòè÷åñêè îòíîñÿòñÿ ê òîìó, ÷òî â íåé ïðåäñòàâëåíî. Ñïåöèàëèñòû
â îáëàñòè ðåêëàìû ñ÷èòàþò íåîáõîäèìûì íàéòè ïóòè ðàçóáåæäåíèÿ íåäîâåð÷èâûõ ïîêóïàòåëåé è
äîíåñòè äî íèõ èíôîðìàöèþ áîëåå òîíêèì ñïîñîáîì, êîòîðîìó îíè ìîãóò äîâåðÿòü. Ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ î÷åíü âàæíû äëÿ îáùåé ðåïóòàöèè ôèðìû è êîììóíèêàöèé â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ,
ïîýòîìó îíè èñïîëüçóþòñÿ âñå ÷àùå.

Îáùåé ÷åðòîé áîëüøèíñòâà ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î
ôèðìå, òîâàðå èëè óñëóãå íå ÿâíî – ÷åðåç ïëàòíóþ ðåêëàìó, à ïóòåì ÿâíîé èëè íåÿâíîé ïîäìåíû
âåðîÿòíîãî èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè òðåòüåé ñòîðîíîé (ïåðåäîâîé ñòàòüåé â ãàçåòå, ñïîðòèâíîì èëè
êóëüòóðíîì ìåðîïðèÿòèåì).

9.3. Синергичное использование элементов маркетинговых коммуникаций
Ïëàíèðîâàíèå êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è åå ñîñòàâëÿþùèõ ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóùåñòâó,

íåïðåðûâíûì ïðîöåññîì àíàëèçà, ïëàíèðîâàíèÿ, ðåàëèçàöèè è êîíòðîëÿ. Â ðàìêàõ ýòîãî ïðîöåññà
ðåøåíèå îá èíòåãðèðîâàííîì èñïîëüçîâàíèè âñåõ èëè íåêîòîðûõ ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî
êîìïëåêñà äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà ïîñòîÿííîì êîíòðîëå íàä ýôôåêòèâíîñòüþ êàê åãî â öåëîì, òàê
è îòäåëüíûõ åãî ýëåìåíòîâ.

Ñèíåðãè÷íûé ýôôåêò âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî ýôôåêò êîìïëåêñíîãî ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèé îòëè÷àåòñÿ îò ïðîñòîé àðèôìåòè÷åñêîé ñóììû ýôôåêòîâ ïðèìåíåíèÿ êàæäîãî
ñðåäñòâà â îòäåëüíîñòè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñèíåðãè÷íûé ýôôåêò ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûì, òàê è îòðèöàòåëüíûì
â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè âçàèìîäåéñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî
êîìïëåêñà, âîçìîæíîñòè ïðåäñêàçàíèÿ è ïðåäîòâðàùåíèÿ îòðèöàòåëüíûõ îáðàòíûõ ñâÿçåé,
âîçìóùàþùèõ ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ.

Ìîæíî âûäåëèòü òðè óðîâíÿ ïðîÿâëåíèÿ è óñèëåíèÿ ñèíåðãè÷íîãî ýôôåêòà êîììóíèêàöèîííîãî
êîìïëåêñà:

1) âçàèìîäåéñòâèå ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ îäíîãî êîììóíèêàöèîííîãî êàíàëà, âîçäåéñò-
âóþùåãî íà ðàçëè÷íûå îðãàíû ÷åëîâå÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, âçàèìîäåéñòâèå
òåëåâèçèîííîé è ðàäèîðåêëàìû;

2) êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà. Íàïðèìåð,
âçàèìîäåéñòâèå ðåêëàìû è ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ;

3) âçàèìîäåéñòâèå êîììóíèêàöèîííûõ ðåñóðñîâ âñåõ ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.
Íàïðèìåð, ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ â ðàìêàõ îáùåé öåíîâîé
ïîëèòèêè ôèðìû.

Ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíà ñëåäóþùàÿ ìîäåëü èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
(ðèñ. 9.1).
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Ðèñ. 9.1. Èíòåãðèðîâàííàÿ ìîäåëü ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé

     Äîñòèæåíèå
öåëåé êîììóíè-
êàöèé îïòèìàëü-
íûì îáðàçîì

Êîìïëåêñ
ïðîäâèæåíèÿ

Êîììóíèêàöèè
ïî ïîâîäó òîâàðà,
öåíû è ðàñïðåäå-
ëåíèÿ

Åäèíîå ïîçèöèî-
íèðîâàíèå
íà öåëåâîì
ñåãìåíòå

Îöåíêà ñèíåðãè÷íîãî ýôôåêòà êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà çàòðóäíåíà èç-çà âëèÿíèÿ ðÿäà
ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ ðàçíîíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå. Ê ôàêòîðàì, ñïîñîáñòâóþùèì ïîâûøåíèþ
ñèíåðãè÷íîãî ýôôåêòà, ìîæíî îòíåñòè:

1) ñòåïåíü èíòåãðàöèè åãî ýëåìåíòîâ ñ îáùèì ïðîöåññîì óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé;
2) ñòåïåíü èíòåãðàöèè ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ñ êîìïëåêñîì ìàðêåòèíãà;
3) ñòåïåíü èíòåãðàöèè ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ìåæäó ñîáîé;
4) ðàçâèòèå òåõíè÷åñêèõ êàíàëîâ ïåðåäà÷è êîììóíèêàöèîííûõ ñîîáùåíèé;
5) âûñîêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, ðàáîòàþùåãî íàä ðàçðàáîòêîé è ðåàëèçàöèåé

ïðîãðàììû èíòåãðèðîâàííûõ êîììóíèêàöèé.
Ê ôàêòîðàì, ñíèæàþùèì ñèíåðãè÷íûé ýôôåêò êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà, ìîæíî îòíåñòè:

1) ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîíêóðåíöèè íà òîâàðíîì ðûíêå;
2) ïîâûøåíèå óðîâíÿ ãîìîãåíèçàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé;
3) íàëè÷èå ïîìåõ òåõíîãåííîãî õàðàêòåðà â êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëàõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òàêèå ôàêòîðû, êàê óòèëèòàðíûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà, ýòàï åãî æèç-
íåííîãî öèêëà, êîëåáàíèÿ ñïðîñà íà íåãî, ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ïîòðåáèòåëåé ê ïîêóïêå, íàëè÷èå
ñòåðåîòèïîâ â âîñïðèÿòèè ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà, ìîãóò îêàçûâàòü ðàçíî-
íàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå.

Ðåçóëüòàòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé çàâèñèò îò ïðàâèëüíîñòè è îáîñíî-
âàííîñòè êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè. Ïðàâèëüíî âûáðàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïîçâîëÿåò ïðåäâèäåòü
ïîñëåäñòâèÿ ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé è îöåíèâàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé.
Âñå òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ÷àñòíûìè âîïðîñàìè, äîëæíû îáÿçàòåëüíî ïîä÷èíÿòüñÿ
ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì.

 Îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè ïðè âûáîðå ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè ÿâëÿþòñÿ:
1) àíàëèç ñèòóàöèè íà ðûíêå;
2) ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà;
3) ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðîâ è óñëóã;
4) âûáîð òâîð÷åñêîé êîíöåïöèè;
5) ïðåäëîæåíèÿ ïî òâîð÷åñêèì ðàáîòàì;
6) ðàñ÷åò ðåêëàìíîãî áþäæåòà;
7) ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ.

Ïîä àíàëèçîì ñèòóàöèè íà ðûíêå ïîíèìàåòñÿ:
à) àíàëèç ñïåöèôèêè áèçíåñà ðåêëàìîäàòåëÿ;
á) àíàëèç ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà;
â) âûáîð ñåãìåíòà ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Öåëè îïðåäåëÿþò êðèòåðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðè âûáîðå öåëåé ðåêëàìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èâàòü èçìåðèìîñòü ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ öåëüþ: äîëÿ ðûíêà, îñâåäîìëåííîñòü î
ìàðêå. Ðåêëàìíûå öåëè äîëæíû áûòü äåéñòâåííûìè è ñëóæèòü ýôôåêòèâíûìè êðèòåðèÿìè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, à òàêæå ñâÿçûâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ íåìåäëåííàÿ ïðîäàæà èëè çàâîåâàíèå îïðåäåëåííîé äîëè
ðûíêà. Îäíàêî öåëè, âêëþ÷àþùèå óâåëè÷åíèå îáúåìîâ íåìåäëåííûõ ïðîäàæ, çà÷àñòóþ íå ìîãóò
áûòü äåéñòâåííûìè â ñèëó äâóõ ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, ðåêëàìà – ëèøü îäèí èç ìíîãèõ ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà îáúåì ïðîäàæ, è äîñòàòî÷íî òðóäíî âûäåëèòü èìåííî åå âëèÿíèå íà óðîâåíü ïðîäàæ.
Âî-âòîðûõ, âëèÿíèå ðåêëàìû ïðîÿâëÿåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè.

Ïîä öåëüþ ðåêëàìû ìîæåò ïîíèìàòüñÿ óâåëè÷åíèå óðîâíÿ ïîòðåáíîñòè, ò.å. íåîáõîäèìî íàéòè
ñðåäñòâà óáåæäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ñòàòü áîëåå ïðåäàííûìè äàííîé òîðãîâîé ìàðêå. Ïî äàííûì
èññëåäîâàíèÿ àìåðèêàíñêîãî ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè ðåêëàìû Äæ. Òåëëèñà ðåçóëüòàòû ðåêëàìû â
îñíîâíîì ñîñòîÿò íå â ïðèâëå÷åíèè íîâûõ ïîêóïàòåëåé è çíàêîìñòâå ñ òîðãîâîé ìàðêîé, à â
óâåëè÷åíèè ñòåïåíè ïðèâåðæåííîñòè ê óæå ñóùåñòâóþùèì òîðãîâûì ìàðêàì. Ïðè òàêîé öåëè ãîâîðÿò
î çàùèòíîé ñòðàòåãèè. Öåëü ðåàëèçóåòñÿ ïîñðåäñòâàì ðåøåíèÿ çàäà÷, êîíêðåòèçèðóþùèõ ýòó öåëü.
Â äàííîì ñëó÷àå çàäà÷à ìîæåò èìåòü ñëåäóþùèé âèä: âî-ïåðâûõ, ïðîáóäèòü ëþäåé ê áîëåå ÷àñòîìó
óïîòðåáëåíèþ òîâàðà è, âî-âòîðûõ, ïîáóäèòü ê ïîòðåáëåíèþ òîâàðà â íîâîé ñèòóàöèè.
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Òîðãîâàÿ ìàðêà äîëæíà áûòü ïîçèöèîíèðîâàíà äëÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîãî ïðèâëå÷åíèÿ
æåëàòåëüíîãî öåëåâîãî ñåãìåíòà. Ïîçèöèÿ òîðãîâîé ìàðêè â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ – ýòî êîíöåïöèÿ,
êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ñðàâíèòåëüíîé îöåíêå ïîòðåáèòåëåì äàííîé òîðãîâîé ìàðêè ñ êîíêóðè-
ðóþùåé. Îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ñåìü ñòðàòåãèé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ:

1. Ñòðàòåãèÿ èñïîëüçîâàíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà è âûãîä ïîòðåáèòåëÿ (íàïðèìåð, Toyota
äåëàåò àêöåíò íà ýêîíîìèè è íàäåæíîñòè, Volvo – íà áåçîïàñíîñòè è äîëãîâå÷íîñòè).

2. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî öåíå è êà÷åñòâó. Ïðè ðåàëèçàöèè äàííîé ñòðàòåãèè ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü,
÷òî ñîîáùåíèå î êà÷åñòâå ïðèãëóøàåò îñíîâíóþ ïîçèöèþ «íèçêàÿ öåíà» èëè ó ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò
ñëîæèòüñÿ ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî åñëè öåíà íèçêàÿ, òî è êà÷åñòâî íåâûñîêîå.

3. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî èñïîëüçîâàíèþ è ïðèìåíåíèþ. Êîìïàíèÿ Campbell’s Soup äîëãîå âðåìÿ
ïðåäñòàâëÿëà ñåáÿ êàê êîìïàíèþ, ïðîèçâîäÿùóþ òîâàðû äëÿ îáåäà è èñïîëüçîâàëà ðàäèîðåêëàìó â
ïîëäåíü.

4. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî ïîòðåáèòåëþ ïðîäóêòà (àññîöèèðîâàíèå òîâàðà ñ ïîòðåáèòåëåì èëè
êëàññîì ïîòðåáèòåëåé). Êîñìåòè÷åñêèå êîìïàíèè íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþò èçâåñòíûõ ëþäåé,
ìîäåëåé, àêòåðîâ ÷òîáû ïîçèöèîíèðîâàòü òîâàð.

5. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî êëàññó òîâàðîâ. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå òîâàðíûå ìàðêè ìàðãàðèíîâîé
ïðîäóêöèè (Rama) ïîçèöèîíèðóþòñÿ íàðÿäó ñ òîðãîâûìè ìàðêàìè ìàñëà.

6. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî êóëüòóðíûì ñèìâîëàì (Marlboro, Zippo, Green Giant).
7. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî êîíêóðåíòàì. Ñóùåñòâóåò äâå ïðè÷èíû ïðèìåíåíèÿ äàííîé ñòðàòåãèè:

à) êîíêóðåíò èìååò ñòîéêèé, õîðîøî îïðåäåëåííûé îáðàç, ðàçâèòûé â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò;
á) èíîãäà íåâàæíî, ÷òî äóìàþò ïîòðåáèòåëè î âàñ, âàæíî, ÷òîáû îíè ñ÷èòàëè âàñ ëó÷øå èëè

ñòîëü æå õîðîøèìè, êàê êîíêóðåíòû.
Ñóùåñòâóåò 6 ýòàïîâ ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ:

1) èäåíòèôèêàöèÿ êîíêóðåíòîâ;
2) îïðåäåëåíèå òîãî, êàê êîíêóðåíòû âîñïðèíèìàþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ;
3) îïðåäåëåíèå ïîçèöèè êîíêóðåíòîâ;
4) àíàëèç ïîòðåáèòåëÿ;
5) âûáîð ñîáñòâåííîé ïîçèöèè;
6) êîíòðîëü ñîáñòâåííûõ ïîçèöèé.

9.4. Формирование рекламного бюджета
Ðàçðàáîòêà ðåàëèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ðåêëàìîé ñâÿçàíà ñ ïðîáëåìîé ôèíàíñèðîâàíèÿ,

ðàçðàáîòêîé è èñïîëíåíèåì ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ. Ôîðìèðîâàíèå áþäæåòà ñïîñîáñòâóåò áîëåå
÷åòêîìó îïðåäåëåíèþ öåëåé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ïî èõ äîñòèæåíèþ.
Ðàçðàáîòàííûé áþäæåò ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî ðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû â ïðîöåññå ïðàêòè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè ïëàíîâ, ÷åòêî îïðåäåëèòü îñíîâíûõ èñïîëíèòåëåé.

Çíàìåíèòàÿ ôðàçà àìåðèêàíñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà÷àëà ïðîøëîãî âåêà Äæîíà Âàíàìàêåðà î
òîì, ÷òî îí çíàåò, ÷òî òðàòèò ïîëîâèíó äåíåã íà ðåêëàìó âïóñòóþ, íî íå çíàåò, êàêóþ ïîëîâèíó, íå
ïîòåðÿëà àêòóàëüíîñòü è â íàøè äíè. Ïðàêòè÷åñêè âñå ôèðìû ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìîé îïðåäåëåíèÿ
îïòèìàëüíîãî ðåêëàìíîãî áþäæåòà è ïðàêòè÷åñêè íèêòî íå ìîæåò îïðåäåëèòü ýòî ìàãè÷åñêîå ÷èñëî –
áþäæåò, êîòîðûé áû ïîçâîëèë ïîëó÷èòü ñòîïðîöåíòíóþ îòäà÷ó îò ðåêëàìû.

Ëþáîå îòêëîíåíèå îò îïòèìàëüíîñòè ïðèâîäèò ê íåýôôåêòèâíîñòè: ïðè ìåíüøåì áþäæåòå ôèðìà
íåäîïîëó÷àåò ïðèáûëü îò ïðîäàæ (òàê êàê íå âñå ïîòðåáèòåëè îñâåäîìëåíû î òîâàðå), ïðè áîëüøîì –
ïðîñòî «âûáðàñûâàåò ÷àñòü äåíåã íà âåòåð» (òàê êàê âñå ïîòðåáèòåëè îñâåäîìëåíû è äîïîëíèòåëüíàÿ
ðåêëàìà íå òðåáóåòñÿ).

Òåì íå ìåíåå ïåðâàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà èç-çà íåäîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ ðåêëàìû ôèðìà ìîæåò ïîíåñòè
ñóùåñòâåííûå ïîòåðè, ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñåðüåçíîé, ÷åì âòîðàÿ – êîãäà ôèðìà ïåðåðàñõîäóåò ñðåäñòâà
íà ðåêëàìó. Â ïîëüçó áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ ðàñõîäîâ ãîâîðèò è òîò ôàêò, ÷òî öåëüþ ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ
íå òîëüêî èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé, íî è íàïîìèíàíèå è óáåæäåíèå. Îäíàêî è â ýòîì ñëó÷àå
ãëàâíûé âîïðîñ – îá îïòèìàëüíîì óðîâíå áþäæåòà – îñòàåòñÿ îòêðûòûì.

Ìíîãèå ïðîôåññèîíàëû ïðè ðàñ÷åòå ðåêëàìíîãî áþäæåòà îïèðàþòñÿ íà ñîáñòâåííûé îïûò,
çäðàâûé ñìûñë è íåñëîæíûå âçàèìîçàâèñèìîñòè. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëèñü áîëåå ñëîæíûå
ìåòîäû ðàñ÷åòà ðåêëàìíîãî áþäæåòà, íî è èõ îöåíêà è ïðèìåíåíèå íå äîëæíû áûòü îòîðâàíû îò
ïðàêòèêè.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ìåòîäàìè îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ÿâëÿþòñÿ
ñëåäóþùèå.
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1. Ìåòîä ôèêñèðîâàííîãî áþäæåòà. Ôèðìà óñòàíàâëèâàåò îïðåäåëåííûé óðîâåíü ðàñõîäîâ íà
ðåêëàìó, è ýòè ðàñõîäû îñòàþòñÿ ïîñòîÿííûìè èç ãîäà â ãîä, íåñìîòðÿ íè íà êàêèå èçìåíåíèÿ âî
âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäå ôèðìû.

2. Îñòàòî÷íûé ìåòîä. Ôèðìà âûäåëÿåò íà ðåêëàìó ñðåäñòâà, êîòîðûå îñòàëèñü ïîñëå ïîêðûòèÿ
âñåõ äðóãèõ ðàñõîäîâ ôèðìû.

Âûøåîïèñàííûå ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà âñòðå÷àþòñÿ íå÷àñòî â ñèëó èõ
î÷åâèäíîé íåýôôåêòèâíîñòè è íåñïîñîáíîñòè îòðàæàòü èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò êàê âî
âíóòðåííåé, òàê è âî âíåøíåé ñðåäå ôèðìû. Ïîäîáíûå ìåòîäû õàðàêòåðíû äëÿ íåáîëüøèõ ôèðì,
ðóêîâîäñòâî êîòîðûõ «íå âåðèò» â ðåêëàìó.

3. Îïðåäåëåíèå áþäæåòà íà îñíîâå îïðåäåëåííîãî ïðîöåíòà îò ïðîäàæ. Ýòî áîëåå ïðîäâèíóòûé
ìåòîä. Îáû÷íî ðåêëàìíûé áþäæåò ñîñòàâëÿåò îò 1,5 äî 3% îò îáùåãî îáúåìà ïðîäàæ äëÿ ïðîìûø-
ëåííûõ òîâàðîâ è îò 15 äî 30% – äëÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ.

Ôèðìà ìîæåò óñòàíàâëèâàòü îïðåäåëåííûé ïðîöåíò êàê îò ïðîøëîãîäíèõ ïðîäàæ, òàê è îò ïðîãíîçà
ïðîäàæ íà ñëåäóþùèé ãîä. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå âàæíà òî÷íîñòü ïðîãíîçà.

Ïîêàçàòåëü «ðåêëàìà/îáùèé îáúåì ïðîäàæ» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷èñëåííîå âûðàæåíèå ñîîòíî-
øåíèÿ äâóõ ïåðåìåííûõ âåëè÷èí (òàê êàê è îáùèé îáúåì ïðîäàæ, è ïðîöåíò, êîòîðûé óñòàíàâëèâàåò
ôèðìà ìîãóò ìåíÿòüñÿ). Ñîõðàíåíèå íåèçìåííûì îäíîãî è òîãî æå ïðîöåíòà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
íàéäåíî îïòèìàëüíîå, ïî ìíåíèþ ôèðìû, ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñóììîé çàòðàò íà ðåêëàìó è îáùèì
îáúåìîì ïðîäàæ.

Îäèí èç âàðèàíòîâ äàííîãî ìåòîäà – óñòàíîâëåíèå ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ íà îäíó òîâàðíóþ åäèíèöó.
Ýòî îáû÷íàÿ ïðàêòèêà, ê êîòîðîé ïðèáåãàþò ïðîèçâîäèòåëè àâòîìîáèëåé, ïèâà è ñèãàðåò. Â ýòîì
ñëó÷àå ïîêàçàòåëü «ðåêëàìà/îáùèé îáúåì ïðîäàæ» âûðàæàåòñÿ â äîëëàðàõ íà îäèí àâòîìîáèëü, îäèí
òåëåâèçîð è ò.ä. Ïðè ðàñ÷åòàõ íà îñíîâå êîëè÷åñòâà ïðîèçâîäèìûõ òîâàðíûõ åäèíèö ðåêëàìíûé
áþäæåò ìîæíî êîððåêòèðîâàòü áîëåå îïåðàòèâíî â çàâèñèìîñòè îò êîëåáàíèé ñáûòà è ïðîèçâîäñòâà.

4. Îïðåäåëåíèå áþäæåòà íà îñíîâå îïðåäåëåííîãî ïðîöåíòà îò ïðîäàæ, ïðèíÿòîãî ó êîíêóðåíòîâ.
Ôèðìà îöåíèâàåò â äåíåæíîì âûðàæåíèè ðåêëàìíóþ àêòèâíîñòü êîíêóðåíòîâ è èõ îáùèå îáúåìû
ïðîäàæ. Çàòåì âû÷èñëÿåòñÿ ïðîöåíò îò ïðîäàæ, êîòîðûé êîíêóðåíòû íàïðàâëÿþò íà ðåêëàìó. Â èòîãå
ïðè îêîí÷àòåëüíîì îïðåäåëåíèè ñâîåãî ðåêëàìíîãî áþäæåòà ôèðìà îðèåíòèðóåòñÿ íà ýòîò ïðîöåíò
(èñïîëüçóÿ ñîáñòâåííûé îáúåì ïðîäàæ).

Â íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ áèçíåñà ñëîæèëèñü ñâîè îïðåäåëåííûå ïîêàçàòåëè ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ ïî
îòíîøåíèþ ê ïðîäàæàì. È õîòÿ çäåñü òîæå íåò ãàðàíòèé òîãî, ÷òî ýòè ïîêàçàòåëè îïòèìàëüíû, ìíîãèå
ôèðìû ñòàðàþòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ èõ èç ñòðàòåãè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé – íå îòñòàâàòü îò êîíêóðåíòîâ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî è ýòè äâà âûøåîïèñàííûõ ìåòîäà äàëåêè îò ñîâåðøåíñòâà, èìåííî îíè
ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ðàñ÷åòà ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ â áîëüøèíñòâå ôèðì. Ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ
ðåêëàìíîãî áþäæåòà çäåñü ðåøàåòñÿ íà îñíîâå ïðèíÿòîé ïðàêòèêè, ñîáñòâåííîãî îïûòà è îáùèõ
ëîãè÷åñêèõ ïðåäïîëîæåíèé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè ðàñ÷åòå ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ òàêèì îáðàçîì
íåîáõîäèìî ïðåäóñìàòðèâàòü ðåçåðâíûé ôîíä, êîòîðûé ìîæåò ïîéòè íà «ïîãàøåíèå» íåó÷òåííûõ
èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå ôèðìû. Òàê, íàïðèìåð, èç-çà ðîñòà ñòîèìîñòè ñðåäñòâ ðåêëàìû â
ïîñëåäíèå ãîäû ðåêëàìîäàòåëÿì ïðèõîäèòñÿ ðåçêî óâåëè÷èâàòü ñâîè ðåêëàìíûå áþäæåòû òîëüêî
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîõðàíèòü íà ïðåæíåì óðîâíå êîëè÷åñòâî çàêóïëåííîãî ìåñòà è âðåìåíè (ò.å. äîñòè÷ü
ïëàíîâîãî óðîâíÿ ðåêëàìû).

5. Îïðåäåëåíèå áþäæåòà íà îñíîâå äîëè ðåêëàìíîãî ðûíêà, ðàâíîé äîëå òîâàðíîãî ðûíêà,
çàíèìàåìîãî ôèðìîé (ìåòîä ðàâåíñòâà äîëåé ðûíêà). Ïðè îïðåäåëåíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà ôèðìà
îöåíèâàåò äîëþ òîâàðíîãî ðûíêà, êîòîðóþ îíà çàíèìàåò, îöåíèâàåò îáùèé ðàçìåð ðåêëàìíîãî ðûíêà,
à çàòåì ðàññ÷èòûâàåò áþäæåò, íåîáõîäèìûé äëÿ ïîêðûòèÿ òàêîãî æå ïðîöåíòà ðåêëàìíîãî ðûíêà,
êîòîðûé ôèðìà çàíèìàåò íà òîâàðíîì ðûíêå. Ïðîùå ãîâîðÿ, åñëè äîëÿ ôèðìû íà òîâàðíîì ðûíêå
ñîñòàâëÿåò 15%, òî åå ðåêëàìà äîëæíà çàíèìàòü òå æå 15% ðåêëàìíîãî ðûíêà (ïîä ðåêëàìíûì ðûíêîì
â äàííîé ñèòóàöèè ïîíèìàåòñÿ ðåêëàìà îäíîòèïíûõ òîâàðîâ, ðàçìåùàåìàÿ ôèðìîé è âñåìè åå
êîíêóðåíòàìè).

Ýòîò ìåòîä áàçèðóåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè î ëèíåéíîé çàâèñèìîñòè ìåæäó ðåêëàìíûìè ðàñõîäàìè
è äîëåé òîâàðíîãî ðûíêà, êîòîðóþ çàíèìàåò ôèðìà (ðèñ. 9.2).

Äëÿ óâÿçêè â åäèíîì ïîêàçàòåëå ñîáñòâåííûõ ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó, ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ
êîíêóðåíòîâ è îáùåãî îáúåìà ïðîäàæ ïîëüçóþòñÿ âåëè÷èíîé ðåêëàìíûõ çàòðàò íà åäèíèöó äîëè
ðûíêà. Î÷åâèäíî, ÷òî àãðåññèâíûé êîíêóðåíò ïîñòàðàåòñÿ òðàòèòü ÷óòü áîëüøå ñðåäñòâ íà ðåêëàìó
ñ öåëüþ óâåëè÷èòü ñâîþ äîëþ ðûíêà. Åñëè, íàïðèìåð, ôèðìà ïëàíèðóåò óâåëè÷èòü ñâîþ äîëþ ðûíêà
íà 5%, à îáùåïðèíÿòûé ðàçìåð çàòðàò íà äîëþ â 1% â ñðåäíåì ñîñòàâëÿåò 500 òûñ. äîëë., ðåêëàìíûé
áþäæåò ôèðìû äîëæåí áóäåò óâåëè÷èòüñÿ íà 2,5 ìëí äîëë.
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Ðèñ. 9.2. Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà

 

 

 
Äîëÿ ðûíêà

ôèðìû, %

Ìåòîä êðèâûõ êîììóíèêà-
öèîííîé èíòåíñèâíîñòè

Äîëÿ ðåêëàìíîãî
ðûíêà ôèðìû, %

Ìåòîä ðàâåíñòâà
äîëåé ðûíêîâ

Â ñèëó òîãî, ÷òî îáùèé îáúåì ðåêëàìíîãî ðûíêà ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà ðåêëàìíûõ
áþäæåòîâ ôèðì-êîíêóðåíòîâ è îò êîëè÷åñòâà êîíêóðåíòîâ, áþäæåò, îïðåäåëåííûé ïîäîáíûì
ìåòîäîì, íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿííîé êîððåêòèðîâêå. Êàê òîëüêî îáùèé îáúåì ðåêëàìíîãî ðûíêà
óâåëè÷èâàåòñÿ, ôèðìà äîëæíà óâåëè÷èâàòü ñâîé áþäæåò, ÷òîáû ñîõðàíèòü ïëàíîâóþ äîëþ.
Óìåíüøåíèå îáùåãî îáúåìà ðåêëàìíîãî ðûíêà àâòîìàòè÷åñêè âåäåò ê âîçðàñòàíèþ äîëè, êîòîðóþ
ôèðìà çàíèìàåò íà ðåêëàìíîì ðûíêå.

6. Îïðåäåëåíèå áþäæåòà íà îñíîâå êðèâûõ ðåêëàìíîé èíòåíñèâíîñòè. Ôàêòè÷åñêè ýòî íåñêîëüêî
óñëîæíåííûé ðàñ÷åò òîé æå äîëè ðåêëàìíîãî ðûíêà, êîòîðóþ ôèðìå íåîáõîäèìî äîñòè÷ü. Ïðàâäà, â
îñíîâå äàííîãî ìåòîäà ëåæèò íåñêîëüêî èíîå ïðåäïîëîæåíèå: òî, ÷òî áîëüøèå ôèðìû ïîëó÷àþò
íåêîòîðûå ïðåèìóùåñòâà â ñèëó äåéñòâèÿ çàêîíà ýêîíîìèè íà ìàñøòàáàõ (economies of scale) – ïðè
ñîõðàíåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäû íà ðåêëàìó ñîêðàùàþòñÿ (ðèñ. 9.2).

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ êðèâîé ðåêëàìíîé èíòåíñèâíîñòè íà îäíó îñü íàíîñÿòñÿ çíà÷åíèÿ äîëåé òîâàðíîãî
ðûíêà, êîòîðûìè îáëàäàþò ôèðìû, à íà äðóãóþ – ñîîòâåòñòâóþùèå çíà÷åíèÿ äîëåé ðåêëàìíîãî ðûíêà
ýòîé ôèðìû. Òàêèì îáðàçîì, êàæäàÿ ôèðìà ïðåäñòàåò íà ãðàôèêå â âèäå òî÷êè. Ïðè ñîåäèíåíèè èõ
è ïîëó÷àåòñÿ êðèâàÿ ðåêëàìíîé èíòåíñèâíîñòè, ïîêàçûâàþùàÿ, ÷òî ÷åì áîëüøå ôèðìà, òåì ìåíüøèé
ïðîöåíò îò ïðîäàæ îíà òðàòèò íà ðåêëàìó. Èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, âîçðàñòàíèå ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó
îòñòàåò îò âîçðàñòàíèÿ äîëè òîâàðíîãî ðûíêà ôèðìû. Ðàçóìååòñÿ, ýòî ïðîèñõîäèò ïîñëå äîñòèæåíèÿ
ôèðìîé îïðåäåëåííîé äîëè ýòîãî ðûíêà.

7. Îïðåäåëåíèå áþäæåòà íà îñíîâå öåëåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ôèðìà ñòàâèò êîíêðåòíûå öåëè è
îïðåäåëÿåò áþäæåò, íåîáõîäèìûé äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííûõ öåëåé ñ ïîìîùüþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
Â îòëè÷èå îò âñåõ âûøåîïèñàííûõ ìåòîäîâ ýòîò îòëè÷àåòñÿ ïîðÿäêîì äåéñòâèé – ñíà÷àëà
îïðåäåëÿþòñÿ öåëè, à ïîòîì áþäæåò. Â ïðèíöèïå, ýòî èäåàëüíûé ïîðÿäîê, îäíàêî, íà ïðàêòèêå òàêîé
ìåòîä âñòðå÷àåòñÿ íå÷àñòî. Âî-ïåðâûõ, áîëüøèíñòâî ôèðì îãðàíè÷åíî â ôèíàíñîâûõ ðåñóðñàõ.
Âî-âòîðûõ, ýòîò ìåòîä òàêæå íå äàåò ãàðàíòèé îïòèìàëüíîñòè áþäæåòà. Ñêîðåå íàîáîðîò – äëÿ
ðåàëèçàöèè ðåêëàìíûõ öåëåé èñïîëíèòåëè ïîïûòàþòñÿ ïåðåñòðàõîâàòüñÿ è óâåëè÷èòü áþäæåò,
íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, ñèñòåìàòè÷åñêè ïðåâûøàÿ îïòèìàëüíûé óðîâåíü.

8. Ìåòîä Äîðôìàíà–Ñòåéìàíà. Ñîãëàñíî ïðàâèëó Äîðôìàíà–Ñòåéìàíà îòíîøåíèå ðåêëàìíîãî
áþäæåòà ê îáùåìó îáúåìó ïðîäàæ ðàâíÿåòñÿ îòíîøåíèþ ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî ðåêëàìå ê
ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå. Òàêèì îáðàçîì, äàííûé ìåòîä îïèðàåòñÿ íà òðè ïîêàçàòåëÿ – îáùèé
îáúåì ïðîäàæ ôèðìû, ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî öåíå è ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî ðåêëàìå. Èìåÿ ýòè
ïîêàçàòåëè, ìîæíî ðàññ÷èòàòü âåëè÷èíó êîììóíèêàöèîííîãî áþäæåòà:

Ð / Ï = ÝÐ / ÝÖ,

ãäå Ð – ðåêëàìíûé áþäæåò ôèðìû;
Ï – îáùèé îáúåì ïðîäàæ ôèðìû;
ÝÐ – ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî ðåêëàìå;
ÝÖ – ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî öåíå.

Ñëåäîâàòåëüíî, ðåêëàìíûé áþäæåò ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Ð = Ï × ÝÐ / ÝÖ.

Ïðè òàêîì ðàñ÷åòå ñèíõðîíèçèðóþòñÿ ðåêëàìíàÿ è öåíîâàÿ ñòðàòåãèè ôèðìû. Ñëîæíîñòü ìåòîäà
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü äâà ïîêàçàòåëÿ ýëàñòè÷íîñòè, ÷òî âñåãäà
âûçûâàåò çàòðóäíåíèÿ. Êðîìå òîãî, äàííûé ìåòîä ïðèìåíèì â îòíîøåíèè òîâàðîâ ñ ýëàñòè÷íûì
ñïðîñîì ïî öåíàì.
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9. Ìåòîä Äàíàõåðà–Ðóñòà. Äàíàõåð è Ðóñò ðàññìàòðèâàþò ðåêëàìó â êà÷åñòâå èíâåñòèöèè è
ïðåäëàãàþò ôîðìóëó äëÿ ðàñ÷åòà ðåêëàìíîãî áþäæåòà, êîòîðûé ïîçâîëèò ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíûé
âîçâðàò îò èíâåñòèöèé â ðåêëàìó.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ ïåðâîíà÷àëüíî íåîáõîäèìî ïîñòàâèòü
÷åòêóþ ôèíàíñîâóþ öåëü. Â êà÷åñòâå öåëåé ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñëåäóþùèå:

1) ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëüíîñòè ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ (ïðèáûëüíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê
äîïîëíèòåëüíàÿ ïðèáûëü, ïîëó÷åííàÿ èñêëþ÷èòåëüíî çà ñ÷åò ðåêëàìû, ìèíóñ ðåêëàìíûå
ðàñõîäû);

2) ìàêñèìèçàöèÿ ðåêëàìíîé ýôôåêòèâíîñòè (ýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå
ïîëó÷åííîãî â ðåçóëüòàòå ðåêëàìû ýôôåêòà ê ðåêëàìíûì ðàñõîäàì);

3) ìàêñèìèçàöèÿ âîçâðàòà èíâåñòèöèé â ðåêëàìó (îïðåäåëÿåòñÿ â ïðîöåíòàõ êàê ñîîòíîøåíèå
ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ è îáúåìà âîçâðàòà îò èíâåñòèöèé â ðåêëàìó).

Ïðè ðåàëèçàöèè ïåðâîé öåëè Äàíàõåð è Ðóñò ïðåäëàãàþò ôîðìóëó ïðèáûëüíîñòè ðåêëàìíûõ
ðàñõîäîâ:

Å(1) = kf – c,

ãäå Å(1) – ïðèáûëüíîñòü ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ;
k – äåíåæíîå âûðàæåíèå îäíîé åäèíèöû ðåêëàìíîé ýôôåêòèâíîñòè;
f – ïîêàçàòåëü ðåêëàìíîé ýôôåêòèâíîñòè;
c – ñòîèìîñòü ðåêëàìû.

Åñëè öåëü ðåêëàìû ôîðìóëèðóåòñÿ â òåðìèíàõ ìàêñèìèçàöèè ðåêëàìíîé ýôôåêòèâíîñòè, òî
ôîðìóëà èìååò âèä:

Å(2) = kf / c.

Ïðè ðåàëèçàöèè òðåòüåé öåëè âîçâðàò èíâåñòèöèé â ðåêëàìó ìîæåò áûòü çàïèñàí â âèäå ôîðìóëû:

Å(3) = (kf – c) / ñ = kf / c – 1 = Å(2) – 1.

Îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü ïðè ðàñ÷åòàõ ïî äàííûì ôîðìóëàì – íåèçâåñòíîñòü êîýôôèöèåíòà k.
Êàê ïîêàçûâàåò êîììåð÷åñêàÿ ïðàêòèêà, ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîãî ðåêëàìíîãî

áþäæåòà íå èìååò àáñîëþòíîãî ðåøåíèÿ. Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå òåõíè÷åñêèì âû÷èñëåíèÿì
äîëæåí ïðåäøåñòâîâàòü òùàòåëüíûé àíàëèç âíåøíèõ ôàêòîðîâ è âîçìîæíîñòåé ôèðìû.

10. Ìîäåëü Âèäàëÿ–Âîëüôà. Ìîäåëü îñíîâàíà íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî èçìåíåíèå îáúåìà ñáûòà
òîâàðà â ïåðèîä t åñòü ôóíêöèÿ ÷åòûðåõ ôàêòîðîâ: çàòðàò íà ðåêëàìó; êîíñòàíòû, âûðàæàþùåé
ðåàêöèþ ñáûòà íà ðåêëàìó; óðîâíÿ íàñûùåíèÿ ðûíêà ðåêëàìèðóåìûìè òîâàðàìè è êîíñòàíòû,
âûðàæàþùåé óìåíüøåíèå îáúåìà ðåàëèçàöèè. Îñíîâíîå óðàâíåíèå ìîäåëè èìååò ñëåäóþùèé âèä:

dS M – S
–— = rA × ——— – bS,
dt M

dS
ãäå —– – èçìåíåíèå îáúåìà ñáûòà òîâàðà â ïåðèîä t (ïåðåìåííàÿ);

dt

r – ðåàêöèÿ îáîðîòà íà ðåêëàìó (îïðåäåëÿåòñÿ êàê îáúåì ðåàëèçàöèè, âûçâàííûé êàæäîé
çàòðà÷åííîé íà ðåêëàìó äåíåæíîé åäèíèöåé â óñëîâèÿõ, êîãäà S = 0) (êîíñòàíòà);

À – îáúåì çàòðàò íà ðåêëàìó â ïåðèîä t (ïåðåìåííàÿ);
M – óðîâåíü íàñûùåíèÿ ðûíêà äàííûì òîâàðîì (ïàðàìåòð);
S – îáúåì ñáûòà òîâàðà â ïåðèîä t (ïåðåìåííàÿ);
b – óìåíüøåíèå îáúåìà ðåàëèçàöèè (îïðåäåëÿåòñÿ êàê äîëÿ îáúåìà ðåàëèçàöèè, íà êîòîðóþ ýòîò

îáúåì óìåíüøàåòñÿ â åäèíèöó âðåìåíè â óñëîâèÿõ, êîãäà À = 0) (êîíñòàíòà).
Òàêèì îáðàçîì, èç óðàâíåíèÿ ñëåäóåò, ÷òî óâåëè÷åíèå îáúåìà ðåàëèçàöèè áóäåò òåì áîëüøèì,

÷åì âûøå çíà÷åíèå êîíñòàíòû ðåàêöèè îáúåìà ïðîäàæ íà ðåêëàìó, ÷åì ìåíüøå íàñûùåí ðûíîê
òîâàðàìè ôèðìû è ÷åì ìåíüøå çíà÷åíèå êîíñòàíòû óìåíüøåíèÿ îáúåìà ðåàëèçàöèè.

Ïðåèìóùåñòâà äàííîãî ìåòîäà: çàòðàòû íà ðåêëàìó óâÿçûâàþòñÿ íå òîëüêî ñ æåëàåìûì ðîñòîì
òîâàðîîáîðîòà, íî è ñ õàðàêòåðèñòèêàìè ðûíêà. Íåäîñòàòêè: ñëîæíîñòü è òðóäîåìêîñòü. Êðîìå òîãî,
ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò ôóíêöèîíàëüíóþ çàâèñèìîñòü ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè, â òî âðåìÿ êàê êîëè÷åñò-
âåííàÿ íåîïðåäåëåííîñòü ýôôåêòà ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç åå õàðàêòåðíûõ ÷åðò.
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Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. Îïðåäåëèòå îñíîâíûå ýëåìåíòû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.
2. Ñôîðìóëèðóéòå îñíîâíûå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ðåêëàìû, ïðÿìûõ ïðîäàæ, ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ è

ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
3. Îáîñíóéòå íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ñèíåðãè÷íîãî ýôôåêòà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Ïðèâåäèòå

ïðèìåðû èíòåãðàöèè ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ.
4. Âûáåðèòå øåñòü òåëåâèçèîííûõ è äåñÿòü ïå÷àòíûõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé. Êàê ïîçèöèîíèðîâàíû ïðîäóêòû?
5. Ìîæåòå ëè âû íàçâàòü òîðãîâûå ìàðêè, èíäèâèäóàëüíîñòü êîòîðûõ ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ îäíîé âîçðàñòíîé

êàòåãîðèè èëè ïîêîëåíèÿ, à äëÿ äðóãîé íåò? Âëèÿåò ëè ýòî íà äîëãîñðî÷íûé ïîòåíöèàë ïðîäàæ? Ïðåäëîæèòå
ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü èçáåæàòü òàêîé ïðîáëåìû.

7. Â êàêèõ ñëó÷àÿõ, íà âàø âçãëÿä, ôîðìèðîâàíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü, èñõîäÿ èç
êîíêóðåíòíîãî ïàðèòåòà?

8. Îáîñíóéòå, íàñêîëüêî ïðèìåíèìû â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû ðàñ÷åòà ðåêëàìíîãî
áþäæåòà.
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Тема 10. МАРКЕТИНГОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

10.1. Цели, задачи и виды планирования
Âî âñåõ ñôåðàõ è íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-

íîñòè, â òîì ÷èñëå è â ìàðêåòèíãîâîé, òðåáóþòñÿ ïîäãîòîâêà è óïîðÿäî÷åíèå ðåøåíèé î öåëÿõ,
ñðåäñòâàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ, êîòîðûå äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè,
óäîâëåòâîðÿþùåé èìåþùèéñÿ ñïðîñ è ïåðñïåêòèâíûå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé.

Ôóíêöèè ïîäãîòîâêè, îáîñíîâàíèÿ, ðåàëèçàöèè è êîíòðîëÿ òàêèõ ðåøåíèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå êàê îñîáàÿ ôîðìà äåÿòåëüíîñòè, ñîäåðæàíèåì êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ðàçðàáîòêà,
ñîãëàñîâàíèå è êîíòðîëü çà õîäîì âûïîëíåíèÿ ïëàíà îðãàíèçàöèè ïî ñîçäàíèþ è ðåàëèçàöèè
ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ âîñòðåáîâàíà íà ðûíêå, èñïîëüçóåòñÿ â ðîññèéñêîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, íà÷èíàÿ
ñ 90-õ ãîäîâ ÕÕ â.

Ðèñ. 10.1. Ñóùíîñòü ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ

  

  

 

 

Íàó÷íî îáîñíîâàííîå
ôîðìèðîâàíèå
è îáåñïå÷åíèå

óñòîé÷èâîñòè ôèðìû

Ñîãëàñîâàíèå ñïðîñà
è ïðåäëîæåíèÿ

(âîçìîæíîñòåé)

Ïëàíèðîâàíèå

Öåëåâàÿ óñòàíîâêà

Ñîçäàíèå öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ
è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè

Ïëàíèðîâàíèå êàê ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïëàíà – ýòî íåïðåðûâíûé ïîèñê è èñïîëüçîâàíèå íîâûõ
ïóòåé è ñïîñîáîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.
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Ïëàí ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ôèðìû, êàê ñèñòåìà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ïëàí ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò ñèñòåìó ìåðîïðèÿòèé,
íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ òåõ èëè èíûõ öåëåé, èõ ñîäåðæàíèå, îáåñïå÷åííîñòü ðåñóðñàìè, îáúåìû,
ìåòîäû, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî ïðîèçâîäñòâó è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè.
Ïëàí ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ïðîãíîçîâ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé,
äîñòèæåíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì îïðåäåëåííûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ.

Â îòëè÷èå îò ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïëàíèðîâàíèå îáåñïå÷èâàåò ñèñòåìàòè÷åñêóþ, ñáàëàíñèðîâàííóþ
óâÿçêó öåëåé îðãàíèçàöèè ñ åå ïîòåíöèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî ïðîèçâîäñòâó è ðåàëèçàöèè
ïðîäóêöèè, ñ öåëÿìè êîììåð÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ýòîé ïðîäóêöèè.

Ïðè ïîìîùè ïëàíèðîâàíèÿ äîñòèãàþòñÿ ñîãëàñîâàíèå è êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå
âåðòèêàëüíûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðàìè, ÷òî
îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü öåëåïîëàãàíèÿ, ôîðìèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, âîçìîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ ñ áîëüøåé îïðåäåëåííîñòüþ ïîòðåáíîñòè â
íåîáõîäèìûõ ðåñóðñàõ.

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ïëàíèðîâàíèå îõâàòûâàåò óðîâåíü êîìïàíèè è ôèðì, à íà îáùåíàöèî-
íàëüíîì óðîâíå îíî íîñèò, êàê ïðàâèëî, èíäèêàòèâíûé, ò.å. îðèåíòèðóþùèé, õàðàêòåð. Ïëàíû ìîãóò
ðàçðàáàòûâàòüñÿ íà óðîâíå âñåãî õîçÿéñòâà ñòðàíû (ãîñóäàðñòâåííûå, íàöèîíàëüíûå), ïî îòäåëüíûì
îòðàñëÿì (îòðàñëåâûå) è ðåãèîíàì (òåððèòîðèàëüíûå), íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèé è ôèðì.

Öåëü ïëàíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíüøåíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðèñêà çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ
ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè áóäóùèõ áèçíåñ-êîììóíèêàöèé è êîíöåíòðàöèè ðåñóðñîâ íà âûáðàííûõ
ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ïëàíèðîâàíèÿ â ñèñòåìå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ: èçó÷åíèå ôàêòîðîâ
îêðóæàþùåé ñðåäû è êîíúþíêòóðû ðûíêà; àíàëèç ñîñòîÿíèÿ âíóòðåííåé ñðåäû è åå îñíîâíûõ
õàðàêòåðèñòèê; ïðîãíîçíîå îðèåíòèðîâàíèå áóäóùåé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ; àíàëèç âîçìîæíûõ ðèñêîâ
è îïàñíîñòåé; ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå êîíöåïöèè è ñòðàòåãèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ;
ðàçðàáîòêà ïëàíà ìàðêåòèíãà; ôîðìèðîâàíèå ïëàíà ïðîèçâîäñòâà è ñíàáæåíèå ìàòåðèàëàìè è
ðåñóðñàìè; ðàñ÷åò îæèäàåìûõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ýêîëîãè÷íîñòè
ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêöèè; îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè
îáîñíîâàííîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ôèðìû; ðàçðàáîòêà êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ
îòñëåæèâàíèÿ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ.

Ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà – ýòî ïðîöåññ, ïðîöåäóðà ñîñòàâëåíèÿ ïëàíà ìàðêåòèíãà, âûáîðà åãî
ñòðàòåãèè, íàöåëåííûõ íà ðîñò îáúåìà ïðîäàæ òîâàðà è ìàêñèìèçàöèþ ïðèáûëè ôèðìû. Ïëàíèðîâàíèå
ìàðêåòèíãà ìîæåò òàêæå ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îáîñíîâàíèå áóäóùåãî ïîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé
ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé ýôôåêòèâíîå ïðîèçâîäñòâî, ðàñïðåäåëåíèå è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè
ôèðìû.

Ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà îõâàòûâàåò âñå ðåøåíèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü îñóùåñòâëåíû äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ áëàãîäàðÿ ðåàëèçàöèè öåëåé ìàðêåòèíãà, à òàêæå ñðåäñòâà è ïóòè èõ
îñóùåñòâëåíèÿ. Ïëàí ìàðêåòèíãà, òàêèì îáðàçîì, ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïëàíà ïðåäïðèÿòèÿ.
Îí ñëóæèò íå òîëüêî ïðåäïîñûëêîé ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé, íî è ïðåäîïðåäåëÿåò èõ
âûïîëíåíèå.

Íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà âûçûâàþò ñëåäóþùèå ïðè÷èíû:
1) íåóñòîé÷èâîñòü, ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû, ÷òî îòðàæàåòñÿ íà

êîíúþíêòóðå ðûíêà;
2) ðîñò çíà÷èìîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè â ñèñòåìå ïðèíÿòèÿ ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñêèõ ðåøåíèé;
3) ñëîæíîñòü ñîãëàñîâàíèÿ è óïîðÿäî÷åíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè

ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå;
4) ðîñò ÷èñëà è ìîùíîñòè ñîçäàâàåìûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå òðåáóþò ìàðêåòèíãîâîé

êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ;
5) èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ðûíêîâ è êîíêóðåíöèÿ;
6) íåñòàáèëüíîñòü ñîöèàëüíîé, ïðàâîâîé è ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè;
7) èíòåíñèôèêàöèÿ êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ;
8) ïîñòîÿííûé ðîñò ÷èñëà èííîâàöèé è íîâîââåäåíèé;
9) íåïðîïîðöèîíàëüíûé ðîñò çàòðàò íà ìàðêåòèíã;

10) âîçìîæíîñòü ñíèæåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðèñêà.
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Ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà è åãî öåëåé òåñíî âçàèìîñâÿçàíî ñ ïëàíèðîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ è åãî öåëÿìè.

Öåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷åñòâåííûìè. Ê êîëè÷åñò-
âåííûì öåëÿì ìîæíî îòíåñòè: îáúåì ïðèáûëè, ðîñò ïðèáûëè íà èíâåñòèðîâàííûé êàïèòàë; îáúåì
îáîðîòà; äîëÿ ðûíêà; ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è äð. Êà÷åñòâåííûå – â îñíîâíîì ñâÿçàíû ñ èìèäæåì,
ïðåñòèæåì ôèðìû, îõðàíîé îêðóæàþùåé ñðåäû, ñîöèàëüíîé çàùèòîé ðàáîòàþùèõ è íåðàáîòàþùèõ
ãðàæäàí, ïîääåðæêîé è ñïîíñîðèíãîì îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ìåðîïðèÿòèé.

Öåëè ìàðêåòèíãà âûñòóïàþò êàê èíñòðóìåíò îáåñïå÷åíèÿ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ è, êàê ïðàâèëî,
ñâÿçàíû ñ ïîääåðæàíèåì èëè óâåëè÷åíèåì äîëè ôèðìû íà äåéñòâóþùèõ ðûíêàõ, ñ ðîñòîì äîëè ôèðìû
íà ðûíêàõ çà ñ÷åò îõâàòà è ïðîäâèæåíèÿ íà äðóãèå ðûíêè èëè íèøè. Ãëàâíàÿ öåëü ìàðêåòèíãà
äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ îñóùåñòâëåíèþ îñíîâíûõ öåëåé, òàêèõ êàê óëó÷øåíèå êà÷åñòâà è äèçàéíà
ïðîäóêòà; ðàöèîíàëèçàöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ è ñáûòà òîâàðà; ñîâåðøåíñòâîâàíèå öåíîîáðàçîâàíèÿ è
ñòèìóëèðîâàíèå ïîêóïàòåëåé; îïòèìèçàöèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà
(ðèñ. 10.2).

Ðèñ. 10.2. Âçàèìîñâÿçü öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ ñ öåëÿìè ìàðêåòèíãà
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Ïëàí ìàðêåòèíãà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ðàçäåëû:
1. Êðàòêîå îïèñàíèå âàæíåéøèõ ðåçóëüòàòîâ èëè ñîñòîÿíèå ïðîáëåìû.
2. Ñèòóàöèîííûé àíàëèç âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ìàðêåòèíãà.
3. Ïîñòàíîâêà öåëåé ìàðêåòèíãà.
4. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé ìàðêåòèíãà.
5. Ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.
6. Îïðåäåëåíèå çàòðàò íà ìàðêåòèíã.
7. Êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïëàíà ìàðêåòèíãà.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ìàðêåòèíãà ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è åãî ïëàíèðîâàíèÿ:
• âûÿâëåíèå öåëåé è êðèòåðèåâ îöåíêè ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà â çàâèñèìîñòè îò öåëåé

ôèðìû, ñîñòîÿíèÿ ðûíêà è äðóãèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà äåÿòåëüíîñòü ôèðìû;
• îïðåäåëåíèå âíóòðåííèõ ðåçåðâîâ è ïîòåíöèàëà ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèè;
• êîððåêòèðîâêà èëè ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà;
• îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ïëàíà ìàðêåòèíãà;
• ðàçðàáîòêà ðàöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ïëàíà ìàðêåòèíãà ïî âñåìó êîìïëåêñó ìàðêåòèíãà-

ìèêñà è âûÿâëåíèå ðåçåðâîâ ÷àñòíûõ ïëàíîâ (òîâàðíîãî, öåíîâîãî, ðàñïðåäåëèòåëüíîãî,
êîììóíèêàòèâíîãî) ìàðêåòèíãà;

• îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ïëàíà ìàðêåòèíãà è åãî ñîñòàâíûõ ýëåìåíòîâ (ïëàíà
àññîðòèìåíòà, ïëàíà ïîñòàâîê, ïëàíà öåíîâîé ïîëèòèêè, ïëàíà ñáûòà);

• óâÿçêà, êîîðäèíàöèÿ è èíòåãðàöèÿ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ïëàíà ìàðêåòèíãà;
• ñîçäàíèå ñèñòåìû ìàðêåòèíã-êîíòðîëÿ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïî

âûïîëíåíèþ ïëàíà ìàðêåòèíãà è çà îñíîâíûìè ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;
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• îöåíêà ïåðñïåêòèâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðûíêà, êîíêóðåíöèè ñ öåëüþ êîððåêòèðîâêè
ïëàíà ìàðêåòèíãà è óëó÷øåíèÿ àäàïòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ ê ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ ðûíî÷íîé
êîíúþíêòóðå.

Ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïëàí ìàðêåòèíãà èíòåãðèðóåò ðàçëè÷íûå ñîñòàâíûå ÷àñòè ïëàíîâ,
îñóùåñòâëÿåò ñîãëàñîâàíèå âñåõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâåäåíèå êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ öåëåé
îáùåãî ïëàíà. Ïëàíû ìàðêåòèíãà êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî òàêèì êðèòåðèÿì, êàê: äëèòåëüíîñòü ñðîêà
äåéñòâèÿ; ñîäåðæàíèå èëè øèðîòà îõâàòà ïðîáëåì îáúåêòà ïëàíèðîâàíèÿ; òî÷íîñòü èëè ãëóáèíà
ïðîðàáîòêè; öåëü ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà; ñïîñîá ðàçðàáîòêè (ñòåïåíü ó÷àñòèÿ â ôîðìèðîâàíèè
ïëàíà) (òàáë. 10.1).

Äëèòåëüíîñòü ñðîêà äåéñòâèÿ ïëàíà ìàðêåòèíãà Äîëãîñðî÷íûé, ñðåäíåñðî÷íûé è êðàòêîñðî÷íûé

Ñîäåðæàíèå èëè øèðîòà îõâàòà ïðîáëåì îáúåêòà Èíòåãðèðîâàííûé îáùèé ïëàí
ïëàíèðîâàíèÿ Íåèíòåãðèðîâàííûé ïëàí

Ïëàí îáîðîòà
Ïëàí ñáûòà
Ïëàí ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé
Ïëàí èññëåäîâàíèÿ ðûíêà
Ïëàí èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ

Òî÷íîñòü èëè ãëóáèíà ïðîðàáîòêè ïëàíà Óêðóïíåííûé (îáùèé), èëè ãëîáàëüíûé ïëàí
Äåòàëüíûé (ïîäðîáíûé) ïëàí

Öåëü ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà Ïëàí ðàçðàáîòêè ïðîåêòà
Ïëàí îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ
Ïëàí ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðîäóêòà, áèçíåñ-ïëàí è ò.ä.

Ñïîñîá ðàçðàáîòêè ïëàíà Ïëàí öåëåé ìàðêåòèíãà
Ïëàí öåíîâîé ïîëèòèêè
Ïëàí òîâàðíîé ïîëèòèêè
Ïëàí ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
Ïëàí êîíòðîëÿ ìàðêåòèíãà
Ïëàí ðåâèçèè ìàðêåòèíãà
Ôèíàíñîâûé ïëàí
Ïëàí ðåàëèçàöèè òîâàðà
Ïëàí ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçîâ è ïîñòàâîê
Ïëàí ñêëàäèðîâàíèÿ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ è ò.ä.

Òàáëèöà 10.1
Âèäû ïëàíîâ ìàðêåòèíãà

Êðèòåðèé Âèä ïëàíà ìàðêåòèíãà

Â çàâèñèìîñòè îò äëèòåëüíîñòè ñðîêà äåéñòâèÿ ðàçëè÷àþò êðàòêîñðî÷íûå, ñðåäíåñðî÷íûå è
äîëãîñðî÷íûå ïëàíû ìàðêåòèíãà.

Êðàòêîñðî÷íûå ïëàíû ìàðêåòèíãà ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà ïåðèîä äî îäíîãî ãîäà. Îíè èìåþò
óñòàíîâëåííûå öåëè è ìåðîïðèÿòèÿ ïî èõ äîñòèæåíèþ. Òàêèå ïëàíû ìîãóò ðàçðàáàòûâàòüñÿ íà ãîä,
ïîëãîäà, êâàðòàë, íåäåëþ è äàæå íà îäèí äåíü. Òðóäíîñòè êðàòêîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ
â ïëàíèðîâàíèè îáîðîòà è ñáûòà òîâàðà. Ìåðîïðèÿòèÿ ýòîãî ïëàíà ôîðìèðóþòñÿ ïî îáúåìó è âðåìåíè
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà (íàïðèìåð, ðåêëàìà, ïðîäâèæåíèå òîâàðà, îáùåñòâåííàÿ
ðàáîòà è ò.ä.). Â êðàòêîñðî÷íûå ïëàíû ìàðêåòèíãà âêëþ÷àþòñÿ òàêæå ìåðîïðèÿòèÿ ïî èññëåäîâàíèþ
ðûíêà.

Ñðåäíåñðî÷íûå ïëàíû ìàðêåòèíãà ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà ïåðèîä îò îäíîãî ãîäà äî ïÿòè ëåò. Îíè
áàçèðóþòñÿ íà êðàòêîñðî÷íûõ ïëàíàõ ìàðêåòèíãà è íà èññëåäîâàíèÿõ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ðûíêà è
èíâåñòèöèé. Íà òàêîé îñíîâå ôîðìèðóþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ïëàíû ïî ñáûòó, îáîðîòó, çàòðàòàì è
ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè. Ïåðå÷èñëåííûå ïëàíû ìàðêåòèíãà îáðàçóþò îñíîâó äëÿ êðàòêîñðî÷íûõ
ïëàíîâ ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð, äëÿ ôèíàíñîâîãî è èíâåñòèöèîííîãî.

Äîëãîñðî÷íûå ïëàíû ìàðêåòèíãà ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà ïåðèîä áîëåå ïÿòè ëåò. Èõ öåíòðàëüíàÿ
çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû â ñëîæèâøåéñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèòóàöèè ñôîðìèðîâàòü
ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ, êîòîðûå áóäóò ýôôåêòèâíûìè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Òðóäíîñòü
ñîñòàâëåíèÿ äîëãîñðî÷íîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà ñîñòîèò â ïëàíèðîâàíèè áóäóùèõ îáúåìà ïðåäëîæåíèÿ
è ðûíêîâ. Ïîýòîìó ôîðìèðóþòñÿ íå ìåðîïðèÿòèÿ, à ñòðóêòóðà ïåðñïåêòèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
ðåøåíèé. Îñíîâîé äëÿ äîëãîñðî÷íûõ ïëàíîâ ìàðêåòèíãà ÿâëÿþòñÿ ïðîãíîçû è àíàëèç æèçíåííûõ
öèêëîâ ñóùåñòâóþùèõ íà ðûíêå òîâàðîâ. Ïåðèîä ðàçðàáîòêè ïëàíîâ çàâèñèò îò îòðàñëè è âèäà òîâàðîâ.
Äëÿ òîðãîâëè äëèòåëüíîñòü ñðîêà äåéñòâèÿ ïëàíà ìîæåò áûòü ìåíüøå, ÷åì, íàïðèìåð, äëÿ ýíåðãåòèêè
èëè òðàíñïîðòíîé ñèñòåìû.
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Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè äëÿ âñåõ âèäîâ ïëàíîâ ìàðêåòèíãà ÿâëÿþòñÿ èõ ðåàëüíîñòü, äîñòèæè-
ìîñòü, âîçìîæíîñòü âûðàæåíèÿ â êîëè÷åñòâåííûõ âåëè÷èíàõ è îñóùåñòâëåíèÿ èõ ñîãëàñîâàíèÿ è
èíòåãðàöèè.

Ïî ñîäåðæàíèþ èëè øèðîòå îõâàòà ïðîáëåì îáúåêòà ïëàíèðîâàíèÿ âûäåëÿþò: èíòåãðè-
ðîâàííûå îáùèå ïëàíû ìàðêåòèíãà; íåèíòåãðèðîâàííûå îòäåëüíûå ïëàíû; ïëàíû îáîðîòà è ñáûòà;
ïëàí ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé; ïëàí èññëåäîâàíèÿ ðûíêà; ïëàí îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèè.

Ïî òî÷íîñòè èëè ãëóáèíå ïðîðàáîòêè ïëàíû ìàðêåòèíãà äåëÿòñÿ íà óêðóïíåííûå (îáùèå), èëè
ãëîáàëüíûå, îïðåäåëÿþùèå òîëüêî ðàìêè áóäóùåãî ðàçâèòèÿ è ñîïðîâîæäàþùèåñÿ îáùèìè
ïåðñïåêòèâíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè, è íà ïîäðîáíûå (äåòàëüíûå) ïëàíû, ðàçðàáàòûâàåìûå äëÿ
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è êîíêðåòíîé ïðîáëåìû ìàðêåòèíãà.

Ïî öåëè ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà ïëàíû ðàçäåëÿþòñÿ ïî òîìó, êàê îíè ìîãóò áûòü èñïîëü-
çîâàíû ïðè ïëàíèðîâàíèè êàêîãî-ëèáî ïðåäìåòà èëè ïðîöåññà, íàïðèìåð, â áèçíåñ-ïëàíå, â ïëàíå
ðàçðàáîòêè ïðîåêòà íîâîãî èçäåëèÿ, â ïëàíå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé èëè â ïëàíå ïðîèçâîäñòâà.

Ïî ñïîñîáó ðàçðàáîòêè âûäåëÿþò ïëàíû ìàðêåòèíãà, ñîñòàâëåííûå ïî ñõåìå «ñâåðõó âíèç» è ïî
ñõåìå «ñíèçó ââåðõ». Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïðèâëåêàþòñÿ èñòî÷íèêè è èíôîðìàöèÿ, ïîñòóïàþùàÿ îò
ïðîäàâöîâ, óïðàâëÿþùèõ ïî ñáûòó, ñîòðóäíèêîâ îòäåëà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è äðóãèõ
ïîäðàçäåëåíèé ñëóæáû ìàðêåòèíãà. Ïëàíû ìàðêåòèíãà, ðàçðàáàòûâàåìûå «ñíèçó ââåðõ», áîëåå
ðåàëèñòè÷íû, íî âîçíèêàþò òðóäíîñòè ïðè êîîðäèíàöèè è èíòåãðàöèè ïëàíîâ â åäèíûé ïëàí
ìàðêåòèíãà, òàê êàê âîçìîæíû ðàçëè÷íûå ðåøåíèÿ îäíîé è òîé æå ïðîáëåìû.

Ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíîâ ìàðêåòèíãà «ñâåðõó âíèç» òàêèå òðóäíîñòè íå âîçíèêàþò, òàê êàê èìåþòñÿ
öåíòðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå è êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ìåíåäæìåíòà. Íî âîçìîæíû íàðóøåíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, ïîñêîëüêó â ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ âîâëåêàåòñÿ ìåíüøå ðóêîâîäèòåëåé
áîëåå íèçêèõ óðîâíåé. Ñî÷åòàíèå ýòèõ äâóõ ñïîñîáîâ è ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé óñòàíîâëåíèÿ öåëåé
è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè âûñøåìó çâåíó óïðàâëåíèÿ, à ôóíêöèé ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ –
äðóãèì çâåíüÿì óïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ðàçðàáîòêè ïëàíîâ ìàðêåòèíãà
(ïëàí öåëåé ìàðêåòèíãà, ïëàí ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, ïëàí ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçîâ è ò.ä.).

10.2. Процесс и технология планирования комплекса маркетинга
Ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì ñèñòåìû îðãàíèçàöèè ðûíî÷íûõ

îòíîøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ ýêîíîìèêè. Åãî ñóùíîñòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, çàêëþ÷àåòñÿ â óïðåæäàþùåì
âîçäåéñòâèè íà êîîðäèíàöèþ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè òîé èëè èíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìû â ðàìêàõ çàðàíåå âûáðàííîé òðàåêòîðèè (ñòðàòåãèè) åå ïîâåäåíèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà – ýòî ïðîöåññ çàáëàãîâðåìåííîé ðàçðàáîòêè, ïðèíÿòèÿ
è îöåíêè âçàèìîñâÿçàííîé ñîâîêóïíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé, îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò
óâåëè÷èòü âåðîÿòíîñòü áëàãîïðèÿòíîãî èñõîäà ñîãëàñîâàíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ è îáåñïå÷åíèÿ çàïëàíèðîâàííîé ïðèáûëè.

Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà – ýòî óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü ñòàäèé è äåéñòâèé,
ñâÿçàííûõ ñ ñèòóàöèîííûì àíàëèçîì îêðóæàþùåé ñðåäû, ïîñòàíîâêîé öåëåé ìàðêåòèíãà, îñóùåñò-
âëåíèåì åãî ïëàíèðîâàíèÿ (ðàçðàáîòêîé ïëàíà), ðåàëèçàöèåé ïëàíà ìàðêåòèíãà, êîíòðîëåì åãî çà
âûïîëíåíèåì.

Ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà îñíîâûâàåòñÿ íà òåêóùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ öåëÿõ ïðåäïðèÿòèÿ, íà
àíàëèçå ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè åãî ïîâåäåíèÿ. Öåëè ìàðêåòèíãà êàê ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé è
êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê îòðàæàþò ñîäåðæàíèå ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé çà êîíêðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Â ðàìêàõ îñíîâíûõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûå öåëè äîëæíû õàðàêòåðèçîâàòü:
1) ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ò.å. îáåñïå÷èâàòü ìàðêåòèíãîâîå ñîïðî-

âîæäåíèå âûïóñêà ïðîäóêöèè îïðåäåëåííîãî âèäà è çàäàííîãî êà÷åñòâà;
2) õîçÿéñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ò.å. ñîçäàâàòü òàêèå ìàðêåòèíãîâûå ñòðóêòóðû,

êîòîðûå ñïîñîáñòâîâàëè áû âûïóñêó ïðîäóêöèè óñòàíîâëåííîãî êà÷åñòâà, â ñðîêè, îïðå-
äåëåííûå äîãîâîðîì î ïîñòàâêå, è ñ ìèíèìàëüíûìè ðàñõîäàìè âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ è
ìàòåðèàëîâ;

3) èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, ò.å. ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé;

4) ñîöèàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, ò.å. ôîðìèðîâàíèå òàêèõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, êîòîðûå
ó÷èòûâàëè áû è îáåñïå÷èâàëè ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé;
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5) ýêîëîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ò.å. îðãàíèçàöèþ ìàðêåòèíãà â ðàìêàõ ó÷åòà ôàêòîðîâ îõðàíû
îêðóæàþùåé ñðåäû è ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ.

Ñèñòåìàòèçàöèÿ, óïîðÿäî÷åíèå öåëåé ìàðêåòèíãà ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì ðàçðàáîòêè äåðåâà
öåëåé ìàðêåòèíãà, êîòîðîå âêëþ÷àåò öåëè, çàäà÷è, ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ, ñîãëàñîâàííûå
ñ ñóáúåêòàìè ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû. Äåðåâî öåëåé ïîçâîëÿåò äåòàëèçèðîâàòü îáùèå öåëè, îöåíèòü
íàèáîëåå çíà÷èìûå äëÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, îïðåäåëèòü êîìïëåêñ çàäà÷ è íàìåòèòü ìàðêåòèíãîâûå
ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ èõ ðåøåíèÿ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåàëèñòè÷íûõ öåëåé ìàðêåòèíãà ïðîâîäèòñÿ ñèòóàöèîííûé àíàëèç, îñíîâíûìè
ýòàïàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ àíàëèç îêðóæàþùåé ñðåäû, àíàëèç ïîòåíöèàëà èëè âîçìîæíîñòåé
ïðåäïðèÿòèÿ, àíàëèç ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû (ðèñ. 10.3).

Ðèñ. 10.3. Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïëàíà ìàðêåòèíãà

  

 

 

    

Àíàëèç ðûíêà
Àíàëèç îêðóæàþùåé ñðåäû
Àíàëèç êîíêóðåíöèè
Àíàëèç îòðàñëåé
Àíàëèç æèçíåííîãî öèêëà

Àíàëèç ïðåäïðèÿòèÿ
SWOT-àíàëèç
Àíàëèç «ïðîäóêò – ðûíîê»
Ïîðòôåëüíûé àíàëèç

Àíàëèç ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîãî, òåõíè÷åñêîãî,
ïîëèòè÷åñêîãî è ýêîëîãè-
÷åñêîãî ôàêòîðîâ

Ðàçâèòèå
öåëåé

ïëàíèðî-
âàíèÿ

Ðàçâèòèå è
îöåíêà àëüòåð-

íàòèâíûõ
âàðèàíòîâ

ïëàíà

Âûáîð
ïëàíà

Óòâåðæäå-
íèå ïëàíà

Öåëè ìàðêåòèíãà ÿâëÿþòñÿ ðåàëèñòè÷åñêèìè, êîãäà óäîâëåòâîðÿþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå
òðåáîâàíèÿ: äîñòèæèìîñòü, ãèáêîñòü, ñîèçìåðèìîñòü, êîíêðåòíîñòü, ñîâìåñòèìîñòü, ïðèåìëåìîñòü,
äèíàìè÷íîñòü.

Äîñòèæèìîñòü öåëåé îïðåäåëÿåòñÿ èõ ðåàëüíîñòüþ â îòíîøåíèè òðóäíîñòè âûïîëíåíèÿ è
ñîãëàñîâàííîñòüþ ñ ïîòåíöèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè èñïîëíèòåëåé.

Ãèáêîñòü öåëåé õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì îïðåäåëåííîãî ìàíåâðà äëÿ èõ êîððåêòèðîâêè ïðè
âîçìîæíûõ èçìåíåíèÿõ îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ñîèçìåðèìîñòü ñâÿçàíà ñ âîçìîæíîñòüþ èõ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè è óñòàíîâëåíèÿ èõ ðåçóëü-
òàòèâíîñòè (íàïðèìåð, äîñòèãíóòà èëè íåäîñòèãíóòà öåëü). Íåâîçìîæíîñòü èçìåðèòü è ñîïîñòàâèòü
öåëè ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïîãðåøíîñòÿì â îöåíêå ðåçóëüòàòîâ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è,
ñîîòâåòñòâåííî, ê ñîöèàëüíûì êîíôëèêòàì â îðãàíèçàöèÿõ.

Êîíêðåòíîñòü öåëåé – ýòî èõ íàïðàâëåííîñòü, ïðèíàäëåæíîñòü ê êàêîé-ëèáî ôóíêöèè èëè
äåéñòâèþ, ÿñíîñòü êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà è ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðè åå äîñòèæåíèè. Íåêîíêðåò-
íîñòü öåëåé ìîæåò ïðèâîäèòü ê íåîðãàíèçîâàííîñòè, áåñêîíòðîëüíîñòè è áåçðåçóëüòàòèâíîñòè
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

Ñîâìåñòèìîñòü öåëåé îçíà÷àåò, ÷òî êðàòêî- è ñðåäíåñðî÷íûå öåëè íå ïðîòèâîðå÷àò äîëãîñðî÷íûì
è, ñîîòâåòñòâåííî, èõ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêå è ïîëèòèêå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â öåëîì (íàïðèìåð,
öåëè ðàçâèòèÿ è ðîñòà íå äîëæíû ïðîòèâîðå÷èòü òåêóùåé è ïåðñïåêòèâíîé ïðèáûëüíîñòè ôèðìû).

Ïðèåìëåìîñòü öåëåé îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì âîñïðèÿòèÿ èõ âñåìè ñóáúåêòàìè ìàðêåòèíãîâîé
ñèñòåìû, âîâëå÷åííûìè èëè ó÷àñòâóþùèìè â ñîãëàñîâàíèè è ðåàëèçàöèè ýòèõ öåëåé. Êàê ïðè
óñòàíîâëåíèè öåëåé, òàê è ïðè èõ ñîãëàñîâàíèè äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ìíåíèÿ, æåëàíèÿ è ïîòðåáíîñòè
ïîñòàâùèêîâ, ïîñðåäíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé.

Äèíàìè÷íîñòü öåëåé – ýòî èõ èíòåãðàòèâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðàÿ îòðàæàåò èííîâàöèîííîñòü
è äèàëåêòè÷íîñòü ïðîåêòèðóåìûõ è äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Àíàëèç îêðóæàþùåé ñðåäû ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ:
• îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè è ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû (äåìîãðàôèÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ

ïîëèòèêà, ýêîëîãèÿ, ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå, íàöèîíàëüíûé äîõîä, ðåàëüíûå äîõîäû íàñåëåíèÿ
è ò.ä.);

• ðûíêîâ ñáûòà (ïîòðåáèòåëè, îòðàñëè ïîòðåáëåíèÿ, êîíêóðåíòû, ïîòåíöèàë ðûíêà, åìêîñòü
ðûíêà è ò.ä.);

• ðûíêîâ ðàáî÷åé ñèëû, êàïèòàëà, ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ.
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Àíàëèç âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàí ñ âûÿñíåíèåì ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:
1. Ìîæåò ëè ïðåäïðèÿòèå â êîíêðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè äîñòè÷ü òðåáóåìûõ öåëåé?
2. Êàêîâà ôèíàíñîâàÿ ñèòóàöèÿ, èìåþòñÿ ëè äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòèöèè äëÿ ðåøåíèÿ

ïîñòàâëåííûõ çàäà÷?
3. Êàêîâî ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, äîñòàòî÷íû ëè èìåþùèåñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå è

ìàðêåòèíãîâûå ïîòåíöèàëû, ÷òîáû ïðîäîëæàòü ðàáîòó íà äàííîì ðûíêå?
4. Êàêîâà ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü, äîñòàòî÷íà ëè îíà äëÿ ðàçâèòèÿ è

ðàñøèðåíèÿ äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå?
5. Ñîîòâåòñòâóåò ëè ñóùåñòâóþùàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâûõ îáðàçîâàíèé

ïåðñïåêòèâíûì çàäà÷àì?
6. Òðåáóåòñÿ ëè ïåðåïîäãîòîâêà ñóùåñòâóþùèõ è ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ñïåöèàëèñòîâ?

Íå ìåíåå âàæåí äëÿ ðàçðàáîòêè è ïëàíèðîâàíèÿ öåëåé ïðîãíîç õàðàêòåðèñòèê îáùåãî ðàçâèòèÿ
(îáîðîò, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü, çàòðàòû, ïðèáûëü è ò.ä.).

Íàðÿäó ñ îöåíêîé ïðîøëîãî ñîñòîÿíèÿ ñðåäû àíàëèçèðóþò ïðåäïîëàãàåìîå ðàçâèòèå íà òðè èëè
ïÿòü ëåò.

Ñèòóàöèîííûé àíàëèç îõâàòûâàåò, â ÷àñòíîñòè, ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè: îáîðîò, ñáûò,
åìêîñòü è äîëþ ðûíêà, çàòðàòû, ìàðæó (ðàçíèöó ìåæäó íàìå÷àåìîé âûðó÷êîé è ïåðåìåííûìè
èçäåðæêàìè); õàðàêòåð êîíêóðåíöèè. Äàííûé àíàëèç îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî âèäàì ïðîäóêòà, òîâàðíûì
ãðóïïàì, îòðàñëÿì è ðûíêàì. Â ðàìêàõ ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü îòðàñëåâîé
àíàëèç, àíàëèç êîíêóðåíöèè è àíàëèç ïîñòàâùèêîâ.

Êðîìå àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû, ñèòóàöèîííûé àíàëèç âêëþ÷àåò òàêæå àíàëèç òàêèõ
ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû, êàê ïðàâîâûå, òåõíîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå, ýêîëîãè÷åñêèå.

Îòðàñëåâîé àíàëèç ñîäåðæèò, íàïðèìåð, àíàëèç âñåõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå âëèÿþò íà õàðàê-
òåðèñòèêó îòðàñëè: ñîâðåìåííûé ðàçìåð, ïîòåíöèàë, äèíàìèêà ðîñòà, ñòðóêòóðà îòðàñëè, ñòðóêòóðà
çàòðàò, ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ, õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòíûõ îòðàñëåé, îñîáåííî ôàêòîðû
êîíêóðåíöèè.

Àíàëèç êîíêóðåíöèè äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòü ðàññìîòðåíèå âñåõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò
èññëåäîâàòü êîíêóðåíòû, ÷òîáû ïîëó÷èòü ýôôåêòèâíóþ äîëþ íà ðûíêå. Ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíûì
ÿâëÿåòñÿ SWOT-àíàëèç, ïîçâîëÿþùèé âûÿâèòü è ñðàâíèòü ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû â êîíêóðåíòíîé
áîðüáå. Ñîîòâåòñòâóþùèé àíàëèç äîëæåí ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ è íà îòäåëüíûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû â ðàìêàõ îñóùåñòâëÿåìîé è áóäóùåé ñòðàòåãèè.

Àíàëèç ïîñòàâùèêîâ ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå ïîëîæåíèÿ è âîçìîæíîñòåé þðèäè÷åñêèõ è
ôèçè÷åñêèõ ëèö, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ïîòðåáèòåëÿì (ôèðìàì) ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ
ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü èññëåäóþòñÿ êà÷åñòâî, öåíû ïðîäóêòîâ, ðèòìè÷íîñòü
ïîñòàâîê, âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ ñîáñòâåííîé ôèðìû íà ïîëèòèêó ïîñòàâùèêîâ.

Ïðè àíàëèçå ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü âñå åãî ñîñòàâëÿþùèå, õàðàêòå-
ðèçóþùèå ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿòü óñòîé÷èâîå ïîâåäåíèå ïðè âîçìóùàþùèõ
âîçäåéñòâèÿõ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû.

Ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ – ýòî ñîâîêóïíîñòü åãî ýêîíîìè÷åñêèõ, ìàðêåòèíãîâûõ, èíôîðìà-
öèîííûõ, ëîãèñòè÷åñêèõ è êîììóíèêàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé, îáåñïå÷èâàþùèõ ãîòîâíîñòü è
ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿòü ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà
òîâàðîâ è óñëóã; êîìïëåêñ äåéñòâèé, âêëþ÷àþùèõ êàäðîâîå, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå, èíôîðìà-
öèîííîå, òåõíîëîãè÷åñêîå, îðãàíèçàöèîííîå è ìàðêåòèíãîâîå îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâà è äîâåäåíèå
òîâàðà äî ïîòðåáèòåëÿ.

Ìàðêåòèíãîâûé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ – íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ,
îáåñïå÷èâàþùàÿ åãî ïîñòîÿííóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ýêîíîìè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ êîíúþíêòóðó
òîâàðà íà ðûíêå áëàãîäàðÿ ïðîâåäåíèþ ýôôåêòèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, â îáëàñòè
èññëåäîâàíèÿ ñïðîñà, òîâàðíîé, öåíîâîé, êîììóíèêàöèîííîé, ðàñïðåäåëèòåëüíîé, ñáûòîâîé ïîëèòèêè,
îðãàíèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ çà ïîâåäåíèåì òîâàðà, êîíêóðåíòîâ,
ïîòðåáèòåëåé è ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå.

Ìàðêåòèíãîâûé ïîòåíöèàë çàâèñèò îò óðîâíÿ ðàçâèòîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà
ïðåäïðèÿòèè, íàëè÷èÿ ïîäãîòîâëåííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè, ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàöèîííîé
ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû, íàëè÷èÿ è ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, ðàçðàáîòàííîñòè ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
åãî äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, îïðåäåëÿåìûõ ãåíåðàëüíîé öåëüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, óðîâíÿ
ðàçâèòîñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è èìèäæà ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ
â ñôåðå âçàèìîäåéñòâèÿ åãî ñ ñóáúåêòàìè ðûíêà.



82

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè îêðóæàþùåé ñðåäû, îáîñíîâàíèÿ è îöåíêè ðåàëèçóåìîñòè öåëåé
ìàðêåòèíãà ìîæíî ïåðåéòè ê íåïîñðåäñòâåííîìó ïëàíèðîâàíèþ, ò.å. ê ðàçðàáîòêå ïëàíà ìàðêåòèíãà
(ñòðàòåãè÷åñêîãî, òàêòè÷åñêîãî, îïåðàòèâíîãî).

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñôîðìóëèðîâàííûõ öåëåé ðàçðàáàòûâàþò ñòðàòåãèþ ìàðêåòèíãà.
Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà – ýòî ãåíåðàëüíàÿ ïðîãðàììà ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà öåëåâûõ

ðûíêàõ. Îíà âêëþ÷àåò ãëàâíûå íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è èíñòðóìåíòàðèé
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ðàçðàáàòûâàþò è îñóùåñòâëÿþò ìàðêåòèíãîâûå
ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Äëÿ êàæäîãî ñåãìåíòà öåëåâîãî ðûíêà îïðåäåëÿþò
ñòðàòåãèþ òîâàðíîé, öåíîâîé, ðàñïðåäåëèòåëüíîé è ñáûòîâîé ïîëèòèêè ôèðìû. Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà
ïîêàçûâàåò, ñ êàêèì ïðîäóêòîì, íà êàêèå ðûíêè, ñ êàêèì îáúåìîì ïðîäóêöèè ñëåäóåò âûõîäèòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá
èñïîëüçîâàíèÿ ôèðìîé ñîáñòâåííîãî ïîòåíöèàëà è äîñòèæåíèÿ óñïåõà â îêðóæàþùåé åå ñðåäå (ðûíîê,
ôàêòîðû ìàêðîñðåäû è ò.ä.). Îíà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ñïîñîáîì äîñòèæåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé,
ôîðìèðóÿ è êîíêðåòèçèðóÿ ñîîòâåòñòâóþùóþ ñòðóêòóðó êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Â ðàìêàõ îñíîâíûõ òèïîâ ñòðàòåãèé ìîãóò ðàçðàáàòûâàòüñÿ áîëåå êîíêðåòíûå, ÷àñòíûå, ñòðàòåãèè,
êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðèâëåêàòåëüíîñòè öåëåâîãî ðûíêà, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ôèðìû, êîíêóðåíòíîé ñèëû ðûíêà è ò.ä.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà íàïðàâëåíî íà ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ, îñîçíàíèå è ðàñøèðåíèå ïðîáëåì ìàðêåòèíãà â áóäóùåì ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ äîëãî-
ñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ ôèðìû. Ñ ïîìîùüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ è îñóùåñò-
âëÿþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷àò ôèðìå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû â áóäóùåì.
Îíî ñîçäàåò âèäåíèå äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè áëàãîäàðÿ íåïðå-
ðûâíîìó ìîíèòîðèíãó ñðåäû ìàðêåòèíãà, à íå âûðàáàòûâàåò àëãîðèòì òîãî, ÷òî äîëæíà äåëàòü
êîíêðåòíî ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãà â áóäóùåì.

Ô. Êîòëåð îïðåäåëÿåò ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå êàê «óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è
ïîääåðæàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó öåëÿìè ôèðìû, åå ïîòåíöèàëüíûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè è øàíñàìè â ñôåðå ìàðêåòèíãà».

Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà äàåò âîçìîæíîñòü ôèðìå ñòðîèòü áóäóùóþ
äåÿòåëüíîñòü, èñõîäÿ èç ñòðàòåãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, ïîâûøàòü àäàïòàöèþ ê ïåðåìåíàì â
ìàðêåòèíãîâîé ñðåäå áëàãîäàðÿ åå íåïðåðûâíîìó ìîíèòîðèíãó, àíàëèçó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è
ðåãóëÿðíîìó ïåðåñìîòðó áèçíåñ-ïîðòôåëÿ.

Åñëè êðèòåðèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ äîëãîñðî÷íîñòü, òî êðè-
òåðèåì ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ – ñðåäíåñðî÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðî-
ïðèÿòèé. Êðèòåðèåì æå îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ êðàòêîñðî÷íîñòü.

Òàêòèêà ìàðêåòèíãà â îòëè÷èå îò ñòðàòåãèè îòðàæàåò ãëàâíûì îáðàçîì êîíúþíêòóðíûå óñëîâèÿ
è ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé íà èìåþùóþñÿ ïðîäóêöèþ ôèðìû.
Òàêòèêà ìàðêåòèíãà ñâÿçàíà ñ ðàçðàáîòêîé è ðåàëèçàöèåé öåëåé ôèðìû íà êîíêðåòíîì ðûíêå è ïî
êîíêðåòíîé íîìåíêëàòóðå òîâàðîâ â çàäàííûé îòðåçîê âðåìåíè. Îíà ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå ñòðàòåãèè
ìàðêåòèíãà è ó÷åòà äèíàìèêè ðåàëüíîé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è êîíúþíêòóðû. Çàäà÷è òàêòèêè
ìàðêåòèíãà òåñíî ñâÿçàíû ñ òåêóùèìè çàäà÷àìè îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêòèêà ìàðêåòèíãà îïðåäåëÿåò è óïîðÿäî÷èâàåò ïóòè è ñðåäñòâà, ôîðìû è ñïîñîáû
îñóùåñòâëåíèÿ ìàðêåòèíãà, êîòîðûå íàèáîëåå ðàöèîíàëüíî îáåñïå÷èâàþò äîñòèæåíèå ñòðàòåãè-
÷åñêèõ öåëåé ôèðìû.

Ïðè îïåðàòèâíîì ïëàíèðîâàíèè ìàðêåòèíãà êîíêðåòèçèðóþòñÿ òàêòè÷åñêèå ïðîãðàììû äëÿ
êðàòêîñðî÷íîãî ïåðèîäà ïóòåì äåòàëèçàöèè ïëàíîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

Îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ñëåäóþùåé ñõåìå:
1) äåòàëèçàöèÿ òàêòè÷åñêèõ ïðîãðàìì â ïëàíàõ êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé;
2) óñòàíîâëåíèå âðåìåííûõ ïðèîðèòåòîâ ïðè ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé;
3) îïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííûõ çà îñóùåñòâëåíèå ìåðîïðèÿòèé îïåðàòèâíîãî ïëàíà;
4) îáîñíîâàíèå çàòðàò âðåìåíè è óñòàíîâëåíèå ñðîêîâ íà âûïîëíåíèå êàæäîãî ìåðîïðèÿòèÿ

ïëàíà;
5) ðàñ÷åò è ðàñïðåäåëåíèå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ (ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàòüè áþäæåòà) äëÿ

ðåàëèçàöèè ïëàíà êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà â êîíêðåòíîé äëÿ ôèðìû ñèòóàöèè íà ðûíêå.
Îñíîâó êðàòêîñðî÷íîãî (îïåðàòèâíîãî) ïëàíèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò ïëàí ìàðêåòèíãîâûõ ìåðî-

ïðèÿòèé â ðàìêàõ ñòðóêòóðû êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Ïëàíèðîâàíèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, ò.å.
ðàçðàáîòêà êðàòêîñðî÷íîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà, ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îñóùåñòâëÿåìîé
ñòðàòåãèåé è óñëîâèÿìè, â êîòîðûõ ðàáîòàåò ôèðìà.



83

Äëÿ áîëåå ïîëíîãî ó÷åòà õàðàêòåðà ñòðàòåãèè ïðè ïëàíèðîâàíèè ìàðêåòèíãà ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü
òàáëè÷íûå ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïëàíà ïî ýëåìåíòàì ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè â
çàâèñèìîñòè îò âèäà ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà (òàáë. 10.2).

Òàáëèöà 10.2
Ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ â çàâèñèìîñòè îò âèäà ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà

Ýëåìåíòû êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà

Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà

èíâåñòèðîâàíèÿ è ðîñòà èçáèðàòåëüíàÿ
èçúÿòèÿ èëè ñîêðàùåíèÿ

èíâåñòèöèé

1. Àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà

2. Ðûíêè ïîêóïàòåëåé è äîëÿ
ðûíêà

3. Öåíîâàÿ ïîëèòèêà

4. Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà è
ðåêëàìà

5. Ðèñê

Ðàçâèòèå àññîðòèìåíòà
Äèâåðñèôèêàöèÿ
Èííîâàöèè

Ðàñøèðåíèå:
â íîâûå ðåãèîíû
â íîâûå ñôåðû èñïîëüçîâàíèÿ

Ðåãóëèðîâàíèå öåíû

Àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
ñðåäñòâ ðåêëàìû è áðýíäîâ

Ïðèçíàíèå

Ñïåöèàëèçàöèÿ
Èìèòàöèÿ

Îãðàíè÷åíèå ðîñòà
Ïîçèöèÿ óòâåðæäåíèÿ

Ñòàáèëèçàöèÿ óðîâíÿ öåí
Ïîëèòèêà íåâûñîêèõ öåí

Îãðàíè÷åíèå ðåêëàìû
òîâàðà

Îãðàíè÷åíèå

Îãðàíè÷åíèå ïðîäóêòîâûõ
ïðîãðàìì

Îòêàç îò äîõîäà â ïîëüçó
èçáðàííûõ ïîêóïàòåëåé

Ïîëèòèêà âûñîêèõ öåí

Âîçâðàò ê èñïîëüçîâàíèþ
èíñòðóìåíòîâ ñáûòîâîé
ïîëèòèêè

Ïðåäîòâðàùåíèå

Áþäæåò ìàðêåòèíãà êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ïëàíà ìàðêåòèíãà ôèðìû îòðàæàåò ïðîãíîçèðóåìûå
âåëè÷èíû äîõîäîâ, çàòðàò è ïðèáûëè. Îí ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ, ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëàí ìàðêåòèíãà,
âûðàæåííûé â íàòóðàëüíûõ è äåíåæíûõ åäèíèöàõ.

Èñõîäíûì ïóíêòîì ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòà ìàðêåòèíãà, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ îáúåì (ïëàí) ñáûòà.
Ïðè ðàñïðåäåëåíèè çàòðàò íà ìàðêåòèíã öåëåñîîáðàçíî ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïà ðàñïðåäåëåíèÿ
èçäåðæåê ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò îöåíèòü, êàêàÿ ÷àñòü ýòîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü
îòíåñåíà íà ìàðêåòèíã, ïðîèçâîäñòâî, ñáûò è îáñëóæèâàíèå. Ìàðêåòèíãîâûå èçäåðæêè íåîáõîäèìî
ðàññìàòðèâàòü íå êàê íàêëàäíûå ðàñõîäû, à êàê ÷àñòü èçäåðæåê ïî ðåàëèçàöèè òîâàðà, ïîäîáíî
ïðîèçâîäñòâåííûì çàòðàòàì. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü îòíîñèòñÿ ê
ïðîèçâîäñòâåííîé. Ê ìàðêåòèíãîâûì ðàñõîäàì íåîáõîäèìî îòíîñèòüñÿ êàê ê èíâåñòèöèÿì, êîòîðûå
äîëæíû îêóïàòüñÿ, à íå ïðîñòî ïåðåíîñèòüñÿ íà òîâàð â òå÷åíèå òåêóùåãî ãîäà è ñïèñûâàòüñÿ êàê
íàêëàäíûå ðàñõîäû.

Ñóùíîñòü ñîñòàâëåíèÿ áþäæåòà çàêëþ÷àåòñÿ â òðàíñôîðìàöèè âñåõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì,
ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå âêëþ÷åíû â ïëàí ìàðêåòèíãà, â èçäåðæêè ñ ïîñëåäóþùåé êîìïåíñàöèåé èõ
èç âûðó÷êè, äîõîäà îò ðåàëèçàöèè.

Ïèòåð Ð. Äèêñîí âûäåëÿåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôàêòîðû, îò êîòîðûõ çàâèñèò ìåòîäèêà
ñîñòàâëåíèÿ áþäæåòà íà ôèðìàõ:

1) îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà;
2) îðãàíèçàöèîííàÿ ïîëèòèêà;
3) êîíòðîëü èíôîðìàöèè;
4) äåöåíòðàëèçàöèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ïðèáûëü;
5) ñîñòàâ ñòàðøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà è åãî îïûò ñîñòàâëåíèÿ áþäæåòà;
6) âàæíîñòü ïðîåêòà.

Äëÿ ðàñ÷åòà áþäæåòà ìàðêåòèíãà ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäû:
Ìåòîä ôèíàíñèðîâàíèÿ «îò âîçìîæíîñòåé» – ïðèìåíÿåòñÿ ôèðìàìè, îðèåíòèðîâàííûìè íà

ïðîèçâîäñòâî, à íå íà ìàðêåòèíã è ïîòðåáèòåëÿ. Ýòîò ìåòîä áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïå «ñêîëüêî âû
ìîæåòå âûäåëèòü».

Ìåòîä ôèêñèðîâàííîãî ïðîöåíòà – ñðåäñòâà íà ìàðêåòèíã âûäåëÿþòñÿ â îïðåäåëåííîé äîëå îò
ôàêòè÷åñêîãî, ïðîøëîãî èëè ïëàíîâîãî îáúåìà ñáûòà.

Ìåòîä «îðèåíòàöèè íà êîíêóðåíòà» – óñòàíàâëèâàåò óðîâåíü çàòðàò íà ìàðêåòèíã ó áëèçêîãî ïî
ðåñóðñàì è ðûíî÷íîé íèøå êîíêóðåíòà.

Ìåòîä ìàêñèìàëüíûõ ðàñõîäîâ – áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïå «êàê ìîæíî áîëüøå ñðåäñòâ íà
ìàðêåòèíã».

Ìåòîä íà îñíîâå öåëåé è çàäà÷ – îñíîâûâàåòñÿ íà êàëüêóëèðîâàíèè çàòðàò, êîòîðûå ìîãóò èìåòü
ìåñòî ïðè ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé íà ôèðìå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.
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Ìåòîä ó÷åòà ïðîãðàììû ìàðêåòèíãà – ïðåäïîëàãàåò ðàñ÷åò çàòðàò íà îñóùåñòâëåíèå ðàçëè÷íûõ
âàðèàíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà â çàâèñèìîñòè îò àëüòåðíàòèâ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè.

Â öåëÿõ îáúåêòèâíîñòè ñîñòàâëåíèÿ áþäæåòà íà ìàðêåòèíã è åãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïî ñòàòüÿì çàòðàò
ê ïëàíèðîâàíèþ áþäæåòà äîëæíû ïðèâëåêàòüñÿ ðóêîâîäèòåëè íå òîëüêî óïðàâëåíèÿ îòäåëîì
ìàðêåòèíãà, íî è ìåíåäæåðû îòäåëîâ âàæíåéøèõ ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû (ïðîèçâîäñòâåííîãî,
ôèíàíñîâîãî, ñáûòîâîãî).

10.3. Организационные структуры маркетинга
Îðãàíèçàöèÿ ìàðêåòèíãà îõâàòûâàåò øèðîêèé ñïåêòð ðàáîò è ôóíêöèé, èìåþùèõ ìåñòî ïðè

âíåäðåíèè è èñïîëüçîâàíèè ðûíî÷íîé ôèëîñîôèè îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ãëàâíûì
ïðèíöèïîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ – íà èçó÷åíèå è óäîâëåòâîðåíèå åãî
ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âñåãî êîìïëåêñà ðàáîò è ôóíêöèé â ñôåðå ìàðêåòèíãà, äëÿ èõ îðãàíèçàöèè è
êîîðäèíàöèè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóðàõ ñîçäàþòñÿ, â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè èíòåãðàöèè è
îõâàòà ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèåé ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè, ãðóïïû, îòäåëû, ñëóæáû è óïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãîì. Òàêèå îáðàçîâàíèÿ ñëóæàò ñîåäèíèòåëüíûì çâåíîì ìåæäó âèäàìè äåÿòåëüíîñòè è
ðàáîòíèêàìè, óñòàíàâëèâàÿ ñîîòâåòñòâóþùèé ñïîñîá âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáîòíèêîâ êàê âíóòðè ñâîåãî
ïîäðàçäåëåíèÿ, òàê è ôîðìû îòíîøåíèé ñî ñìåæíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè è ñóáúåêòàìè
îêðóæàþùåé ñðåäû. Â ýòîì êîíòåêñòå îðãàíèçàöèîííîå îáðàçîâàíèå âûñòóïàåò êàê ñèñòåìà
îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îïðåäåëÿåò ñëîæèâøèéñÿ â îðãàíèçàöèè ÷èñëåííûé ñîñòàâ ïîäðàç-
äåëåíèé, ñâÿçè è îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè, à òàêæå óðîâåíü èõ èíòåãðàöèè â åäèíîå öåëîå. Îíà
óñòàíàâëèâàåò ñòåïåíü îáîñîáëåííîñòè, äåïàðòàìåíòèçàöèè (îðãàíèçàöèîííîãî îáîñîáëåíèÿ)
âõîäÿùèõ â íåå ïîäðàçäåëåíèé, óðîâåíü èõ ïðàâîâîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ïîëó÷åíèè íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè è ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ñòðóêòóðà êàê áû çàêðåïëÿåò âíóòðåííþþ êîìïîçèöèþ îðãàíè-
çàöèè, ôèêñèðóåò êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ âõîäÿùèõ â íåå îáðàçîâàíèé, èõ
èåðàðõè÷åñêóþ ñóáîðäèíàöèþ, ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ìåæäó íèìè.

Âûáîð îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ.
Íàèáîëåå âàæíûå: òèï îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé ñîçäàåòñÿ ïîäðàçäåëåíèå; âèä ñòðàòåãèè, êîòîðîé
ïðèäåðæèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ; óðîâåíü ñóùåñòâóþùåãî ïðîåêòèðóåìîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà â
ïîäðàçäåëåíèè; òèï äåïàðòàìåíòèçàöèè îñíîâíûõ ôóíêöèé è ðàáîò; íàëè÷èå è ðàçâèòîñòü òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé ñî ñìåæíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè; íàëè÷èå ñâÿçåé ñ
âíåøíåé ñðåäîé; ñóùåñòâóþùèå íîðìû óïðàâëÿåìîñòè è êîíòðîëèðóåìîñòè; óðîâåíü, çàíèìàåìûé â
èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ; ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé; íåîáõîäèìûé
óðîâåíü äèôôåðåíöèàöèè è èíòåãðàöèè äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ åãî ñî
ñìåæíûìè îòäåëàìè îðãàíèçàöèè.

Âåðîÿòíîñòü èçìåíåíèÿ ñòðàòåãèè äîëæíà ó÷èòûâàòüñÿ êàê ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòðóêòóðû
ïðîåêòèðóåìîé îðãàíèçàöèè, òàê è â äåÿòåëüíîñòè ñóùåñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé è ïîäðàçäåëåíèé.
Ïîñêîëüêó ñòðóêòóðà íå ìîæåò áûòü óñòîé÷èâà ïðè ââåäåíèè íîâîé ñòðàòåãèè, èçìåíåíèþ åå äîëæíî
ïðåäøåñòâîâàòü òùàòåëüíîå îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè òàêîãî øàãà.

Ïðè ðàçðàáîòêå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü óðîâåíü ðàçäåëåíèÿ òðóäà â
îðãàíèçàöèè è åå ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî âîçìîæíî èçìåíåíèå ñïåöèàëèçàöèè ðàáîò
êàê ïî ôóíêöèÿì, òàê è ïî êîíêðåòíîìó ïðèìåíåíèþ èõ è ðåøåíèþ îòäåëüíûõ çàäà÷. Âîçìîæíîñòè
ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé (ãîðèçîíòàëüíîé) è óïðàâëåí÷åñêîé (âåðòèêàëüíîé) ñïåöèàëèçàöèé
äîëæíû áûòü ó÷òåíû ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùåéñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì, ìîæíî âûäåëèòü ïÿòü ãðóïï
ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîöåññîâ:

1) ïðîèçâîäñòâî;
2) ìàðêåòèíã;
3) ôèíàíñû;
4) ðàáîòà ñ êàäðàìè;
5) ó÷åò, àíàëèç è êîíòðîëü õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (òàáë. 10.3).

Ñóùåñòâåííûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà âûáîð îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è íà ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ î öåëåñîîáðàçíîñòè åå ïðèìåíåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ îñîçíàíèå ðîëè è çíà÷èìîñòè ôèëîñîôèè
ìàðêåòèíãà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, îòíîøåíèå ê ìàðêåòèíãó êàê ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ñî
ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà è âñåõ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè.
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Ïðîèçâîäñòâåííûé Ðàçðàáîòêà è ïðîåêòèðîâàíèå ïðîäóêòà; âûáîð òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, òåõíîëîãèé
è ìåòîäîâ èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêòà

Ìàðêåòèíãà Èññëåäîâàíèå ðûíêà; ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî âûïóñêó âèäîâ ïðîäóêöèè; îïðåäåëåíèå
öåí íà ïðîäóêòû; ðåêëàìà; ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ; îðãàíèçàöèÿ âûñòàâîê è ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ; îðãàíèçàöèÿ ñáûòà ïðîäóêöèè; ôîðìèðîâàíèå êàíàëîâ ñáûòà;
îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëåé

Ôèíàíñîâûé Ñîñòàâëåíèå áþäæåòà è ôèíàíñîâîãî ïëàíà; ôîðìèðîâàíèå äåíåæíûõ ðåñóðñîâ; ðàñïðåäå-
ëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìåæäó íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè; îöåíêà ôèíàí-
ñîâîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè

Ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì Ïîäáîð è ðàññòàíîâêà êàäðîâ; îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè êàäðîâ; êîìïåíñàöèÿ
çà âûïîëíÿåìóþ ðàáîòó; ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàáîòû; ðàçðåøåíèå òðóäîâûõ ñïîðîâ

Ó÷åòà, àíàëèçà è êîíòðîëÿ Îáðàáîòêà è àíàëèç ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè; îðãàíèçàöèÿ
ó÷åòà èíôîðìàöèè; ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ çà îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

Òàáëèöà 10.3
Íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îñíîâíûõ îòäåëîâ ïðåäïðèÿòèÿ

Îòäåë Íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè

Â êà÷åñòâå ôèëîñîôèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ìàðêåòèíã òðåáóåò îðèåíòàöèè ñòðàòåãèè è òàêòèêè
áèçíåñà íà ïîòðåáèòåëÿ. Îí îáÿçûâàåò ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé
âñå ïîäðàçäåëåíèÿ, âñåõ ñîòðóäíèêîâ ôèðìû, òàê êàê â óñëîâèÿõ ðûíêà óñïåõ ïðèõîäèò ê ôèðìå,
êîãäà îíà ñòàâèò ïåðåä ñîáîé öåëü èçó÷èòü ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé è ïðîèçâîäèòü ïðîäóêöèþ,
íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿþùóþ çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé.

Ìàðêåòèíã âûñòóïàåò êàê âåäóùàÿ ôóíêöèÿ ôèðìû, êîòîðàÿ óâÿçûâàåò ðåøåíèå ôèíàíñîâûõ,
êàäðîâûõ è äðóãèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷. Ìàðêåòèíã îïðåäåëÿåò òåõíè÷åñêóþ, ïðîèçâîäñòâåííóþ
ïîëèòèêó ïðåäïðèÿòèÿ, ñòèëü è õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ âñåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Ñïåöèàëèñòû ïî ìàðêåòèíãó äîëæíû äîâåñòè äî êàæäîãî èíæåíåðà-êîíñòðóêòîðà è ïðîèçâîä-
ñòâåííèêà, êàêèì ïîòðåáèòåëü õî÷åò âèäåòü ýòîò ïðîäóêò, êàêóþ öåíó îí ãîòîâ ïëàòèòü, ãäå è êîãäà
ïîòðåáóåòñÿ ýòîò ïðîäóêò.

Îäíàêî ïðèíÿòèå ôèëîñîôèè è êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âñåìè ñîòðóäíèêàìè ôèðìû íå ìîæåò
ãàðàíòèðîâàòü âûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷ – íåîáõîäèìî ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ ïðåòâîðÿëà áû êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà â æèçíü.

Òàáëèöà 10.4
Ýâîëþöèÿ ôóíêöèè ìàðêåòèíãà â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Ðîëü ôóíêöèè ìàðêåòèíãà
Îñíîâíàÿ íàïðàâëåííîñòü

ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
Ðîëü ïîòðåáèòåëÿ

Îäíà èç ðàâíûõ ôóíêöèé â äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Áîëåå âàæíàÿ ôóíêöèÿ â ñáûòîâîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Íàèáîëåå âàæíàÿ ôóíêöèÿ â äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî óñòàíîâëåíèþ
ñâÿçåé ñ ïîòðåáèòåëÿìè

Ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ

Èíòåãðèðóþùàÿ ôóíêöèÿ âñåé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâàÿ

Ñáûòîâàÿ

Òîâàðíàÿ

Óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ïîòðåáèòå-
ëåé

Åäèíàÿ ñêîîðäèíèðîâàííàÿ ïîëèòèêà
ïî óäîâëåòâîðåíèþ çàïðîñîâ ïîòðåáè-
òåëåé

Îòñóòñòâóåò

Îòñóòñòâóåò

Ïîòðåáèòåëü íàõîäèòñÿ â öåíòðå
âíèìàíèÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà

Ïîòðåáèòåëü âûïîëíÿåò äèôôåðåíöè-
ðîâàííóþ êîíòðîëüíóþ ôóíêöèþ

Ïîòðåáèòåëü âûïîëíÿåò âñåîõâàòû-
âàþùóþ êîíòðîëüíóþ ôóíêöèþ

Èíñòèòóöèîíàëèçàöèè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ìàðêåòèíãà ñïîñîáñòâîâàëî ïðåâðàùåíèå ðûíêà
ïðîäàâöà â ðûíîê ïîêóïàòåëÿ (50-å ãîäû ÕÕ â.). Âíåäðåíèå ìàðêåòèíãà è åãî îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð â îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèé ïðîèñõîäèëî ýâîëþöèîííî. Â óñëîâèÿõ, êîãäà
ñóùåñòâîâàë ðûíîê ïðîäàâöà è ïðåäëîæåíèå áûëî ìåíüøå ñïðîñà, èñïîëüçîâàëàñü îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïðîèçâîäñòâî. Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà îãðàíè÷èâàëàñü
ñèñòåìîé ðàñïðåäåëåíèÿ, îòñóòñòâîâàëè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è ïëàíèðîâàíèå ñáûòà.

Ñòàíîâëåíèå ðûíêà ïîêóïàòåëÿ ïðèâåëî ê êîíöåíòðàöèè âñåé äåÿòåëüíîñòè ïî ñáûòó ïðîäóêòîâ â
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ â îäíîì ïîäðàçäåëåíèè (îòäåë ïðîäàæ), êîòîðîå ñòàëî
îòâåòñòâåííûì çà ðåàëèçàöèþ òîâàðà. Íà íåãî òàêæå âîçëàãàëèñü ôóíêöèè ðåêëàìû, èññëåäîâàíèÿ
ðûíêà, îáó÷åíèÿ ïðîäàâöîâ, ðàáîòû ñ ïîêóïàòåëÿìè, ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ ñáûòà.
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Òàêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ áûëà îðèåíòèðîâàíà íà ïðîäàæó òîâàðà ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíñòðóìåíòàðèÿ ñáûòà. Çàêðåïëåíèå ðûíêà ïðîäàâöà, ñòàáèëèçàöèÿ ïðèíöèïà
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè – ïðåâûøåíèå ïðåäëîæåíèÿ íàä ñïðîñîì – ïîñëóæèëè ïðè÷èíîé ñîçäàíèÿ
îòäåëîâ ìàðêåòèíãà â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ. Ìàðêåòèíã ñòàë ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê îäíà èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà ñòàëà âõîäèòü â ñôåðó äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòèíãà, çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëèñü
ôóíêöèè îòäåëà ñáûòà â ñâÿçè ñ ïåðåäà÷åé áîëüøåé ÷àñòè èõ â îòäåë ìàðêåòèíãà, íà÷àëñÿ ïðîöåññ
êîîðäèíàöèè ìàðêåòèíãà ñ äðóãèìè ñôåðàìè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Äàëüíåéøàÿ èíòåãðàöèÿ ìàðêåòèíãà â îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ ïðèâåëà ê
ôîðìèðîâàíèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ôèðìû, ïîëíîñòüþ îðèåíòèðîâàííîé íà ìàðêåòèíã. Âñå
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñòàëè ïîä÷èíÿòüñÿ òðåáîâàíèÿì ìàðêåòèíãà, êîòîðûé ïðåâðàòèëñÿ
â âåäóùóþ ôóíêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îòëè÷èå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòåíöèàëîâ, ðàçëè÷èå
â ðàçìåðàõ è ñòðóêòóðå ïîòðåáëÿåìûõ ðåñóðñîâ, îáúåìàõ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè
ïðåäîïðåäåëÿþò èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ìàðêåòèíãà. Îäíàêî
ïîèñê êàêîé-òî óíèâåðñàëüíîé, ñòàíäàðòèçèðîâàííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ìàðêåòèíãà
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåöåëåñîîáðàçíûì. Êàê îòìå÷àåò Ô. Êîòëåð, «èäåàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
äëÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà åùå íå íàéäåíà».

Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå îòðàæàþò ñîäåðæàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ìàðêåòèíãà,
ÿâëÿþòñÿ:

1) ôóíêöèè, êîòîðûå âûïîëíÿåò ìàðêåòèíã;
2) ïðîäóêòû (òîâàðû), êîòîðûå âûâîäÿòñÿ íà ðûíîê;
3) ðûíêè, íà êîòîðûå ñ ïîìîùüþ ìàðêåòèíãà ïðîäâèãàþòñÿ òîâàðû;
4) ïîêóïàòåëè, êîòîðûå ïðèîáðåòàþò òîâàðû, ïîñòóïèâøèå íà ðûíîê;
5) ðåãèîíû, íà êîòîðûõ ðàçìåùåíû ðûíêè èëè ïîêóïàòåëè.

Íåñìîòðÿ íà ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ìàðêåòèíãà, âûáîð îñóùåñòâëÿåòñÿ
â îñíîâíîì ìåæäó îðãàíèçàöèîííûìè ñòðóêòóðàìè, îðèåíòèðîâàííûìè íà ôóíêöèè, íà ïðîäóêò
(òîâàð), íà ðûíîê, íà ïîòðåáèòåëåé è íà ðåãèîíû.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ôîðìèðóåòñÿ èñõîäÿ èç òåõ ôóíêöèé ìàðêåòèíãà,
êîòîðûå îí âûïîëíÿåò. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ôèëîñîôèåé ìàðêåòèíãà ñáûò è ðàñïðåäåëåíèå ïðîäóêòà
îòíîñÿòñÿ ê ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â öåëÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ ôóíêöèé ìàðêå-
òèíãà â äàííîé ñòðóêòóðå ìîãóò áûòü âûäåëåíû ïîäðàçäåëåíèÿ ìàðêåòèíãà è ñáûòà. Ôóíêöèîíàëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà îòëè÷àåòñÿ ïðîñòîòîé, åå çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ îáåñïå÷åíèå
ñîîòâåòñòâèÿ âñåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ôèëîñîôèè ìàðêåòèíãà, êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè âñåõ
ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ åå ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè (ðèñ. 10.4).

Ðèñ. 10.4. Ôóíêöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñëóæáû ìàðêåòèíãà

  

     

     Ðàçðàáîòêà è
ïëàíèðîâàíèå

ïðîäóêòà

Ðåêëàìà è
ñòèìóëèðîâàíèå

ïðîäàæ
Èññëåäîâàíèÿ

Ìàðêåòèíã-
ëîãèñòèêà

Ñáûò

Ñíàáæåíèå Ïðîèçâîäñòâî Ìàðêåòèíã Ïåðñîíàë Ôèíàíñû

Ðóêîâîäñòâî

Íàðÿäó ñ îòìå÷åííûìè äîñòîèíñòâàìè ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà èìååò íåäîñòàòêè, ê êîòîðûì
ñëåäóåò îòíåñòè óñëîæíåíèå ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, ðîñò çàòðàò íà êîîðäèíàöèþ èç-çà âûñîêîé ñòåïåíè
ðàçäåëåíèÿ ðàáîò è íåäîñòàòî÷íîé êîîðäèíàöèè âîïðîñîâ òîâàðíîé ïîëèòèêè, à òàêæå äëèòåëüíóþ
ïðèñïîñàáëèâàåìîñòü ê íîâûì ðûíêàì.

Ðóêîâîäñòâî òàêîé ñòðóêòóðîé âîçëàãàåòñÿ íà îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, òàê êàê îòâåòñòâåííûõ çà
äðóãèå íàïðàâëåíèÿ íåò, ÷òî îñëîæíÿåò êîîðäèíàöèþ è ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü, îñîáåííî ïðè
óâåëè÷åíèè íîìåíêëàòóðû òîâàðîâ è ðàñøèðåíèè ðûíêîâ.
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Ïðîäóêòîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, êàê ïðàâèëî, ïîäõîäèò ïðåäïðèÿòèþ, ãäå øèðîêàÿ
íîìåíêëàòóðà ïðîäóêöèè. Îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèé è òåêóùèõ ïëàíîâ
ìàðêåòèíãà âîçëàãàåòñÿ íà ìåíåäæåðà ïî ïðîäóêòó. Ôóíêöèè ìàðêåòèíãà âûïîëíÿþò ñîòðóäíèêè,
êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ïîä÷èíåíèè ó ýòîãî ìåíåäæåðà.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðîäóêòîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà öåëåñîîáðàçíà, êîãäà îáúåì
ïðîäàæ êàæäîãî âèäà òîâàðà îêóïàåò çàòðàòû íà ìàðêåòèíã ïî ýòîìó òîâàðó.

Áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè êîîðäèíàöèè ðàáîòû ïî âñåìó êîìïëåêñó ìàðêåòèíãà êîíêðåòíîãî
ïðîäóêòà, áûñòðîé àäàïòàöèè òîâàðíîé ïîëèòèêè ê òðåáîâàíèÿì ðûíêà, îñóùåñòâëåíèþ êîíòðîëÿ çà
äåÿòåëüíîñòüþ è âûÿâëåíèþ íàèáîëåå òàëàíòëèâûõ ñîòðóäíèêîâ ïðîäóêòîâàÿ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà
äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíà, îñîáåííî â óñëîâèÿõ ðàçâèòîé ñåòè ìóëüòèìåäèàòåõíîëîãèé. Îãðàíè÷èâàåò
ïðèìåíåíèå ýòîé ñòðóêòóðû ðÿä íåäîñòàòêîâ – îòíîñèòåëüíî âûñîêèå çàòðàòû íà ìàðêåòèíã,
íåñêîëüêî ìåíüøàÿ âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè (âçàèìîäåéñòâèÿ) ìàðêåòèíãà â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó
ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 10.5).

Ðèñ. 10.5. Ïðîäóêòîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñëóæáû ìàðêåòèíãà

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ðåêëàìà è ñòèìóëè-
ðîâàíèå ïðîäàæ

Ðàçðàáîòêà
òîâàðà À

Èññëåäîâàíèå
òîâàðà À

Ñáûò òîâàðà À

Öåíîîáðàçîâàíèå
òîâàðà À

Ðåêëàìà è ñòèìóëè-
ðîâàíèå ïðîäàæ

Ðàçðàáîòêà
òîâàðà Á

Èññëåäîâàíèå
òîâàðà Á

Ñáûò òîâàðà Á

Öåíîîáðàçîâàíèå
òîâàðà Á

Ðåêëàìà è ñòèìóëè-
ðîâàíèå ïðîäàæ

Ðàçðàáîòêà
òîâàðà Â

Èññëåäîâàíèå
òîâàðà Â

Ñáûò òîâàðà Â

Öåíîîáðàçîâàíèå
òîâàðà Â

Ðóêîâîäèòåëü ìàðêåòèíãà

Ïðîäóêò-ìåíåäæåð
òîâàðà À

Ïðîäóêò-ìåíåäæåð
òîâàðà Â

Ïðîäóêò-ìåíåäæåð
òîâàðà Á

Ðûíî÷íàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå
ïðîèçâîäÿò îäíîðîäíóþ ïðîäóêöèþ. Îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèé è ïëàíîâ
ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé íà êàæäîì ðûíêå âîçëàãàåòñÿ íà ìåíåäæåðîâ ïî ðûíêó, êîòîðûå
ñîòðóäíè÷àþò ñî ñïåöèàëèñòàìè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ãäå âûðàáàòûâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ
ìàðêåòèíãà äëÿ êàæäîãî ðûíêà. Ýòà ñòðóêòóðà ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ êîîðäèíàöèè ñëóæá ïðè
âûâîäå òîâàðà íà ðûíîê, ñîçäàåò âîçìîæíîñòü êîìïëåêñíîé ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé,
îáåñïå÷èâàåò áîëåå äîñòîâåðíûé ïðîãíîç ðûíêà, òàê êàê ëó÷øå ó÷èòûâàåò åãî ñïåöèôèêó. Â òî æå
âðåìÿ ðûíî÷íàÿ ñòðóêòóðà õàðàêòåðèçóåòñÿ äóáëèðîâàíèåì ôóíêöèé, íèçêîé ñòåïåíüþ ñïåöèàëèçàöèè
ðàáîòû îòäåëîâ, íåäîñòàòî÷íîé ãèáêîñòüþ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà ñ îðèåíòàöèåé íà ïîêóïàòåëÿ îñíîâûâàåòñÿ íà
ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïî
öåëåâûì ãðóïïàì ïîêóïàòåëåé. Ýòà ñòðóêòóðà îðèåíòèðóåòñÿ íà ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà
äëÿ êàæäîé ãðóïïû ïîêóïàòåëåé, ïîýòîìó äëÿ ðàáîòû ñ ýòèìè ãðóïïàìè íàçíà÷àþò ðóêîâîäèòåëÿ.
Â öåíòðå âíèìàíèÿ ýòîé ñòðóêòóðû íàõîäÿòñÿ ïîêóïàòåëè è èõ çàïðîñû, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ïî
ñòðóêòóðå ïîòðåáèòåëåé è èõ ïðèâû÷êàì (ðèñ. 10.6).

Áëàãîäàðÿ ïîñòîÿííîìó êîíòàêòó ñ ïîêóïàòåëÿìè, âîçìîæíîñòè îáñëóæèâàíèÿ öåëåâûõ ãðóïï
ïîêóïàòåëåé, à òàêæå ðåàëüíûì äëÿ ðàçâèòèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà ñïðîñà óñëîâèÿì ýòà ñòðóêòóðà ìîæåò
ïðèìåíÿòüñÿ â ñëó÷àå íåîäíîðîäíîãî ñïðîñà.

Ðåãèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé,
èìåþùèõ áîëüøîé àðåàë ñáûòà, êîãäà òîâàð ðàñïðåäåëÿåòñÿ â ðåãèîíû ñ ðàçëè÷íûìè òðåáîâàíèÿìè.
Â ðàìêàõ ýòîé ñòðóêòóðû ñïåöèàëèñòû ïî ìàðêåòèíãó ãðóïïèðóþòñÿ ïî îòäåëüíûì ðåãèîíàì,
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ïðåäñòàâëÿþùèì ñîáîé ÷àñòè îáùåãî ðûíêà. Îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ ìàðêåòèíãà âîçëàãàåòñÿ
íà ìåíåäæåðà ïî êîíêðåòíîìó ðûíêó. Îí êîîðäèíèðóåò âñå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî âñåì
ïðîäóêòàì è îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà âñåìè ïîêóïàòåëÿìè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â åãî ðåãèîíå
(ðèñ. 10.7).

Ðèñ. 10.6. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà ñ îðèåíòàöèåé íà ïîêóïàòåëÿ

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ðåêëàìà

Ðàçðàáîòêà
òîâàðà

Èññëåäîâàíèå

Ñáûò

Ìàðêåòèíã-
ëîãèñòèêà

Ðåêëàìà

Ðàçðàáîòêà
òîâàðà

Èññëåäîâàíèå

Ñáûò

Ìàðêåòèíã-
ëîãèñòèêà

Ðåêëàìà

Ðàçðàáîòêà
òîâàðà

Èññëåäîâàíèå

Ñáûò

Ìàðêåòèíã-
ëîãèñòèêà

Ðóêîâîäèòåëü ìàðêåòèíãà

Ìåíåäæåð ïî ãðóïïå
ïîêóïàòåëåé À

Ìåíåäæåð ïî ãðóïïå
ïîêóïàòåëåé Â

Ìåíåäæåð ïî ãðóïïå
ïîêóïàòåëåé Á

Ðèñ. 10.7. Ðåãèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

  

  

    

   

Ìàðêåòèíã
ñòðàí

Çàïàäíîé
Åâðîïû

Ìàðêåòèíã
ñòðàí ÑÍÃ

Ìàðêåòèíã
Çàïàäíîé
Ñèáèðè

Ìàðêåòèíã
Öåíòðàëüíîãî

ðàéîíà

Ñáûò
â ðàéîí À

Ñáûò
â ðàéîí Á

Ñáûò
â ðàéîí Â

Ìàðêåòèíã íà âíóòðåííåì ðûíêå Ìàðêåòèíã íà çàðóáåæíîì ðûíêå

Ðóêîâîäèòåëü ìàðêåòèíãà

Ðåãèîíàëüíûå ñòðóêòóðû ïðèìåíÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî ïðåäïðèÿòèÿìè ìóëüòèíàöèîíàëüíîãî
íàçíà÷åíèÿ; ïðåäïðèÿòèÿìè, ó êîòîðûõ èìåþòñÿ ïðîáëåìû ñ ðåàëèçàöèåé ïðîäóêòà; à òàêæå
ïðåäïðèÿòèÿìè ñ íåîäíîðîäíîé ïðîäóêöèåé.

10.4. Контроль маркетинговой деятельности
Ïðèíÿòèå ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåäóðó ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè è

òàêòèêè ïîèñêà è îöåíêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðè îñóùåñòâëåíèè ïîëèòèêè óäîâëåòâîðåíèÿ
íóæä ïîòðåáèòåëåé íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè.

Íåîáõîäèìîñòü âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ñòðàòåãèþ è òàêòèêó ïîâåäåíèÿ ôèðìû íà ðûíêå äîëæíà
áûòü òùàòåëüíî îáîñíîâàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåçóëüòàòîâ íåïðåðûâíîãî ìîíèòîðèíãà ïåðñïåêòèâíîé
ñèòóàöèè íà ðûíêå è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Òàêîé ìîíèòîðèíã ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ðàçâèòîé ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà êàê êîíöåïöèè, ôóíêöèè
è ñðåäñòâà ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè è ðåçóëüòàòàìè â ñèñòåìå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
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Êîíòðîëëèíã (îò àíãë. controlling – îñóùåñòâëåíèå ðåãóëèðîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ, êîíòðîëÿ)
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êîíöåïöèÿ ñèñòåìíîãî ìåíåäæìåíòà, óïðàâëåíèÿ îðãàíè-
çàöèåé èëè îòäåëüíûì ôóíêöèîíàëüíûì ïðîöåññîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíûõ â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå áèçíåñ-êîììóíèêàöèé.

Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå êîíòðîëëèíãà ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè ìåíåäæìåíòà ðåçóëüòàòàìè ñòðàòåãè-
÷åñêîé è îïåðàòèâíîé îöåíêè ñîñòîÿíèÿ è äèíàìèêè îêðóæàþùåé ñðåäû è ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè
íà ðûíêå â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Íà ïðàêòèêå êîíòðîëëèíã ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà îïåðàòèâíûé è ñòðàòåãè÷åñêèé.
Îïåðàòèâíûé êîíòðîëëèíã îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ: ïðè ïîñòàíîâêå öåëåé îñíîâíîãî

ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ; ïðè òðàíñôîðìàöèè ïëàíîâûõ äîêóìåíòîâ â áþäæåò; ïðè òåêóùåì êîíòðîëå
çà ðåàëèçàöèåé áþäæåòà; ïðè àíàëèçå îòêëîíåíèé ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû; ïðè ïðîâåäåíèè
ðåãóëèðóþùèõ ìåðîïðèÿòèé.

Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã â îòëè÷èå îò îïåðàòèâíîãî, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ ðåãóëèðîâàíèåì
ïðèáûëè çà ïðåäûäóùåå âðåìÿ, îáåñïå÷èâàåò ðåøåíèå çàäà÷ ïî äàëüíåéøåìó ýôôåêòèâíîìó
ôóíêöèîíèðîâàíèþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â òî âðåìÿ êàê îïåðàòèâíûé êîíòðîëëèíã îáðàùàåò âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü ðåãóëèðîâàíèÿ
ïîêàçàòåëåé, èõ îöåíîê â öåëÿõ îïòèìèçàöèè ïðèáûëè, ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã èíôîðìèðóåò î
íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ èçìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòü ôèðìû â áóäóùåì, ïîâûøàåò åå øàíñû íà
âûæèâàíèå â íàöèîíàëüíîé è ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíöèè.

Íàïðàâëåíèå Îêðóæàþùàÿ ñðåäà è ïðåäïðèÿòèå, Ïðåäïðèÿòèå, ýêîíîìè÷íîñòü ïðîèç-
àäàïòàöèÿ âîäñòâåííîãî ïðîöåññà

Óðîâåíü ïëàíèðîâàíèÿ Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå Òàêòè÷åñêîå è îïåðàòèâíîå ïëàíèðî-
âàíèå, ñîñòàâëåíèå áþäæåòà è åãî
ðàñïðåäåëåíèå

Ïîêàçàòåëè Øàíñû / ðèñêè Çàòðàòû / äîõîä
Ñèëüíûå ñòîðîíû / ñëàáûå ñòîðîíû Ðàñõîäû / ðåçóëüòàòû

Öåëåâûå ïîêàçàòåëè Îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè, ïîòåíöèàë Ýêîíîìè÷íîñòü, ïðèáûëü, ðåíòàáåëü-
ïðåèìóùåñòâ íîñòü

Òàáëèöà 10.5
Ñòðàòåãè÷åñêèé è îïåðàòèâíûé êîíòðîëëèíã

Ïðèçíàêè Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã Îïåðàòèâíûé êîíòðîëëèíã

Åñëè îïåðàòèâíûé êîíòðîëëèíã ñâÿçàí ñ ïîíÿòèÿì «çàòðàòû» è «äîõîäû», òî ñòðàòåãè÷åñêèé
çàíèìàåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè ðèñêà è ïîòåíöèàëà óñïåõà. Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã
ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ïîèñêà öåëåé, òîãäà êàê îïåðàòèâíûé – èíñòðóìåíò äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

Ñèñòåìà êîíòðîëëèíãà êàê ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé âêëþ÷àåò êîîðäèíàöèþ,
ïëàíèðîâàíèå, àíàëèç è êîíòðîëü, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå. Îðãàíèçàöèÿ òàêîé ñèñòåìû
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå è èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè; îôèöèàëüíîé
ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè; èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ; ñèñòåìû
êàëüêóëèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ; ïðîãðàììû ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè; ðåàëüíîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè; ìåòîäèê äëÿ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé è
èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè; ñèñòåìû óïðåæäàþùåãî ïîèñêà, êîíòðîëÿ è îïîâåùåíèÿ ðóêîâîäñòâà
î âîçìîæíûõ òåíäåíöèÿõ â èçìåíåíèÿõ øàíñîâ è ðèñêîâ â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Îòâåòñòâåííîñòü çà îñóùåñòâëåíèå îðãàíèçàöèè è ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû
êîíòðîëëèíãà âîçëàãàåòñÿ íà êîíòðÎëëåðà (íå íà êîíòðîëåðà, ò.å. ñïåöèàëèñòà, îñóùåñòâëÿþùåãî
ó÷åò è àíàëèç îò÷åòíîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, à íà ñïåöèàëèñòà, îáó÷åííîãî è ñïîñîáíîãî
âûïîëíÿòü ôóíêöèè è çàäà÷è êîíòðîëëèíãà, ò.å. ìåíåäæåðà ïî êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è
åå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïî îðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè
ïîëèòèêè ïî îáåñïå÷åíèþ âûæèâàåìîñòè ôèðìû â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå).

Îñíîâíûå ôóíêöèè êîíòðîëëåðà îïðåäåëÿþòñÿ öåëÿìè îðãàíèçàöèè – ýòî ó÷åò; ïëàíèðîâàíèå;
êîíòðîëü; èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; ïîääåðæêà
êîîðäèíàöèè è àäàïòàöèè îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû; îñóùåñòâëåíèå ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé,
îáîñíîâàíèé è ðàñ÷åòîâ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ñîñòîÿíèÿ è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ
êîíêóðåíöèè.

Îñíîâíûå çàäà÷è, êîòîðûå ðåøàåò êîíòðîëëèíã, ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ:
çàäà÷è ïëàíèðîâàíèÿ; çàäà÷è èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ è îïîâåùåíèÿ; çàäà÷è êîíòðîëÿ è
ðåãóëèðîâàíèÿ.
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Çàäà÷è êîíòðîëëèíãà íàïðàâëåíû íà îñóùåñòâëåíèå âñåõ äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé åãî
öåëåé (íàïðèìåð, îáåñïå÷åíèå è ïîääåðæêà êîîðäèíàöèè, ÷óâñòâèòåëüíîñòü è àäàïòàöèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ) è òåì ñàìûì ñ ðåàëèçàöèåé öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ êîíòðîëëèíãà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå è ïîääåðæêà îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ åãî ôóíêöèé. Ñëóæáà êîíòðîëëèíãà ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà íà
öåíòðàëèçîâàííîé èëè äåöåíòðàëèçîâàííîé îñíîâå. Âûáîð îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû òàêîé ñòðóêòóðû
çàâèñèò îò óñëîâèé è ñèòóàöèè, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Â îáùåì ñëó÷àå îáîñíîâàíèå ñîçäàíèÿ íà ôèðìå ñòðóêòóðû êîíòðîëëèíãà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì
ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ:

1) ðàçìåðà îðãàíèçàöèè è îáúåìà ïðîèçâîäñòâà;
2) ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé îðãàíèçàöèè;
3) óðîâíÿ äèâåðñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà;
4) êâàëèôèêàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà;
5) óðîâíÿ êóëüòóðû îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñîñòîÿíèÿ ðûíî÷íîãî

ìåíòàëèòåòà ðàáîòàþùèõ;
6) õàðàêòåðà êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé ôèðìû íà ðûíêå;
7) âåëè÷èíû çàòðàò íà ñîçäàíèå è îáñëóæèâàíèå ñëóæáû êîíòðîëëèíãà èëè ñòîèìîñòè óñëóã

êîíòðîëëèíãà.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. Îïðåäåëèòå öåëü è îñíîâíûå çàäà÷è ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà.
2. Êàêèå ïðè÷èíû îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà?
3. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå ðàçäåëû ïëàíà ìàðêåòèíãà.
4. Îïèøèòå ýòàïû ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ïëàíà ìàðêåòèíãà.
5. Ïî êàêèì íàïðàâëåíèÿì ïðîâîäèòñÿ ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà?
6. Íàçîâèòå îñíîâíûå ìåòîäû ðàñ÷åòà áþäæåòà ìàðêåòèíãà. Îïðåäåëèòå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè êàæäîãî

èç íèõ.
7. Âûÿâèòå ôàêòîðû, ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëèòü îïòèìàëüíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ìàðêåòèíãà íà

ïðåäïðèÿòèè.
8. Ôóíêöèè è çàäà÷è êîíòðîëÿ ìàðêåòèíãà.

Ëèòåðàòóðà
1. Áàãèåâ Ã.Ë., Òàðàñåâè÷ Â.Ì., Àíí Õ. Ìàðêåòèíã: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 2001. – Ñ. 171–212.
3. Äèêñîí Ï.Ð. Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì. – Ì.: Áèíîì, 1998. – Ñ. 121–124.
2. Ïàíêðóõèí À.Ï. Ìàðêåòèíã: Ó÷åáíèê. – Ì.: Îìåãà-Ë, 2006. – Ñ. 63–68.
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СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ

Àãåíòñòâî ðåêëàìíîå – ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ ñâîèì êëèåíòàì
ïîëíûé èëè îãðàíè÷åííûé îáúåì óñëóã ïî ïëàíèðîâàíèþ è îðãàíèçàöèè ðåêëàìû ïî ïîðó÷åíèþ è çà
ñðåäñòâà ðåêëàìîäàòåëÿ.

Àíêåòà – íàáîð âîïðîñîâ, íà êîòîðûå äîëæíû áûòü ïîëó÷åíû îòâåòû îò ðåñïîíäåíòîâ.

Áåí÷ìàðêèíã – ìåòîä àíàëèçà ïðåâîñõîäñòâà è îöåíêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïàðòíåðîâ è
êîíêóðåíòîâ îäíîòèïíîé èëè ñìåæíîé îòðàñëè â öåëÿõ èçó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ëó÷øåãî (ïðèíöèï
«îò ëó÷øåãî ê ëó÷øåìó»).

Áèëáîðä – ýëåìåíò íàðóæíîé ðåêëàìû, ùèòîâàÿ ðåêëàìà.
Áèðæè òîâàðíûå – ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå ðûíêè ìàññîâûõ òîâàðîâ, îäíîðîäíûõ ïî êà÷åñòâó,

ïðîäàâàåìûõ ïàðòèÿìè ñòðîãî îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ïî ñòàíäàðòíûì êà÷åñòâåííûì ïîêàçà-
òåëÿì, ïðè÷åì ýòè ïàðòèè íå îáîñîáëåíû è ñâîáîäíî çàìåíÿåìû.

Áðîêåð – ïîñðåäíèê ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè, ïîìîãàþùèé èì äîãîâîðèòüñÿ â
îñóùåñòâëåíèè êóïëè-ïðîäàæè òîâàðà èëè óñëóãè.

Áðýíäèíã – îáëàñòü ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, çàíèìàþùàÿñÿ ðàçðàáîòêîé
ôèðìåííîãî ñòèëÿ, åãî ýëåìåíòîâ, ôîðìèðîâàíèåì óíèêàëüíîãî èìèäæà ôèðìû, îòëè÷àþùåãî åå îò
êîíêóðåíòîâ.

Áþäæåò ìàðêåòèíãà – ôèíàíñîâûé ïëàí ìàðêåòèíãà, ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ðàçäåë ïëàíà
ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðîì â äåòàëèçèðîâàííîé ôîðìå ïðèâåäåíû âåëè÷èíû çàòðàò, äîõîäîâ
è ïðèáûëè îò (äëÿ) îñóùåñòâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Âàðèàöèÿ òîâàðà – ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà, êîòîðûé óæå ïðîèçâîäèòñÿ è íàõîäèòñÿ íà ðûíêå, ïóòåì
èçìåíåíèÿ åãî îòäåëüíûõ ñâîéñòâ èëè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà.

Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ – èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ óæå ãäå-òî ñóùåñòâóåò, áóäó÷è ñîáðàííîé ðàíåå
äëÿ äðóãèõ öåëåé.

Äèâåðñèôèêàöèÿ – îäíîâðåìåííîå ðàñøèðåíèå, ðàçâèòèå äâóõ è áîëåå íå ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì
âèäîâ ïðîèçâîäñòâ â öåëÿõ çàâîåâàíèÿ íîâûõ ðûíêîâ è ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè.

Äèçàéí – õóäîæåñòâåííîå ïðîåêòèðîâàíèå óòèëèòàðíûõ èçäåëèé ñîâðåìåííîãî èíäóñòðèàëüíîãî
ïðîèçâîäñòâà.

Äèôôåðåíöèàöèÿ – ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ðÿäà ñóùåñòâåííûõ îñîáåííîñòåé ïðîäóêòà, ïðèçâàííûõ
îòëè÷èòü åãî îò òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ.

Äîëÿ ðûíêà – ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå îáúåìà ñáûòà êîíêðåòíîé ôèðìû ê îáúåìó äàííîãî ðûíêà.

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà – ìàðêåòèíãîâîå ïîíÿòèå, îòðàæàþùåå îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ
òîâàðà ñ ìîìåíòà ïåðâîíà÷àëüíîãî ïîÿâëåíèÿ íà ðûíêå äî ïðåêðàùåíèÿ åãî ðåàëèçàöèè íà ýòîì æå
ðûíêå.

Çàïðîñ – ïîòðåáíîñòü, ïîäêðåïëåííàÿ ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòüþ.

Èìèäæ – îáðàç ôèðìû èëè òîâàðà; åäèíñòâî ïðåäñòàâëåíèé è ýìîöèîíàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ó
öåëåâîé àóäèòîðèåé, êîòîðûå ñâÿçûâàþòñÿ ñ ôèðìîé èëè òîâàðîì.

Èííîâàöèÿ òîâàðà – ïðîöåññ íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîäóêòà, ñâÿçàííûé ñ ñîçäàíèåì
îðèãèíàëüíûõ, óëó÷øåííûõ èëè ìîäèôèöèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ.

Èíòåðíåò-ìàðêåòèíã – êîìïëåêñ ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â
êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ, ïîçâîëÿþùèé èññëåäîâàòü ðûíîê, àäåêâàòíî ñòðóêòóðèðîâàòü èíôîðìàöèîííóþ
ñðåäó, ïðîäâèãàòü, ïðîäàâàòü è ïîêóïàòü òîâàðû, èäåè, óñëóãè.

Èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî – ýëåìåíò ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû, ïîõîæåå íà äåëîâîå ïèñüìî,
îòïå÷àòàííîå íà ôèðìåííîì áëàíêå, â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ñ èëëþñòðàöèÿìè.

Èññëåäîâàíèå ðûíêà – êîëè÷åñòâåííûé èëè êà÷åñòâåííûé àíàëèç îäíîãî èëè ñîâîêóïíîñòè
ðûíêîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïîòåíöèàëå, åìêîñòè ðûíêà, õàðàêòåðèñòèêàõ êîíêóðåíòíîé
ñðåäû, öåíàõ.
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Êàìïàíèÿ ðåêëàìíàÿ – êîìïëåêñ ïðîâîäèìûõ â îïðåäåëåííûé ïåðèîä îðãàíèçàöèîííî-
òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ åäèíîé ïðîãðàììû ïî äîñòèæåíèþ îïðåäåëåííîé ðåêëàìíîé
öåëè.

Êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ – ñîâîêóïíîñòü ôèðì èëè îòäåëüíûõ ëèö, êîòîðûå ïðèíèìàþò íà ñåáÿ
èëè ïîìîãàþò ïåðåäàòü êîìó-ëèáî äðóãîìó ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà êîíêðåòíûé òîâàð èëè óñëóãó íà
èõ ïóòè îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî ïîòðåáèòåëÿ.

Êîììåð÷åñêàÿ ïðîïàãàíäà – íåëè÷íîå è, êàê ïðàâèëî, íåîïëà÷èâàåìîå êîììóíèêàòîðîì
ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà åãî òîâàð, óñëóãó èëè ñàìó ôèðìó ïîñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ î íèõ
êîììåð÷åñêè âàæíûõ ñâåäåíèé â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñ ýêðàíà èëè ñöåíû.

Êîììèâîÿæåð – òîðãîâûé àãåíò, îáû÷íî çàíèìàþùèéñÿ òîðãîâëåé òîâàðàìè èíäèâèäóàëüíîãî
ïîëüçîâàíèÿ, ïîñåùàÿ äîìà ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, êàê ïðàâèëî, ñíàáæåí îáðàçöàìè òîâàðà è
ðåêëàìîíîñèòåëÿìè.

Êîììóíèêàòîð – ëèöî èëè ôèðìà, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåò ðåêëàìíóþ êîììóíèêàöèþ, èñòî÷íèê
èíôîðìàöèè.

Êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà – ñîâîêóïíîñòü ñòðàòåãè÷åñêèõ äîëãîñðî÷íûõ óñòàíîâîê ôèðìû
â ñôåðå îñóùåñòâëåíèÿ åþ êîììóíèêàöèé â ðàìêàõ åå ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè.

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà – ñèñòåìà îñíîâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñðåäñòâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ôèðìà
âîçäåéñòâóåò íà öåëåâîé ðûíîê (òîâàð, öåíà, ñáûò, êîììóíèêàöèè).

Êîíêóðåíòû – ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ-àíàëîãîâ èëè òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé, êîíêóðèðóþùèå çà
öåëåâûå ðûíêè ñ ïðåäïðèÿòèåì.

Êîíòðîëëèíã – ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì äîñòèæåíèÿ êîíå÷íûõ öåëåé è ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà – ôèëîñîôèÿ îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, âåäåíèÿ äåë ôèðìû â
óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

Êðèòåðèé ñåãìåíòèðîâàíèÿ – ñïîñîá îöåíêè îáîñíîâàííîñòè âûáîðà òîãî èëè èíîãî ñåãìåíòà
ðûíêà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ëè÷íàÿ ïðîäàæà – óñòíîå ëè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà â õîäå áåñåäû ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè
ïîêóïàòåëÿìè.

Ìàêðîñðåäà – ñîâîêóïíîñòü ñèë áîëåå øèðîêîãî ïîðÿäêà, òàêèõ êàê ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå,
äåìîãðàôè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, êóëüòóðíûå è ïðèðîäíûå ôàêòîðû ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

Ìàðêåòèíã – ðûíî÷íàÿ êîíöåïöèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ, îñíîâàííàÿ íà èçó÷åíèè ðûíêà è ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû.

Ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ – ïåðñïåêòèâíàÿ êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà îõâàò
âñåõ ðåñóðñîâ è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññå îðãàíèçàöèè, ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ êîììó-
íèêàöèÿìè ñî âñåìè ñóáúåêòàìè ðûíî÷íîé ñåòè íà êàæäîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà.

Ìàðêåòèíãîâàÿ áëèçîðóêîñòü – ñòðåìëåíèå ïðîäàâöà ôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà ìàòåðèàëüíîì
ïðîäóêòå, à íå íà óäîâëåòâîðåíèè íóæä ïîòðåáèòåëåé.

Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà – ïîñòîÿííî äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà âçàèìîñâÿçè
ëþäåé, îáîðóäîâàíèÿ è ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ñáîðà, êëàññèôèêàöèè, àíàëèçà,
îöåíêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ åå â ñôåðå ìàðêåòèíãà ñ öåëüþ
ïëàíèðîâàíèÿ, ïðåòâîðåíèÿ â æèçíü è êîíòðîëÿ çà èñïîëüçîâàíèåì ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå – ñèñòåìàòè÷åñêèé ïîèñê, ñáîð, îáðàáîòêà è èíòåãðàöèÿ
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ñâÿçàíà èëè îòíîñèòñÿ êî âñåì ïðîáëåìàì ìàðêåòèíãà òîâàðîâ è óñëóã.

Ìåð÷åíäàéçèíã – êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, èñïîëüçóþùèé
â îñíîâíîì ðåêëàìó íà ìåñòå ïðîäàæ è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà.

Ìèêðîñðåäà – ñîâîêóïíîñòü ñèë, èìåþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ñàìîìó ïðåäïðèÿòèþ
è åãî âîçìîæíîñòÿì îáñëóæèâàòü êëèåíòà. Ýòî ïîñòàâùèêè, êîíêóðåíòû, ìàðêåòèíãîâûå ïîñðåäíèêè,
êëèåíòóðà, êîíòàêòíûå àóäèòîðèè.

Ìîòèâàöèÿ – ïîáóæäàþùèå äåéñòâèÿ, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà àêòèâíîñòü ïîêóïàòåëÿ â ïðîöåññå
ïðèíÿòèÿ èì ðåøåíèÿ î ïîêóïêå.

Íóæäà – ÷óâñòâî îùóùàåìîé ÷åëîâåêîì íåõâàòêè ÷åãî-ëèáî.
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Îáìåí – àêò ïîëó÷åíèÿ îò êîãî-ëèáî æåëàåìîãî îáúåêòà ñ ïðåäëîæåíèåì ÷åãî-ëèáî âçàìåí.
Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà – ðàçíîâèäíîñòü ñõåì âçàèìîäåéñòâèÿ îñíîâíûõ

ïîäðàçäåëåíèé ñëóæáû ìàðêåòèíãà, îñíîâàííûõ íà ìîäèôèêàöèè îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà.

Ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ – èíôîðìàöèÿ, ñîáèðàåìàÿ âïåðâûå äëÿ êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé öåëè,
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâ è ïðîöåäóð.

Ïëàí ìàðêåòèíãà – äåòàëüíîå ïîñëåäîâàòåëüíîå èçëîæåíèå ìåðîïðèÿòèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
ïðåäïîëàãàåòñÿ äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé ìàðêåòèíãà.

Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìû – îäèí èç ôóíêöèîíàëüíûõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ðåêëàìîé,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ïî îïðåäåëåíèþ öåëåé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è
ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ïî èõ äîñòèæåíèþ.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà – ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ìåñòà òîâàðà îòíîñèòåëüíî àíàëîãè÷íûõ
òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ, âûÿâëåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ òîâàðîâ è ÷åòêîå ôîðìóëèðîâàíèå åãî
ïðåäíàçíà÷åíèÿ äëÿ öåëåâîãî ðûíêà.

Ïîñòàâùèêè – äåëîâûå ôèðìû èëè îòäåëüíûå ëèöà, îáåñïå÷èâàþùèå ïðåäïðèÿòèå è åãî
êîíêóðåíòîâ ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ïðîèçâîäñòâà êîíêðåòíûõ òîâàðîâ èëè
óñëóã.

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ïàíåëü – âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü îïðàøèâàåìûõ åäèíèö, ïîäâåðãàþùèõñÿ
ïîâòîðÿþùèìñÿ èññëåäîâàíèÿì.

Ïîòðåáíîñòü – ÷óâñòâî îùóùàåìîé íåõâàòêè ÷åëîâåêîì ÷åãî-ëèáî, ïðèíÿâøåå ñïåöèôè÷åñêóþ
ôîðìó â ñîîòâåòñòâèè ñ êóëüòóðíûì óðîâíåì è ëè÷íîñòüþ èíäèâèäà.

Ïðåçåíòàöèÿ – ñðåäñòâî ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, çàêëþ÷àþùååñÿ â ïðåäñòàâëåíèè íîâîãî
òîâàðà, ôèðìû, íà÷èíàþùåé ðàáîòó íà íîâîì äëÿ ñåáÿ ðûíêå.

Ïðèçíàê ñåãìåíòèðîâàíèÿ – ñïîñîá âûäåëåíèÿ äàííîãî ñåãìåíòà íà ðûíêå.
Ïðîïàãàíäà – íåîïëà÷èâàåìîå ôèðìîé èëè åå ñïîíñîðàìè ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà ïðîèçâî-

äèìûå òîâàðû èëè îêàçûâàåìûå óñëóãè, îñóùåñòâëÿåìîå ïîñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîììåð-
÷åñêîé èíôîðìàöèè â ÑÌÈ, íàïðàâëåííîå íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà â îáùåñòâåííîì
ìíåíèè.

Ðåêëàìà – ëþáàÿ îïëà÷èâàåìàÿ ôîðìà íåëè÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ èäåé, òîâàðîâ è
óñëóã, èìåþùàÿ ÷åòêî îáîçíà÷åííûé èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Ðåêëàìíàÿ ïîëèòèêà – ñîâîêóïíîñòü ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíîâîê ôèðìû â ñôåðå ðåêëàìû â ðàìêàõ
åå êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè.

Ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà – ãðóïïà, îêàçûâàþùàÿ ïðÿìîå èëè êîñâåííîå âëèÿíèå íà îòíîøåíèå èëè
ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà.

Ðûíîê – ñïîñîá îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, îñíîâàííûé íà ñâîáîäå ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà è îãðàíè÷åííîé ðîëè ãîñóäàðñòâà.

Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà – ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå îòíîñèòåëüíî ñïîñîáà ñâÿçè ìåæäó ïðîèçâîäñòâîì
è ïîòðåáèòåëåì, âûáîðà êàíàëîâ è ôîðì ñáûòà, ìåòîäîâ òîðãîâëè, õðàíåíèÿ è òðàíñïîðòèðîâêè,
äîêóìåíòîîáîðîòà, îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè òîâàðîâ äëÿ öåëåâîé ãðóïïû ïîêóïàòåëåé.

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ – ñèñòåìà âçàèìîñâÿçè ôèðìû ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íàïðàâëåííàÿ íà
ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå áëàãîïðèÿòíîãî îáðàçà ôèðìû, íà óáåæäåíèå îáùåñòâåííîñòè â
íåîáõîäèìîñòè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è åå ïîëîæèòåëüíîì âëèÿíèè íà æèçíü îáùåñòâà.

Ñäåëêà – êîììåð÷åñêèé îáìåí öåííîñòÿìè ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè.
Ñåãìåíò ðûíêà – ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáèòåëåé, îäèíàêîâî ðåàãèðóþùèõ íà îäèí è òîò æå íàáîð

ïîáóäèòåëüíûõ ñòèìóëîâ ìàðêåòèíãà.
Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà – ïðîöåññ ðàçáèâêè ïîòðåáèòåëåé íà ãðóïïû íà îñíîâå ðàçëè÷èé â

íóæäàõ, õàðàêòåðèñòèêàõ è ïîâåäåíèè.
Ñïðîñ – ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáíîñòåé ëþäåé â îòíîøåíèè îïðåäåëåííîãî òîâàðà èëè óñëóãè.
Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà – ñèñòåìà êðàòêîñðî÷íûõ ïîîùðèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ

íà ñîäåéñòâèå ïðîäàæå òîâàðà èëè óñëóãè.
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Òîâàð – âñå, ÷òî ìîæåò óäîâëåòâîðèòü íóæäó èëè ïîòðåáíîñòü, âñå, ÷òî ïðåäëàãàåòñÿ ðûíêó ñ
öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ.

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà – ñîâîêóïíîñòü ìåðîïðèÿòèé è ñòðàòåãèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîñòàâêó è
äîñòèæåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ öåëåé, êîòîðûå âêëþ÷àþò âûõîä íîâîãî òîâàðà íà ðûíîê,
ìîäåðíèçàöèþ óæå íàõîäÿùèõñÿ íà ðûíêå òîâàðîâ èëè âûâîä èç ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû
âûïóñêàåìîãî òîâàðà, à òàêæå àññîðòèìåíòíóþ ïîëèòèêó.

Òîâàðîäâèæåíèå – äåÿòåëüíîñòü ïî ïëàíèðîâàíèþ, ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè, êîíòðîëþ çà
ôèçè÷åñêèì ïåðåìåùåíèåì ìàòåðèàëîâ è ãîòîâûõ èçäåëèé îò ìåñò èõ ïðîèñõîæäåíèÿ ê ìåñòàì
èñïîëüçîâàíèÿ ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä ïîòðåáèòåëåé è ñ âûãîäîé äëÿ ñåáÿ.

Óðîâåíü êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ – ëþáîé ïîñðåäíèê, êîòîðûé âûïîëíÿåò òó èëè ðàáîòó ïî
ïðèáëèæåíèþ òîâàðà èëè ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà íåãî êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ.

Óñëóãà – ëþáîå ìåðîïðèÿòèå èëè âûãîäà, êîòîðóþ îäíà ñòîðîíà ìîæåò ïðåäëîæèòü äðóãîé, êîòîðûå
â îñíîâíîì íåîñÿçàåìû è íå ïðèâîäÿò ê ïåðåäà÷å â ñîáñòâåííîñòü ÷åãî-ëèáî.

Öåëåâîé ðûíîê – ðûíîê, âûáðàííûé â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ðûíêîâ ñáûòà òîé èëè èíîé
ïðîäóêöèè, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ìèíèìàëüíûìè ðàñõîäàìè íà ìàðêåòèíã è îáåñïå÷èâàþùèé äëÿ
ôèðìû îñíîâíóþ äîëþ ðåçóëüòàòà åå äåÿòåëüíîñòè.

Öåíà – äåíåæíîå âûðàæåíèå ñòîèìîñòè, ñóììà äåíåã, êîòîðóþ ïîòðåáèòåëè äîëæíû óïëàòèòü
äëÿ ïîëó÷åíèÿ òîâàðà.

Øèðèíà êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ – ÷èñëî ïîñðåäíèêîâ íà ëþáîì ýòàïå ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ó
èçãîòîâèòåëÿ.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ êîíúþíêòóðà – ôîðìà ïðîÿâëåíèÿ íà ðûíêå ñèñòåìû ôàêòîðîâ è óñëîâèé
âîñïðîèçâîäñòâà â èõ ïîñòîÿííîì ðàçâèòèè è âçàèìîäåéñòâèè â êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêîì ïðåëîì-
ëåíèè, âûðàæàþùàÿñÿ â îïðåäåëåííîì ñîîòíîøåíèè ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ è äèíàìèêè öåí.

Ýëèìèíàöèÿ – èçúÿòèå ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ èç ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû ïðåäïðèÿòèÿ,
âûâîä òîâàðà ñ ðûíêà êàê ïîòåðÿâøåãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå è ñïðîñ.

ßðìàðêà – ýêîíîìè÷åñêàÿ äåìîíñòðàöèÿ îáðàçöîâ, êîòîðàÿ â ñîîòâåòñòâèÿìè ñ îáû÷àÿìè òîé
ñòðàíû, ãäå îíà ïðîâîäèòñÿ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðóïíûé ðûíîê òîâàðîâ èíäèâèäóàëüíîãî
ïîòðåáëåíèÿ èëè ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà è äåéñòâóåò â òå÷åíèå îãðàíè÷åííîãî ïåðèîäà âðåìåíè â
îäíîì è òîì æå ìåñòå.
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